


 
 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2539 ได้ให้ความเห็นชอบกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ ( IT2000) ซึ ่งเป ็นแนวทางในการด าเน ินการเพื ่อการพัฒนา 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ ตามภารกิจการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ
แห่งชาติที่เสมอภาค การลงทุนในด้านการศึกษาที่ดีของพลเมืองและบุคลากรด้านสารสนเทศ และ
การปรับปรุงบทบาทภาครัฐเพื่อบริการที่ดีและสร้างรากฐานอุตสาหกรรมสารสนเทศที่แข็งแกร่ง 
พร้อมทั ้งให้หน่วยงานของรัฐจัดท าแผนเทคโนโลยีสารสนเทศเสนอของบประมาณ ประจ าปี  
และมีการบูรณาการแผนของทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเป็นแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ  

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2545 ได้ให้ความเห็นชอบในหลักการของ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2545-2549 
พร้อมทั ้งเห ็นชอบแผนงาน/โครงการหลัก ๆ หน ่วยงานที ่เกี ่ยวข ้อง  และกรอบระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน และก าหนดให้ทุกกระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจจัดท า และ/หรือปรับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) ทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และกรอบระยะเวลา 
การด าเนินงาน ต่อมามติคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ 11 กันยายน พ.ศ. 2550 ให้ความเห็นชอบ 
การขยายระยะเวลาแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) 
พ.ศ. 2545-2549 ออกไปจนถึงป ี พ.ศ. 2551 เนื่องจากสิ้นสุดระยะเวลาของแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 1) ในปี พ.ศ. 2559  

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2552 ได้ให้ความเห็นชอบแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2550-2556 โดยกรอบนโยบาย 
มีความต่อเนื่องจากแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 1) และสอดคล้องกับกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย (IT2010) ซึ่งมติ
คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 โดยกรอบนโยบาย IT2010     
ได้มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเครื่องมือในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศทั ้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นถึงการประยุกต์ใช้ในสาขาหลักที ่เป ็น
เป้าหมายของการพัฒนาอย่างค านึงถึงความสมดุลระหว่างภาคเศรษฐกิจและภาคสังคม  

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  22 มีนาคม พ.ศ. 2554 ได้ให้ความเห็นชอบกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (IT2020) 
ทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ในระยะ 10 ปีข้างหน้ า
และน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของโลกในอนาคตและประชาชนจะได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เท่าเทียมกันทั้งประเทศ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับที่ 2) ได้สิ ้นสุด
ระยะเวลาการใช้แผนในปี พ.ศ. 2556 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงได้จัดท า
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 
(ฉบับปรับปรุงข้อมูลเมื่อวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๗) ขึ้น โดยยึดหลักส าคัญของกรอบนโยบาย แผน 
ยุทธศาสตร์ และนโยบายหลักของประเทศที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา ลดความเหลื่อมล้ า และก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศทุก  ๆ ด้านตามเป้าหมาย
ของกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2556 ของประเทศไทย 
(IT2020)  

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม ได้จัดท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ผ่านมา จ านวน 3 ฉบับ ได้แก่ แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. ๒๕๔๗–๒๕๔๙) ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๐–๒๕๕๒) และ
ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๓–๒๕๕๖) โดยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ ๓  
ได้สิ้นสุดระยะเวลาของการใช้แผนในปี พ.ศ. 2556 และแนวทางในการปฏิบัติได้ขยายเวลา
ด าเนินงานตามแผนแม่บท ฯ ฉบับที่ 3 ครอบคลุมปี พ.ศ. 2557 เพ่ือความต่อเนื่องในระหว่าง     
การจัดท าแผนแม่บท ฯ ฉบับที่ 4 ดังนั้น สนข. จึงมีความจ าเป็นในการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่  4 (พ.ศ. 2558-2561) ขึ้น เพ่ือใช้ เป็นกรอบ         
แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข.และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาสนับสนุนงานตามภารกิจของ สนข. โดยกระบวนการในการจัดท าแผนแม่บทฯ 
ฉบับที่ 4 ได้มีการศึกษา ทบทวน และรวบรวมข้อมูลนโยบาย แผน และทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จากภายนอกที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของ สนข. และในการด าเนินงานให้ความส าคัญต่อกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนด้วยการ
ประชุมการระดมความคิดเห็น การส ารวจ และประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ก่อนก าหนดวิสัยทัศน์   
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด และการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติให้สามารถใช้งาน    
ไดจริงต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1  เพ่ือก าหนดทิศทาง และกรอบแนวทางในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารของ สนข. ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2561 

1.2.2  เพ่ือจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สนข. ในระยะ 4 ปี เพ่ือใช้ในการวางแผนงบประมาณการจัดหา การพัฒนาบุคลากร ให้สามารถ
รองรับและใช้ประโยชน์จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

๑.2.๓  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ให้ตอบสนองต่อการ
ด าเนินงานของ สนข. อันจะมีส่วนช่วยผลักดันให้ สนข.บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธาสตร์ตามที่
ได้ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของ สนข. 

 
1.3  ขอบเขตการด าเนินงาน 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 
ครอบคลุมระยะเวลา 4 ปี โดยแผนแม่บทฯ ดังกล่าว มีความสอดคล้องแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ยุทธศาสตร์ประเทศไทย นโยบายของรัฐบาล กรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ (IT2020) 
แผนแม่บทเทคโนโลยีและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศ พ.ศ. 2557-2561 แผนแม่บท
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ พ.ศ. 2556–2560 แผนแม่บทเทคโนโลยีและ    
การสื่อสารของกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2557-2561) และแผนยุทธศาสตร์ สนข. พ.ศ. 
2556-2559 (ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2558)  

 

1.4  ขั้นตอนและวิธีด าเนินงาน 

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2558-2561) มีวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1.4.1  การศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสารการเชื่อมโยงนโยบายและยุทธาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ตามแผนพัฒนาต่าง ๆ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอลเพ่ือการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

1.4.2  การศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีต่อการจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. และโครงสร้างองค์กร บุคลากร นโยบาย สถานภาพด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับรองรับ
ภารกิจของ สนข. 

1.4.3  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดในการพัฒนา    
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 

1.4.4 การจัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของ สนข.  

1.4.5 การขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ       
และการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) ไปสู่การปฏิบัติ 

1.4.6 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ    
และการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กระบวนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข.  
  ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558–2561) 

-  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) 
-  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่11 (พ.ศ.2555-2559) 
-  ยุทธศาสตร์ประเทศไทย  
-  นโยบายของรัฐบาล  
-  ร่างแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ฉบับที ่3 พ.ศ. 2557-2561 
-  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศ (IT2020)  
-  แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ พ.ศ. 2556 – 2560  
-  แผนแม่บทเทคโนโลยแีละการสื่อสารกระทรวงคมนาคม ฉบับที ่4 พ.ศ. 2557-2561 
-  แผนยุทธศาสตร์ของ สนข.   
-  แผนส าคัญฉบับอื่นๆ ที่เกีย่วขอ้ง  

ศึกษา/
วิเคราะห์
เอกสาร
ต่าง  ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

-  ผลการด าเนินงานแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๕๓ – ๒๕๕๖ 

-  โครงสร้างองค์กร/บุคลากร/นโยบาย 
-  สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
-  ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับรองรับภารกิจของ  สนข. 

รวบรวม/การศึกษา/วเิคราะห์สภาพแวดล้อม/ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์
สภาพ 

แวดล้อม 
(SWOT)  
ด้าน ICT 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) ปัจจัยภายใน 

โอกาส (Opportunity อุปสรรค (Threat) ปัจจัยภายนอก 

ก าหนดจุดหมาย/ทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของ สนข. 

วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

เสนอ CIO เพื่อพิจารณาให้ความเห็นขอบ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561)  

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4  
(พ.ศ. 2558-2561) และแผนปฏิบัติการ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2558-2561 

แผนปฏิบัติการ  
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ กรอบงบประมาณ ตัวชี้วัด 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การสื่อสารของ สนข. ฉบบัที ่4  

(พ.ศ. 2558-2561)  

ประชุมคณะกรรมการ ICT  ประชุมส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงาน/กลุ่มงาน  

กระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแผน 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

1.5   ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.5.1 สนข. มีแผนแม่บทบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2558–2561) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การสื่อสารของ สนข. ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2561 

1.5.2 สนข. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
ในระยะ 4 ปี เพ่ือใช้ในการวางแผนงบประมาณ การจัดหา การพัฒนาบุคลากรให้สามารถรองรับและ
ใช้ประโยชน์จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างเต็มศักยภาพ 

1.5.3 สนข. มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. อย่าง มี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ตอบสนองและสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์     
การพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ของ สนข.  

 



 
 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

บทที่ 2 
ความเชื่อมโยงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบาย 

และแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. ๒๕๕8–๒๕61) ฉบับนี้ สนข.ได้วิเคราะห์ ทบทวน ศึกษา 
นโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ นโยบายและแผนระดับนานาชาติ ระดับประเทศ ระดับกระทรวง และ
ระดับหน่วยงาน รวมทั้งแนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต สรุปสาระส าคัญ 
ได้ดังนี ้

 

2.1 นโยบายและแผนระดับนานาชาติ 
2.1.1  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 

2015) 
 มติที่ประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้านโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (TELMIN) 

ครั้งที่ 8 เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2551 ได้ให้ความเห็นชอบโครงการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนหรือ ASEAN ICT MASTERPLAN 2015 เพ่ือน ามาก าหนด
ทิศทางกิจกรรมความร่วมมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนการรวมกลุ่มของ
อาเซียน และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และจากการ
ประชุม TELMIN ครั้งที่ 10 เมื่อเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้ความเห็นชอบแผนแม่บท ASEAN ICT 
MASTERPLAN 2015 ส าหรับขับเคลื่อนและก าหนดทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
และการสื่อสารของอาเซียนในระยะ 5 ปี พร้อมทั้งให้ประกาศใช้แผนแม่บท ฯ อย่างเป็นทางการ  
สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 

(1)  วิสัยทัศน์ 
ICT จะเป็นตัวขับ เคลื่ อนส าคัญ  เพ่ือให้ เกิดการรวมตัวทั้ งด้ านสังคม 

และเศรษฐกิจในอาเซ ียน ICT จะช ่วยการปฏ ิร ูปอาเซ ียนให ้เป ็นตลาดเด ียวด ้วยว ิธ ีพ ัฒนา             
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT ยุคใหม่ และพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีฝีมือส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับ 
งานสร้างสรรค์และนวัตกรรม จัดให้มีนโยบายส่งเสริมและสร้างสภาพแวดคล้องที่มีกฎระเบียบ          
ด้วยมาตรการดังกล่าว อาเซียนจะเสริมสร้างพลังให้แก่ชุมชน และผลักดันให้อาเซียนมีสถานภาพ 
เป็นศูนย์กลาง ICT ที่ครอบคลุมได้อย่างทั่วถึงส่งผลให้อาเซียนเป็นภูมิภาคที่เหมาะสมกับการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ 

(2)  ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน พ.ศ. 2558  

ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญ 6 ด้าน ดังนี้ 
(2.1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การปฏิรูปทางเศรษฐกิจ อาเซียนจะสร้างสภาพแวดล้อม

ที่ดึงดูดใจ เพ่ือการส่งเสริมทางธุรกิจ การลงทุน สร้างธุรกิจใหม่ในภาค ICT และเป็นกลไกขับเคลื่อน
ส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปในภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(2.2)  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเสริมสร้างพลังและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
อาเซียนจะอาศัย ICT ทีมี่ราคาเหมาะสมและยุติธรรม เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีโดยทั่วหน้า 

(2.3)  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างนวัตกรรม อาเซียนจะสนับสนุนอุตสาหกรรม 
ICT ที่สร้างสรรค์ มีนวัตกรรม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(2.4)  ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อาเซียนจะพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ICT เพ่ือสนับสนุนการให้บริการแก่ประชาคมอาเซียน 

(2.5)  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ อาเซียนจะพัฒนาทุนมนุษย์   
ที่มีสมรรถนะและทักษะด้าน ICT เพ่ือสนับสนุนการเติมโตของภาค ICT และส่งผลต่อการปฏิรูป
เศรษฐกิจในภาคอ่ืน ๆ 

(2.6)  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี 
อาเซียนจะให้ความส าคัญเรื่องความแตกต่างของการพัฒนา และการใช้  ICT ทั้งในระดับประเทศ      
และระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน เพ่ือลดความเลื่อมล้ าในความไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึง
เทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้ ICT ในวงกว้าง 

  

 
 

ภาพที่ 2-1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน 
ที่มา: มนู  อรดีดลเชษฐ์, 2554 

 
 จากยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียน พ.ศ. 2558 
มีในแผนม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) คือยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาทุนมนุษย์ และยุทธศาสตร์ที่ 6 การลด
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยี เพ่ือเป็นไปตามแนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประชาคมอาเซียนในอนาคต สนข.ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐจะต้องจัดท า         
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. พร้อมทั้งแผนงาน โครงการ และกิจกรรม
ทีส่อดคล้องกับแผนดังกล่าวต่อไป 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

2.2  นโยบายและแผนระดับประเทศ 
2.2.1  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท า
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ขึ้น ซึ่งได้พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา 
เมื่่อวันที่ 14 ธันวาคม 2554 โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ  
มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม 
รวมทั้งสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์บน
พ้ืนฐานการผลิต และการบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีวิสัยทัศน์มุ่งหวังว่าประเทศไทยใน
ระยะ 5 ปีข้างหน้าเป็นสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คือ  

(1) ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติมโตอย่าง
มีคุณภาพและยั่งยืน สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี ้

(1.1)  ขับเคลื่อนการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยให้สามารถรองรับการเติบโต
ได้อย่างคุณภาพและยั่งยืนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ 
ภาคบริการเริ่งพัฒนาภาคเกษตร โดยพัฒนาฐานทรัพยากรธรรมชาติให้เข้มแข็งและยั่งยืน และส่งเสริม
การปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมให้มีคุณภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน 

(1.2)  เร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการลงทุนวิจัยและพัฒนาในภาคเอกชน ปรับระบบการท างานในเชิงบูรณาการระหว่าง
ผู้ผลิตงานวิจัยและผู้ใช้ประโยชย์ในรูปแบบเครือข่ายวิจัย เร่งพัฒนาอุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์บ่มเพาะ 
ศูนย์วิจัยและพัฒนา และศูนย์บริการวิเคราะห์ทดสอบ และเร่งผลิตบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และ
นักวิจัยให้มีปริมาณและคุณภาพตรงกับทิศทางการพัฒนา 

(1.3) เร่งยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเร่งปฏิรูป
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ เพ่ือรองรับการเปิดเสรีและการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ     
ทั้งในระดับอนุภูมิภาคและภูมิภาค เพ่ิมปริมาณและปรับปรุงคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ     
โลจิสติกส์สร้างความมั่นคงด้านพลังงาน ผลิตและใช้พลังงานที่มิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเชื่อมโยง
แหล่งพลังงานกับประเทศในอาเซียน 

(1.4)  รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให้เอ้ืออ านวยต่อการปรับปรุงโครงสร้าง
เศรษฐกิจให้เติบโตและแข่งขันได้โดยปรับระบบการจัดเก็บภาษีทดแทนในส่วนที่ปรับลดอัตราภาษีของ
ภาษีเงินได้นิติบุคคล ก าหนดเป้าหมายการขาดดุลงบประมาณเพ่ือบรรลุเป้าหมายการจัดท า
งบประมาณแบบสมดุล ส่งเสริมการพัฒนาตลาดทุนให้เป็นแหล่งในการออมเงินและระดมเงินของ    
ภาคธุรกิจ รวมทั้งปลูกฝั่งวัฒนธรรมการออม และารบริหารเงินให้แก่เยาวชน 

(2) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 ที่เกี่ยวข้อง
กับของ สนข. ประกอบด้วย  

(2.1)  การพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทยเข้าสู่มาตรฐานสากล รวมทั้ง
ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ผลิตสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิตชิ้นส่วนและประกอบอุปกรณ์  
เพ่ือการจ าหน่ายในประเทศด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าการน าเข้า  
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(2.2)  การเร่งรัดการแปลงนโยบายบรอดแบนด์แห่งชาติสู่การปฏิบัติ โดยเน้น
การขยายโครงข่าย Smart Network ที่มีประสิทธิภาพด้วยการวางโครงข่ายเคเบิ้ลใยแก้วน าแสง 
(Fiber Optic)  

(2.3)  เร่งรัดด าเนินการให้บริการภาครัฐบนโครงข่าย Smart Network โดย
ประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการเตรียมบริการที่เหมาะสม พร้อมให้บริการประชาชนในด้าน 
Smart Education, Smart Health, Smart Agriculture และ Smart Government  

(2.4)  เร่งด าเนินโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพโครงข่าย IP โครงการขยาย
โครงข่าย NGN (Next Generation Network) และโครงการ Fiber to the x เพ่ือให้สามารถรองรับ
ปริมาณการรับส่งข้อมูลขนาดใหญ่และให้ความเร็วเพ่ิมสูงขึ้น รวมทั้งสนับสนุนนโยบาย Smart Network 
ในการขยายโครงข่ายให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  

(2.5) จัดท าแผนบริหารจัดการโครงการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ในสาธารณะฟรีและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้มีความชัดเจน 

 

2.2.2  แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558 
 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2554 ได้ให้ความเห็นชอบแผนการบริการ
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการบริหารราชการแผ่นดิน และให้
ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าค า
ของบประมาณประจ าปีของส่วนราชการ โดยส านักงบประมาณจะได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือให้
สามารถปฎิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จในแต่ละนโยบายต่อไป นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อของ สนข. คือ นโยบายที่ 8 นโยบายการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  

นโยบายการบริการจัดการบ้านเมืองที่ดีเป็นการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐ 
เพ่ือให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมีความพร้อมและก าลังคนที่มีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความ
คุ้มค่า โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรมในการให้บริการสาธารณะ ส่งเสริมนโยบายการกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสามารถให้บริการสาธารณะที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะปฏิรูปกฎหมายและพัฒนากระบวนการยุติธรรมทั้งระบบ    
ให้มีความทันสมัยภายใต้หลักนิติธรรมและความเสมอภาค ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินนโยบายสาธารณะและร่วมในกระบวนการยุติธรรมภายใต้หลักการยุติธรรมชุมชน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากทางราชการ และสื่อสาธารณะทุกประเภท 
ได้อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว ถูกต้อง ทั่วถึง และเป็นธรรม เพ่ือให้เกิดการบริหารราชการแผ่นดินที่ดี      
ส าหรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ก าหนดบทบาทและเป้าหมายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เก่ียวข้องกับ สนข. สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(1)  ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ICT มีเป้าหมายในการมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT 
และกลไกสนับสนุนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย สะดวกรวดเร็ว โดยมีเครือข่าย
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ รวมไปถึงการมีศูนย์บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสาธารณะที่ได้มาตรฐาน
ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ภาครัฐมีมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เอ้ือต่อความเชื่อมั่น 

(2)  ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน มีเป้าหมายให้ประชาชน มีความ
รอบรู้เข้าถึง พัฒนา และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ  
คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสสามารถใช้ ICT เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารผ่านบริการต่าง ๆ ที่ใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องรายการเผยแพร่ข้อมูล
ข่ าวสารแก่ประชาชนในด้ านการศึกษา การสาธารณสุข แรงงาน การเกษตร วัฒนธรรม และ 
การประชาสัมพันธ์ด้วยระบบดิจิทัลของภาครัฐ 

การขับเคลื่อนนโยบายการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีมีแนวคิดในการน า ICT  
มาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื่อง รวมถึง   
การน า ICT ที่ทันสมัยมาใช้ในการควบคุมอาชญากรรมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการให้
ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในประเด็นส าคัญต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน  
มีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดิน 

 
2.2.3  ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
 

ยุทธศาสตร์ประเทศไทยจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบในการจัดท างบประมาณปี พ.ศ. 
2558 ซึ่งได้ก าหนดวิสัยทัศน์ว่า ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขัน คนไทยอยู่ดี กินดี  
มีความเสมอภาคและป็นธรรม สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 

(1)  ยุทธศาสตร์สร้างความสามารถในการแข่ งขันของประเทศ (Growth & 
Competitiveness) โดยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและที่เกี่ยวข้องกับ ICT 
ได้แก่ การพัฒนาระบบโลจิสติกส์และโครงสร้างพ้ืนฐาน การลงทุนการให้บริการและใช้ประโยชน์ ICT 
และการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมเชื่อมโยงในภูมิภาค 

(2)  ยุทธศาสตร์สร้างโอกาสบนความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม 
(Inclusive Growth) โดยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ ICT เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ การปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งเน้นครู หลักสูตร เทคโนโลยีการดูแลเด็กก่อนวัยเรียน 
และการใช้ ICT ในระบบการศึกษา เช่น แท็บเล็ตและอินเทอร์เน็ตไร้สาย เป็นต้น 

(3)  ยุทธศาสตร์การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 
Growth) โดยได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับ ICT ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ
ที่ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติธรรมชาติ และพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ    
และสิ่งแวดล้อม 

(4)  ยุทธศาสตร์ปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (Internal 
Process) โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ ICT ได้แก่ ปรับปรุงระเบียบ ข้อกฎหมาย  
ที่เป็นข้อจ ากัดต่อการพัฒนาประเทศ เพ่ิมประสิทธิภาพองค์กรภาครัฐและพัฒนารูปแบบการท างาน
ของภาครัฐด้วยการสร้างความพร้อมในการบริหารการจัดการแบบบูรณาการ โดยมีประชาชน           
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

เป็นศูนย์กลาง เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนด้วยระบบ e-Service การพัฒนาทักษะ   
และศักยภาพของก าลังคนภาครัฐและเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐสู่ประชาคมอาเซียน 

 

 
 

ภาพที่ 2-2 แสดงยุทธศาสตร์ประเทศ 
ที่มา: ส านักงบประมาณ, 2558 

 

2.2.4  ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
(ปรับปรุงตามมติคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2557) เพ่ือเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ที่ รัฐบาลได้ก าหนดภายใต้กรอบทิศทางและแนวทางการด าเนินการของรัฐบาล 
ตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558 และมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) แผนแม่บทอ่ืน ๆ และสถานการณ์      
ของประเทศในปัจจุบัน รวมทั้งเจตนารมณ์และนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ฟ้ืนฟูความเชื่อมั่น ควบคู่กับการสร้างเสถียรภาพด้านเศรษฐกิจ  การเมือง 
ความมั่นคง สังคม และวัฒนธรรม โดยน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามความ
ต้องการของรัฐบาลและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ  

สาระส าคัญของยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2558 ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. คือ ยุทธศาสตร์
การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนและเป็นธรรม ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(1)  เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
     (1.1) ประชาชนเข้าถึงการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ      

การสื่อสารได้อย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง และเท่าเทียม 
(1.2) ประเทศมีขีดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(2)  ตัวช้ีวัด 
(2.1)  ร้อยละของอัตราการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ิมสูงขึ้น 
(2.2)  อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม ICT ของ

ประเทศสูงขึ้น 
(3)  นโยบายการจัดสรรงบประมาณ 

(3.1)  ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายและบูรณาการระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
ภาครัฐให้ตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(3.2)  พัฒนาศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร อุตสาหกรรมซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง 

(3.3)  บริหารจัดการข้อมูลสถิติและสารสนเทศของประเทศให้เป็นเอกภาพ  
และทุกภาคส่วนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

(3.4)  พัฒนาด้านกฎหมายและยกระดับความพร้อมก าลังคนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(3.5)  เสริมสร้างความมั่นคงทางการสื่อสาร โดยการก าหนดให้มีมาตรการ
เพ่ือป้องกันปัญหาการรั่วไหลของข้อมูลข่าวสารส าคัญจากการใช้สื่อหรือการครอบง า 

(3.6)  สนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐานของหน่วยงาน 
 

2.2.5  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย (ICT2020) 

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มีนาคม พ.ศ. 2554 ได้ให้ความเห็นชอบกรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554 -2563 ของประเทศไทย 
(IT2020) เพ่ือก าหนดทิศทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และโทรคมนาคม    
ของประเทศไทยในอีก 10 ปี ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารของโลก และเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนน ากรอบนโยบายไปใช้เป็นแนวทางในการ
จัดท าแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี ้

(1)  วิสัยทัศน์  
ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพา คนไทย สู่ความรู้และปัญญา 

เศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทย สู่ความเสมอภาค 

 (2)  เป้าหมายหลัก 
  (2.1)  มีโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ความเร็ว (Broadband) ที่กระจายอย่างทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เสมือนการเข้าถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานทั่วไป  
  (2.2)  มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศสู่เศรษฐกิจฐานบริการ และฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  (2.3)  เพ่ิมบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์) ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

  (2.4)  ยกระดับความพร้อมด้าน ICT โดยรวมของประเทศไทย  
  (2.5)  เพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพาะ    
ในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม)  
  (2.6)  ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตระหนักถึงความส าคัญและบทบาทของ 
ICT ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา  
 

(3)  ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
กรอบนโยบาย ICT2020 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา 7 ยุทธศาสตร์ 

ดังนี้ 
(3.1)  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการกระจายอย่าง
ทั่วถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่าง ๆ ได้  

(3.2)  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการพัฒนา    
และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่มี
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

(3.3)  ยุทธศาสตร์ที่  3 ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรม ICT เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และประชาคมอาเซียน 

(3.4)  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช้ ICT เพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ    
ที่สามารถให้บริการประชาชน และธุรกิจทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย
และมีธรรมาภิบาล 

(3.5)  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของ
ภาคการผลิต ให้สามารถเพ่ิงตนเองและแข่งขันได้ในระดับโลก โดยเฉพาะภาคเกษตร ภาคบริการ 
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

(3.6)  ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า   
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้างความเสมอภาคของโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการ
สาธารณะส าหรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมี        
สุขภาวะที่ดี ได้แก่ บริการด้านการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

(3.7)  ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

 
ภาพที่ 2-3 กรอบนโยบาย ICT2020 
ที่มา: กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อกสาร, 2552 

 
 

2.2.6  (ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย 
พ.ศ. 2557-2561  

 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 (ฉบับปรับปรุงข้อมูล  
เมื่อวันที่ ๑๔ สิงหาคม ๒๕๕๗) ซึ่งเปนแผนแมบทที่มีความตอเนื่องจากแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 และกรอบนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT2020)  
ควบคูไปกับการก าหนดนโยบายภาครัฐ และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยมุ่งหวังให้ภาครัฐและภาคเอกชนบูรณาการการขับเคลื่อนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอย่างฉลาด (Smart) เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และบริการ 
ได้อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างเพียงพอ ส่งเสริมให้ธุรกิจสดใส 
(Vibrant) เติบโตอย่างยั่งยืนด้วยโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศที่คุ้มค่า (Optimal) ยกระดับมาตรฐาน
การพัฒนาทักษะทางสายอาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทัดเทียมในระดับภูมิภาค 
สร้างโอกาสให้เยาวชน คนรุ่นใหม่ รวมไปถึงชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วม (Participatory) พร้อมเข้าสู่
ประชาคมเพื่อความมั่งคั่งและมั่นคงของภูมิภาค มุ่งสู่สังคมดิจิทัล (Digital Society) ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม สรุปสาระส าคัญ ไดด้ังนี้ 

 (1) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT เพื่อการด ารงชีวิต
และประกอบอาชีพอย่างพอเพียงด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
และใช้ประโยชน์จากบริการ ICT (Participatory People) ซึ่งมีกลยุทธ์ประกอบด้วย 
  (1.1)  พัฒนาเด็กและเยาวชนในระดับโรงเรียนจนถึงระดับมหาวิทยาลัย      
ให้มีทักษะในการประยุกต์ใช้ ICT เป็นเครื่องมือในเชิงสร้างสรรค์ ในรูปแบบของเนื้อหาสาระ         
เพ่ือการเรียนรู้และการบันเทิงที่เหมาะสมกับวัยศึกษาเรียนรู้ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

  (1.2)  พัฒนาให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และใช้ประโยชน์
จาก ICT ได้ นับตั้งแต่ระดับพ้ืนฐาน เช่น การค้นหาข้อมูล การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และความรู้      
การแสดงความคิดเห็น และการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตในเชิง
เศรษฐกิจครัวเรือนและด้านความอยู่ดีมีสุข 
  (1.3)  พัฒนาบุคลากรสายอาชีพ ICT ให้มีศักยภาพในการพัฒนาอาชีพ    
ตามมาตรฐานวิชาชีพ ในระดับประเทศที่สอดคล้องกับระดับภูมิภาคและระดับสากล รวมไปถึง
สนับสนุนนักวิจัยด้าน ICT ในการพัฒนาเทคโนโลยี ICT ขั้นสูง เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งด้าน ICT 
ของประเทศ 
  (1.4)  สนับสนุนการให้บริการอินเทอร์เน็ตในผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และบริการอิเล็กทรอนิกส์อย่างเสมอภาค 

(2)  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารที่พอเพียง (Sufficient) และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) ซึ่งมีกลยุทธ์ประกอบด้วย 

   (2.1)  วางแผนการติดตั้งโครงสร้างพ้ืนฐานโครงข่ายความเร็วสูง ให้สามารถ
รองรับและอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพตามความต้องการของชุมชน
และท้องถิ่น พร้อมทั้งผลักดันให้เกิดการลงทุนในโครงข่ายเชื่อมโยงกับต่างประเทศ (International 
backbone) เพ่ือมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อในอาเซียน 

(2.2)  สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพ่ือให้สามารถรองรับเทคโนโลยีการสื่อสารยุคใหม่ รวมทั้งการหลอมรวมกัน
ของเทคโนโลยีโทรคมนาคม การกระจายเสียง และโทรทัศน์เพ่ือการให้บริการ Broadband Content 

(2.3)  ปรับปรุงและแก้ไขกฎระเบียบและกฎหมายที่มีความยุ่งยากซับซ้อน
และล้าสมัยเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
และเอกชนในการด าเนินธุรกิจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT และเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ในระดับภูมิภาค 

(2.4)  เสริมสร้างศักยภาพในการจัดการกับภัยคุกคามจากการโจมตีโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและส าคัญ
ต่อการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน รวมไปถึงทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศ 

  (3)  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมี    
ส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นในแนวทางนวัตกรรมบริการ และมีความม่ันคงปลอดภัยทั้งใน
ระดับประเทศและภูมิภาค (Smart Government) ซึ่งมีกลยุทธ์ประกอบด้วย 

   (3.1)  ขยายและยกระดับการบริการอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระดับชุมชนและ
ท้องถิ่น โดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคและชนบทห่างไกล เพ่ือให้การพัฒนาสังคมดิจิทัลมีความเท่าเทียม
และทั่วถึงทั้งประเทศ (Digital Inclusion) พร้อมกับสนับสนุนให้มีการเพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วม   
จากภาคประชาชน รวมทั้งการน าข้อเสนอแนะและผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากการมีส่วนร่วม
ของประชาชนมาผลักดันในเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับด้าน ICT เพ่ือการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ
ของประชาชน 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

   (3.2)  เปิดเผยข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐมีอยู่ ทั้งนี้การเปิดเผยข้อมูลให้อยู่
ภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ประชาชนและเอกชน
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ภายใต้หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 

   (3.3)  บูรณาการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ยกระดับการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการและการมี
ส่วนร่วมของประชาชน การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ภาคธุรกิจ รวมไปถึงการบริหารจัดการ        
เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

   (3.4)  ส่ งเสริมบทบาทของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสู ง  
(Chief Information Officer : CIO) ที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารโดยเฉพาะในทุกระดับของการพัฒนาในระดับกระทรวง ระดับกรม และระดับจังหวัด  
เพ่ือเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนการพัฒนาด้าน ICT ของประเทศในระดับต่าง ๆ ได้อย่างสัมฤทธิ์ผล 

(4)  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม ICT ให้เติบโต
สดใส มีขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันในตลาดระดับภูมิภาคและระดับสากล
โดยเฉพาะอุตสาหกรรม ICT เชิงสร้างสรรค์ และการใช้ ICT ในธุรกิจและอุตสาหกรรมขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Vibrant Business) ซึ่งมีกลยุทธ์ประกอบด้วย 

(๔.๑)  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม การน า ICT  
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน  
เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยเฉพาะในภาคการเกษตรและภาคการบริการ 

(๔.๒)  สนับสนุนผู้ประกอบการด้าน ICT ให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องที่จ าเป็น
ต่อการด าเนินธุรกิจ เช่น การวิจัยตลาด (Marketing Research) การออกแบบการให้บริการ และ       
การบริหารจัดการ เป็นต้น 

(๔.๓)  กระตุ้นให้ภาคธุรกิจและภาคประชาชนเชื่อมั่นในการใช้ผลิตภัณฑ์ ICT 
ที่ผลิตภายในประเทศ รวมไปถึงการท าธุรกรรมออนไลน์เพิ่มอุปสงค์ (Demand) ให้มากขึ้น 

(๔.๔)  สร้างกลไกสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์และการเงิน เพ่ือส่งเสริม    
และสนับสนุนกิจกรรมและโครงการ ICT ที่เป็นเป้าหมาย 

 
ภาพที่ 2-4  ยุทธศาสตร์ 4 ด้านของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสเทศและการสื่อสาร  

(ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 
ที่มา: กระทรวงเทคโนโลยีสารสเทศและการสื่อสาร, 2557 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

จากยุทธศาสตร์ 4 ด้านของ (ร่าง) แผนแม่บทฯ (ฉบับที่  3) ของประเทศไทย           
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. เพ่ือน ามาเป็นกรอบในการ
พัฒนา ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ
ภาครัฐ ซึ่งเป็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล สารสนเทศ และใช้ประโยชน์จาก ICT และการพัฒนาบุคลากรสายอาชีพ ICT ให้มีศักยภาพใน
การพัฒนาอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ  พร้อมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่พอเพียงและการยกระดับบริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ  

 
 

2.2.7  (ร่าง) แผนแม่บทเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 
2556-2560 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ได้จัดท าแผนแม่บท
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเป็นไปอย่างมั่นคงปลอดภัยส าหรับรองรับ         
การเปลี่ยนแปลงของกระแสประชาคมโลกในยุคปัจจุบัน ตลอดจนเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า       
ไปอย่างรวดเร็ว จึงได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และมาตรการในการผลักดันการท าธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเพ่ือรองรับการแก้ปัญหาและการพัฒนา โดยค านึงถึงมิติต่าง ๆ  
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนามี 7 ยุทธศาสตร์ ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 

 (1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ 
(Physical Infrastructure) ที่พร้อมรองรับความต้องการในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ สนข. คือ กลยุทธ์ที่ ๑.๒  ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพเพื่อรองรับ
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพที่ส าคัญ 
เพ่ือรองรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การบริการโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการเติบโต
ของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของภาครัฐ เพ่ือช่วยลดความซ้ าซ้อนในการดูแลอุปกรณ์ ช่วย
ประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของภาครัฐ และเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบการ
ให้บริการของภาครัฐ รวมถึงการพัฒนาเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐเพ่ือบูรณา
การเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เข้าเป็นระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ โดยมีการบริหาร
จัดการอย่างมีมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงไปยังแอพพลิเคชั่นกลางต่าง ๆ (Common Service) ของ
งานในหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงแหล่งหรือสถานที่ที่จะช่วยในด้านการจัดเก็บ และการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยสูงสุด 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(2) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ก าหนดโครงสร้างพื้นฐานที่เกื้อหนุน (Logical Infrastructure) 
ให้เกิดมาตรฐาน กฎ และความม่ันคงปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง
กับ สนข. คือ กลยุทธ์ที่  ๒.๓  ผลักดันนโยบายและแนวทางปฏิบัติเพื่อสนับสนุนให้เกิดการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างม่ันคงปลอดภัย การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการท าธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างมั่นคงปลอดภัย จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน เพ่ือท าให้การท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือ ทั้งในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีที่จ าเป็น การก าหนด
นโยบาย และแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงการส่งเสริมให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีอย่างมั่นคงปลอดภัย และการมีกลไกในการรับมือและแก้ไขภัยคุกคาม   

(3) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ บูรณาการการให้บริการและการเชื่อมโยงข้อมูลของงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีเอกภาพ กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับ สนข. คือ กลยุทธ์ที่ ๔.๑ เชื่อมโยงข้อมูลและ
ยกระดับการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่ฉลาด
รอบรู้ ที่มีการเชื่อมโยงกัน มีการแบ่งปันโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญร่วมกันเพ่ือช่วยลดต้นทุนและ     
ลดความซ้ าซ้อนในการลงทุนของภาครัฐ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมรับประโยชน์จากบริการอย่าง     
เท่าเทียมกัน และกลยุทธ์ที่ ๔.๓ สร้างระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นตัวกลาง
ระหว่างประชาชนและส่วนราชการ มีระบบเว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government 
Portal) ในรูปแบบของ Cloud เพ่ือเป็นตัวกลางระหว่างประชาชนและส่วนราชการ โดยการรวบรวม
ข้อมูล ข่าวสาร บริการต่าง ๆ ของส่วนราชการมารวมอยู่ในเว็บไซต์เดียว เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้โดยสะดวก โดยระบบของแต่ละหน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนา
ช่องทางในการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานไปสู่ระบบเว็บไซต์กลาง ฯ แบบอัตโนมัติ มีการติดตาม 
ประเมินวัดผล และปรับปรุงระบบให้สามารถเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์ อยู่ในรูปแบบ
ที่เป็นมาตรฐานและรองรับการใช้งานจากประชาชนในการเข้าใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ          
ในลักษณะการให้และรับบริการแบบรวมจุดเดียว (One Stop Service) ผ่านระบบ Single Window Entry  

 

 
2.3  นโยบายและแผนระดับกระทรวง 

2.3.1  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ 4 
พ.ศ. 2557-2561 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม       
ได้จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงคมนาคม ฉบับที่ ๔ พ.ศ. 
2557-2561 เพ่ือเป็นกรอบและทิศทางในการบริหารจัดการและการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม อันจะส่งผลให้
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน และการบริหารราชการ เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงคมนาคมและของประเทศ สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี ้
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(1)  วิสัยทัศน์ 
 ICT เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนกระทรวงคมนาคม มุ่งสู่การขนส่งที่ยั่งยืน  

(2)  พันธกิจ  
สร้างองค์กรให้ยั่งยืนด้วย ICT 

คน - พัฒนาบุคลากรของกระทรวงคมนาคมให้มีความรอบรู้ 
ด้าน ICT 

กระบวนงาน - เชื่อมโยง ICT กับกระบวนงานบริหารและบริการของ
กระทรวงคมนาคมอย่างมีธรรมาภิบาล 

เทคโนโลยี - ประยุกต์ ใช้ เทคโน โลยี ให้ ตอบสนองกับผู้ รับบริการ         
ทุกภาคส่วน และสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรม - สร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการท างาน    
เพ่ือรองรับองค์กรแห่งอนาคต 

 

(3)  ประเด็นยุทธศาสตร์  
ประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นกรอบในการชี้น าทิศทางการพัฒนาด้าน ICT  

ของกระทรวงคมนาคมมี 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
(3.1)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทุนมนุษย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

(3.1.1)  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- หน่วยงานในสังกัดของกระทรวงคมนาคมเป็นองค์กรอัจริยะ

ภายในปี 2561 
- ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว และ

ประทับใจ 
(3.1.2)  กลยุทธ์ 

- พัฒนาความรู้และทักษะด้านไอซีทีให้ตรงกับต าแหน่ง 
- ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ร่วมกันในองค์กร แบ่งปัน และ       

น าความรู้มาใช้ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการท างาน 
- พัฒนาฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญของกระทรวงคมนาคม 
- ใช้ KM ในการพัฒนาบุคลากร 

 

(3.2)   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสร้างธรรมาภิบาลด้วย ICT แบบบูรณาการ 
      (3.2.1)  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

- ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง/สัญญา/ราคากลาง 
ของกระทรวงคมนาคมลดลง 

- ผู้บริหารมีการใช้ระบบไอซีทีในกระบวนการสั่งการ ควบคุม 
และสื่อสารในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรมเพิ่มมากข้ึน 

- การด าเนินงานของกระทรวงคมนาคมมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(3.2.2)  กลยุทธ์ 
- ส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์จาก Social media/Social network 

เพ่ือการปรับปรุงงานบริการด้านคมนาคมและขนส่ง 
- สร้างการมีส่วนร่วมในภาคประชาชนในการท างานของ

กระทรวงคมนาคม 
- เร่งพัฒนาระบบไอซีที เพ่ือสนับสนุนกระบวนการสั่ งการ  

การควบคุม และสื่อสารภายในองค์กรอย่างจริงจัง 
- ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ตระหนักถึงการใช้สารสนเทศ

ในระดับตัดสินใจมากขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องของการควบคุม ติดตาม ก าหนดนโยบาย และประเมินผล
การด าเนินงาน 

(3.3)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อมุ่งสู่  
m-MOT services, u-MOT services และ Open Government 

(3.3.1)  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- ผู้ รับบริการมีความเชื่อถือและไว้ใจการให้ บริการระบบ     

บริการอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงคมนาคม 
- ผู้ รับบริการสามารถเข้าถึงบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

กระทรวงคมนาคมอย่างเท่าเทียม 
- กระทรวงคมนาคมสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับบริการของกระทรวงคมนาคมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ 
- กระทรวงคมนาคมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ

ใช้พลังงาน และลดการใช้พลังงานลงได้ 
(3.3.2)  กลยุทธ์ 

- พัฒนางานบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ให้ครอบคลุม
งานบริการของกระทรวงคมนาคม 

- ปรับปรุงงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับการใช้บน 
Mobile Device (m-Service) 

- พัฒนางานบริการอิเล็กทรอนิกส์แบบอัจริยะ (u-Service)  
- ส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมบริการ โดยให้ผู้ใช้บริการมี

ส่วนร่วม 
- สนับสนุนการเข้าสู่บริการ Cloud ในระดับต่าง ๆ (เข้าร่วม

การใช้บริการ National cloud, สร้างให้มีและใช้บริการ MOT cloud และส่งเสริมให้มีและใช้บริการ 
Department cloud) 

- ส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลและบริการร่วมระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนเพ่ือลดความซ้ าซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการแก่ผู้รับบริการ      
และเกิดการสร้างบริการใหม่ ๆ โดยภาคเอกชน 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(3.4)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อรองรับ
องค์กรแห่งอนาคต 

 (3.4.1) เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
- หน่วยงานในสังกัดสามารถบูรณาการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเข้ากับกระบวนการธุรกิจอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างสถาปัตยกรรมการ
จัดการองค์กรที่พร้อมสู่การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และการแข่งขันในระดับสากลได้ 

- หน่วยงานในสังกัดมีวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่สอดคล้องกับ
ช่วงอายุของคนในองค์กรรวมถึงมีการสร้างนวัตกรรมพลังงานในการท างานขององค์กรที่ลดความกดดัน 

- มี CIO Role Model ที่รู้แจ้ง เพ่ือท าหน้าที่ขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(3.4.2)  กลยุทธ์ 
- เตรียมความพร้อมขององค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต ซึ่งรวมถึงการปรับขนาดองค์กร 
- สร้างรูปแบบการท างานใหม่ให้สอดคล้องกับยุคสมัย 
- สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ด้วยการจัดการสมัยใหม่ 

สนข. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้กระทรวงคมนาคม จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดท าแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนงาน โครงการ และกิจกรรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อของกระทรวง
คมนาคม ฉบับที่ 4 เพ่ือตอบสนองแนวทางในการปฏิบัติงาน ภารกิจ อ านาจหน้าที่ และการบริหาร
ราชการของหน่วยงานและกระทรวงคมนาคมต่อไป 

 
 

2.4  นโยบายและแผนระดับหน่วยงาน 
2.4.1  แผนยุทธศาสตร์ สนข. พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕๕๙ (ฉบับทบทวน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558)  
แผนยุทธศาสตร์ สนข. พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙ (ฉบับทบทวน) ได้จัดท าแล้วเสร็จ    

เมื่อเดือนเมษายน พ.ศ. 2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงาน  
ของ สนข. ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2559 เนื่องจากปัจจุบันมีปัจจัยแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลง
ส่งผลต่อการปฏิบัติภารกิจของ สนข. ได้แก่ ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์  
จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี) เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กระทรวง
คมนาคม ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมและขนส่งของไทย พ.ศ. 2558-
2565 เป็นต้น ดังนั้น สนข.จึงได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ขึ้น เพ่ือให้มีความเหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ที่เปลี่ยนไปของภาคคมนาคมขนส่ง สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 

(1)  วิสัยทัศน์ 
 องค์กรน าในการก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งและจราจรของประเทศ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(2)  พันธกิจ 
 (2.1)  เสนอแนะนโยบาย แผน มาตรการ มาตรฐานด้านการขนส่งและจราจร 

รวมทั้งขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างบูรณาการ 
 (2.2)  เผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ด้านการขนส่งและจราจร  

(3) ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(3.1) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนานโยบาย แผน มาตรการ และ

มาตรฐานด้านการขนส่งและจราจรให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
(3.1.1)  กลยุทธ์ 

- เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท านโยบาย แผน มาตรการ และ
มาตรฐานด้านการขนส่งและจราจร รวมทั้งผลักดันไปสู่การปฏิบัติ 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 
- พัฒนาระบบการติดตามและประเมินนโยบายและแผน

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
(3.2) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ    

การขนส่งและจราจรเพื่อการจัดท านโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจร 
  (3.2.1)  กลยุทธ์ 

- พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ และสามารถเผยแพร่ได้ 
 

(3.3) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรสู่
การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

  (3.3.1)  กลยุทธ์ 
- พัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทาง PMQA 

 

 
ภาพที่ 2-5 แสดงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ของ สนข. 
ที่มา: สนข., 2558 
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2.4.2   แผนพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจรของ สนข. พ.ศ. 2557–2559 

แผนยุทธศาสตร์ สนข. พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕๕๙ (ฉบับทบทวน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2558) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ สนข.จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ 
ซึ่งยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจรเพื่อการจัดท า
นโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจร เป็นยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาเป็นแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ด้านการขนส่งและจราจร 

สนข. จึงได้จัดท าแผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจร พ.ศ. 
2557-2559 เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศการขนส่ง      
และจราจรของหน่วยงาน นอกจากนั้นยังน าไปใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
และน าไปใช้ประกอบการวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบายด้านการขนส่งและจราจรระดับประเทศ  
สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 

(1)  วิสัยทัศน์  
ข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจรของ สนข. สามารถใช้อ้างอิง  เพ่ือ      

การวางแผนด้านการขนส่งและจราจรของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2)  ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ส าหรับการพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและ
จราจรของ สนข. มี 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

(2.1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจร 
ของ สนข. ให้รองรับภารกิจตามยุทธศาสตร์ของ สนข. พ.ศ. 2556 – 2559 

(2.2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศการขนส่งและ
จราจรของ สนข. อย่างมีประสิทธิภาพ 

(2.3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่ง
และจราจรของ สนข. ให้เกิดประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบาย       
ด้านการขนส่งและจราจรระดับประเทศ 

(2.4) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจร
อย่างทั่วถึง 

(2.5) ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

2.5  แนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต 
  
 2.5.1  นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

  นโยบายของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา แถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 12
กันยายน 2557 ในส่วนของนโยบายในการสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาล          
ได้ก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล        
ของประเทศอย่างจริงจัง ซึ่งจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลก
สมัยใหม่ได้ ทั้งด้านการผลิต และการค้าผลิตภัณฑ์ดิจิทัลโดยตรง และการใช้ดิจิทัลให้รองรับ         
การให้บริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคสื่อสารและบันเทิง 
ตลอดจนการใช้ดิจิทัลรองรับการผลิตสินค้าอุตสาหกรรม และการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18  กุมภาพันธ์ 2558 ได้มีมติเห็นชอบระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2558 
และให้จัดตั้งคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีอ านาจหน้าที่ในการจัดท า
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามแนวทางที่ระเบียบ
ก าหนด การให้ข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายและแผนระดับชาติ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งประสานความร่วมมือกับ
คณะกรรมการระดับชาติต่าง ๆ ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายอ่ืน การให้ข้อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการ
ปรับปรุงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม การเสนอแนะต่อ
คณะรัฐมนตรีในการบูรณาการการก าหนดนโยบาย ตลอดจนการพิจารณาอนุมัติโครงการที่เป็น     
การร่วมลงทุนระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนในกิจการของรัฐที่เกี่ ยวข้องกับการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งมีอ านาจในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานเพ่ือช่วยใน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ฯ โดยมีส านักงานปลัดกระทรวงไอซีทีท าหน้าที่ส านักงาน
เลขานุการของคณะกรรมการ ฯ 

  แนวทางการขับเคลื่อนกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 
5 ยุทธศาสตร์ สรุปสาระส าคัญ ได้ดังนี้ 
  (1)  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล (Hard Infrastructure) 
   การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลทั้งด้านโทรคมนาคมและการแพร่ภาพ
กระจายเสียง เพ่ือให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่มีขนาดที่พอเพียงกับ
การใช้งาน มีเสถียรภาพที่มั่นคงในราคาที่เหมาะสม เพ่ือเป็นพ้ืนฐานไปสู่การต่อยอดกิจกรรม 
การพัฒนาประเทศท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

  (2) การสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อม่ันในการท าธุรกรรม 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure) 
   การสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure) หรือการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านกฎหมาย กฎระเบียบ  
และมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันในการท าธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  (3)  โครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) 
    การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการ และมีต้นทุนต่ าสุด เพ่ือส่งเสริม   
ให้เกิดนวัตกรรมบริการผ่านระบบดิจิทัลของทั้งภาครัฐ และเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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  (4)  การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion) 
        การส่งเสริมธุรกิจ Digital เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ และปรับเปลี่ยนวิธีการท าธุรกิจ
จากการแข่งขันเชิงราคาไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ (Service Innovation)  
ที่ผู้บริโภคพอใจสูงสุด 

(5)  ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) 
     การสร้างสังคมดิจิทัลที่ทั่วถึงเท่าเทียมกัน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล และบริการของรัฐได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง       
มีพลเมืองดิจิทัลที่ฉลาด รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

2.5.1  แนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ 

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีที่
เกิดข้ึนใหม่มีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่ส าคัญ ๆ เช่น 

(1)  Cloud Computing ด้วยรูปแบบของการเข้าถึงระบบ ICT เพ่ือสะดวกต่อ
การใช้งานและหลากหลายตามความต้องการของผู้ใช้งาน ในรูปแบบของการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เช่น
ประมวลผล พ้ืนที่ส าหรับเก็บข้อมูล เครือข่าย เป็นต้น รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ ที่สามารถจัดเตรียม 
ไว้ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว และลดภาระการบริหารจัดการของผู้ดูแลระบบให้น้อยที่สุด  

(2)  Smartphone/Tablet การใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) และแท็ปเล็ ต 
(Tablet) ในประเทศไทยได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในประเทศไทยจากเดิมที่ผู้ใช้เครื่องพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) ที่เป็นระบบปฏิบัติการ 
Windows เป็นหลัก ปัจจุบันผู้ใช้งานจะมีอุปกรณ์และระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย เช่น ระบบ 
Android และ IOS เป็นต้น 

(3)  Mobile Applications เนื่องจากการใช้งานของผู้ใช้เปลี่ยนไปสู่ อุปกรณ์
เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตมากขึ้น การพัฒนาแอพพลิเคชั่นจะต้องค านึงถึงกลุ่มผู้ใช้งาน
กลุ่มนี้ให้มากขึ้น และการพัฒนา Mobile Application ที่รองรับรูปแบบที่หลากหลาย (Platform) 
ทั้ง Android IOS และ Windows ด้วยภาษา HTML5 ซึ่งจะช่วยให้สามารถพัฒนาแอพพลิเคชั่น   
เพียงครั้งเดียวแต่ใช้ได้ทุกรูปแบบ 

(4)  Big Data การใช้เทคโนโลยี Big Data เป็นเทคโนโลยีที่รองรับข้อมูลที่มี
จ านวนมาก ด้วยความสามารถในการรองรับข้อมูลเชิงลึก และน าข้อมูลที่มีปริมาณมาก ๆ  
มาวิเคราะห์ ประมวลผล และแสดงผลด้วยวิธีที่เหมาะสม จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานสามารถท างาน
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอย่างชาญฉลาด และมีความคล่องตัวมากข้ึน  

(5)  Open Data การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ (Open Government Data)  
ที่ทุกคนสามารถน าไปใช้ได้โดยอิสระ และสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้หรือน าไปเผยแพร่ได้โดยใคร    
ก็ตามแต่ต้องระบุแหล่งที่มาหรือเจ้าของข้อมูลและต้องใช้เงื่อนไขเดียวกับที่มาหรือของเจ้าของข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบการด าเนินของภาครัฐตามนโยบายที่ประกาศให้ไว้กับ
ประชาชน ช่วยผลักดันการสร้างนวัตกรรมและบริการใหม่ ๆ เผยแพร่สู่สังคมและเชิงพาณิชย์ รวมทั้ง
ประชาชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานภาครัฐได้ด้วย 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

จาการทบทวน แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของ สนข. ทั้งระดับนานาชาติ ประเทศ กระทรวง และหน่วยงาน รวมทั้งแนวโน้ม 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง พบว่า การพัฒนา
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งในระดับสากล และระดับประเทศเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันมุ่งให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรในทุกภาคส่วน 
ดังนั้น การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงดังกล่าว สนข.ได้ น ามาเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ภายใต้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 
รวมทั้งจะได้ก าหนดแผนงาน โครงการ และกิจกรรมสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจในด้าน      
การวางแผนการขนส่งและจราจร ของ สนข. และเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงต่อไป 
 
  



 
 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

 
บทที่ 3 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 

 

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ.    
๒๕๕8–๒๕61) ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. (SWOT Analysis) ประกอบด้วย ข้อมูลพ้ืนฐาน    
ของ สนข. และผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ ๓  
(พ.ศ. ๒๕๕๓–๒๕๕๖) และต่อเนื่องปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 
3.1 ข้อมูลพื้นฐานของ สนข. 

3.1.1  อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สนข. กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 ก าหนดให้ 
“ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบาย
และจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท และยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร ความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่งของประเทศ” โดยมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

(1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนหลัก แผนแม่บท แผนการลงทุนด้าน         
การขนส่งและจราจร ในระดับประเทศ รวมทั้งติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนดังกล่าว 

(2) ศึกษา เสนอแนะนโยบาย และก าหนดมาตรการ มาตรฐานด้านการจัดระบบ
การจราจรทางบก ให้สอดคล้องกับแผนหลักด้านการขนส่งและจราจร วิเคราะห์ กลั่นกรอง 
ความเหมาะสมของแผนงานและโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอต่อคณะกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก รวมทั้งการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการจัดระบบการจราจร    
ทางบกและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

(3) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ารายงานด้านการขนส่งและจราจร ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่ง 

(4) ศึกษา วิเคราะห์ และวิจัย เพ่ือจัดท ารายงานและแนวโน้มของการขนส่งและ
จราจร ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม และจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศ
ของการขนส่งและจราจร รวมทั้งพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 

(5) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน
หรือตามทีร่ัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2.1.2  โครงสร้างองค์กร 

 การแบ่งส่วนราชการของ สนข. ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สนข. กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2558 และก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้ดังนี้ 

(1)  ส านักบริการกลาง (สบก.)  
(1.1) ด าเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไปและปฏิบัติงานสารบรรณของส านักงาน 
(1.2) ด าเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอ านวยการและงานเลขานุการของส านักงาน 
(1.3) ด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคาร

สถานทีแ่ละยานพาหนะของส านักงาน 
(1.4) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านักงาน 
(1.5) ด าเนินการเกี่ยวกับกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับ    

ความรับผิดทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส านักงาน รวมทั้ง
งานให้ค าปรึกษาแนะน าทางกฎหมายแก่หน่วยงานภายในส านักงาน 

(1.6) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม ผลการปฏิบัติงาน และ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ของส านักงาน 

(1.7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน           
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

(2)  กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.)  
(2.1) ศึกษา ส ารวจ และวางแผนการจัดระบบการจราจรทางบก เสนอแนะ

นโยบายและก าหนดมาตรฐานที่เกี่ยวกับการจัดระบบการจราจร ตลอดจนมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาการจราจรทางบกให้สอดคล้องกับการพัฒนาเมืองและสิ่งแวดล้อม 

(2.2) วิเคราะห์และกลั่นกรองความเหมาะสมของแผนงานและโครงการ        
ที่เกี่ยวกับการจัดระบบการจราจรด้านเทคนิค เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และผังเมืองของแผนงานและ
โครงการ 

(2.3) วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทาง นโยบาย มาตรการ แผนงานและ
โครงการในการจัดระบบการจราจรทางบก ตลอดจนประสานงาน ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

(2.4) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการจัดระบบการจราจร     
ทางบกและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

(2.5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน           
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 (3)  กองพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร (กพข.)  
(3.1) ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอรูปแบบเทคโนโลยีด้านการขนส่งและจราจร     

ที่เหมาะสมกับสถานการณ ์
(3.2) ศึกษาและเสนอรูปแบบ แนวทางการพัฒนาแนวเส้นทาง ระบบโครงข่าย

การขนส่งและจราจรเชื่อมต่อระหว่างภูมิภาคและแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะเชื่อมต่อ
หลายรูปแบบในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และระหว่างภูมิภาค และรูปแบบการลงทุน      
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาประเทศ และการขนส่งอย่างยั่งยืน 
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(3.3) ศึกษาและพัฒนาระบบการขนส่งและจราจร รวมถึงการจัดสิ่งอ านวย   
ความสะดวกรองรับการเดินทางต่างรูปแบบและต่างประเภทให้เชื่อมโยงกัน 

(3.4) ศึกษาและเสนอแนะรูปแบบและแนวทางการพัฒนาการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุในโครงสร้างพื้นฐานของระบบขนส่งมวลชนและระบบ
ขนส่งสาธารณะ 

(3.5) ประสานการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการที่ก าหนด 
(3.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 
(4)  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร (ศทท.)  

(4.1) จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักงาน และแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

(4.2) จัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการขนส่งและจราจร รวมทั้งเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจรของส านักงานให้แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(4.3) พัฒนาและจัดท ามาตรฐานระบบแบบจ าลองการขนส่งและจราจร 
และระบบการพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 

(4.4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

(5)  ส านักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม (สตร.)  
(5.1) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบตั๋วร่วม และ

โครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม 
(5.2) จัดท ารายละเอียดของแผนงานการก าหนดนโยบาย และมาตรฐานต่าง ๆ 

ของระบบตั๋วร่วม 
(5.3) จัดท ากรอบการด าเนินงานและมาตรฐานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ 

การด าเนินงานระบบตั๋วร่วม รวมทั้งรูปแบบในการเชื่อมต่อระหว่างระบบของผู้ประกอบการแต่ละราย 
(5.4) จัดท ารายละเอียดในการก าหนดรูปแบบ กลไกการก ากับดูแล และ

แนวทางการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
(5.5) ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

(5.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน            
ทีเ่กี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

(6)  ส านักงานโครงการพัฒนาระบบราง (สรร.)  
(6.1) ศึกษาและเสนอรูปแบบ แนวทางการพัฒนา รูปแบบการลงทุน การบริหาร

จัดการโครงข่ายการขนส่งทางรางของประเทศ 
(6.2) ก ากับและติดตามการด าเน ินงานการพัฒนาการขนส่งทางราง 

และประสานการปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมการพัฒนาระบบราง 
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(6.3) ศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการขนส่ง    
ทางรางของประเทศ 

(6.4) เสนอแนะเพ่ือการก าหนดมาตรฐาน แนวทาง และมาตรการก ากับดูแล 
รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการให้บริการขนส่งทางรางให้มีระดับคุณภาพการให้บริการที่ดี      
มีประสิทธิภาพ สะดวก และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ 

(6.5) ศึกษาและวิเคราะห์ โครงการ แผนงาน และแนวทางการให้เอกชนเข้ามา   
มีส่วนร่วมในการลงทุนงานขนส่งทางราง 

(6.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

(7)  ส านักแผนความปลอดภัย (สผป.) 
(7.1) จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัยจากการขนส่ง

และจราจร 
(7.2) ศึกษาและพัฒนาเพื่อเสนอแนะนโยบาย รวมทั้งมาตรการ และแผนงาน

ด้านความปลอดภัยจากการขนส่งและจราจร 
(7.3) จัดท ารายงานและวิเคราะห์ข้อมูลและแนวโน้มสถานการณ์ความปลอดภัย

และสิ่งแวดล้อมในระบบการขนส่ง 
(7.4) ศึกษาและพัฒนาเพ่ือให้ค าปรึกษา ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ด้าน 

ความปลอดภัยจากการขนส่งและจราจร 
(7.5) ประสานงาน ก ากับดูแล ติดตาม วิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินการ 

ตลอดจนปรับเปลี่ยนแผนวิธีการด าเนินการให้เหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

(7.6) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

(8)  ส านักแผนงาน (สผง.)  
(8.1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนหลัก แผนแม่บทด้านการขนส่ง 

และจราจร แผนยุทธศาสตร์กระทรวง และแผนปฏิบัติการด้านการขนส่งและจราจร รวมทั้ง 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

(8.2) ศึกษาและเสนอแนะนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการขนส่ง  
และจราจร 

(8.3) จัดท า ประสานงาน และติดตามการด าเนินการตามแผนระบบการขนส่ง
ต่อเนื่องหลายรูปแบบเพื่อพัฒนาระบบการขนส่ง 

(8.4) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการลงทุนของหน่วยงาน    
ในสังกัดกระทรวง 

(8.5) ศึกษาและเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
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(8.6) ศึกษา วิเคราะห์  ติดตามและประเมินผลกระทบจากนโยบาย 
สนธิสัญญา และข้อตกลงระหว่างประเทศท่ีมีต่อการขนส่งและจราจร เพ่ือเสนอแนะนโยบายและแผน
ในการเข้าร่วมเจรจาทั้งในระดับทวิภาคีและพหุพาคี 

(8.7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

(9)  ส านักส่งเสริมระบบการขนส่งและจราจรในภูมิภาค (สสภ.)  
(9.1) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนแม่บทด้านการขนส่งและจราจร         

ในภูมิภาคให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และแผนหลักด้านการขนส่ง     
และจราจรรวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 

(9.2) ศึกษาและวิเคราะห์แผนงานและโครงการด้านการขนส่งและจราจร 
ในภูมิภาค 

(9.3) เสนอแนะแนวทางและมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการขนส่ง 
และจราจรในเชิงบูรณาการในภูมิภาค 

(9.4) ประสานและสนับสนุนด้านวิชาการและการปฏิบัติงานของคณะอนุกรรมการ
จัดระบบการจราจรทางบกจังหวัด และส่งเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในภูมิภาค 

(9.5) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

(10)  กลุ่มตรวจสอบภายใน (กตส.)  
(10.1) ด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบด้านการบริหาร การเงิน และ

บัญชีของส านักงาน 
(10.2) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 

ที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

(11)  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.)  
(11.1) เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่ผู้อ านวยการเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาระบบราชการภายในส านักงาน 
(11.2) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

ราชการภายในส านักงาน 
(11.3) ประสานงานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับ

หน่วยงานกลางต่าง ๆ และหน่วยงานในสังกัดส านักงาน 
(11.4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน 

ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

สนข. ได้ก าหนดล าดับชั้นการบังคับบัญชาที่ไม่ซับซ้อน และยึดถือปฏิบัติตาม
กฎระเบียบมีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและสามารถตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที โดยผู้ อ านวยการส านักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (ผอ.สนข.) ได้มีการมอบอ านาจให้แก่รองผู้อ านวยการฯ ก ากับ
ดูแลหน่วยงานภายในสังกัด รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 2-1 
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ภาพที่ 3-1  โครงสร้างองค์กรของ สนข. ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สนข.  
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 

  

2.1.3  บุคลากรของ สนข.   

บุคลากรของ สนข. พบว่า มีจ านวนทั้งสิ้น 275 คน มีผู้ถือครองจริง จ านวน  
238 คน ประกอบด้วย ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 67.65 
ลูกจ้างประจ า จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.45 และพนักงานราชการ จ านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.91  

 

แผนภูมิที่ 2-1 แสดงรายละเอียดกรอบอัตราก าลัง 

ที่มา: ส านักบริหารกลาง, กุมภาพันธ์ 2558 

สนข. มีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร (ศทท.)  มีอ านาจหน้าที่
จัดท าด้านนโยบายและแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. และด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีบุคลากรจ านวน 22 คน แบ่งออกเป็นข้าราชการ 18 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน          
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และพนักงานราชการ 2 คน เมื่อเปรียบเทียบจ านวนบุคลากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศกับจ านวน
บุคลากรใน สนข. พบว่า บุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นักวิชาการคอมพิวเตอร์) จ านวน 6 คน หรือคิดเป็น 1 : 40  
 

3.2  ผลการด าเนินงานตามแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๓–๒๕๕๖) และ
ต่อเนื่องปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

สนข. ได้ด าเนินงานแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ของแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่  ๓  
(พ.ศ. ๒๕๕๓–๒๕๕๖) ที่ก าหนดไว้ ๔ ยุทธศาสตร์ และต่อเนื่องครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  
มีผลการด าเนินงานโดยสังเขปดังนี้  

3.2.1 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การมุ่งเน้นให้ สนข. น าไอซีทีมาใช้เป็นปัจจัยในการบริหาร
จัดการระบบราชการยุคใหม่อย่างจริงจังและต่อเนื่อง  

วัตถุประสงค์ เ พ่ือมุ่ งเน้นบริหารจัดการภายในองค์กรและการด าเนินการ 
ตามภารกิจหลัก ให้เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ลดลง       
ตามนโยบายการปฏิรูประบบราชการยุคใหม่ ผลการด าเนินงานเป็นดังนี้ 

(1) เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
จากการส ารวจครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของส านัก/กอง/ศูนย์/

ส านักงาน/กลุ่มงานภายใน สนข. (ปี 2545-2557) พบว่า มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(Personal Computer) ที่ใช้อยู่จริง จ านวน 275 เครื่อง และส ารองไว้ส าหรับภารกิจของ สนข. 
จ านวน 33 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จ านวน 64 เครื่อง เครื่องพิมพ์เอกสาร 
(Printer) จ านวน 97 เครื่อง เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) จ านวน 24 เครื่อง และเครื่องแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ (Taplet) จ านวน 6 เครื่อง สนข. ได้ก าหนดสัดส่วนการครอบครองเครื่องคอมพิวเตอร์
ต่อจ านวนบุคลากรเป็น 1:1 และพบว่าบางส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงาน/กลุ่มงาน มีสัดส่วนการครอบ
ครอบเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อคนสูงเกิน 1:1 เนื่องจากต้องส ารองเครื่องไว้ใช้ส าหรับภารกิจอ่ืน เช่น 
ส าหรับการฝึกอบรม และการประมวลผลแบบจ าลองด้านการขนส่งและจราจร  

การพิจารณาระยะเวลาในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
พบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 7 ปี (ปี พ.ศ. 2545-2550) 
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) จ านวน 9 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Notebook) จ านวน 24 เครื่อง เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) จ านวน 33 เครื่อง และ
เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) จ านวน 5 เครื่อง จะเห็นได้ว่า การพิจารณาการด าเนินงานนอกจาก
ค านึงถึงความเพียงพอต่อการใช้งานและสมรรถนะของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แล้ว  
ต้องค านึงถึงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทดอทนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสมัยใหม่และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารในระยะ 7 ปีข้างหน้าด้วย 
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(2) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
สนข. มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) จ านวน 21 เครื่อง เพ่ือรองรับ

ระบบงานด้านข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผน เช่น ระบบสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร 
(MIS) ระบบภูมิสารสนเทศการขนส่งและจราจร (GIS) ระบบสารสนเทศการขนส่งต่อเนื่องหลาย
รูปแบบและโลจิสติกส์ (Logistics) และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) และด้านการบริหาร
จัดการองค์กรเช่น ระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) เว็บไซต์ และอินทราเน็ต สนข. ทั้งนีแ้นวทางในการพิจารณาการจัดซื้อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายประเด็นส าคัญที่ต้องท าการศึกษาความต้องการในการใช้งาน (Get Requirement) ก่อน        
การจัดซื้อกล่าวคือ การคาดการณ์ความต้องการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายในระยะ 7 ปีข้างหน้า 
เนื่องจากปัจจุบันมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และอาจต้องพิจารณา
การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Cloud Computing ในการบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ให้มีศักยภาพและเพียงพอต่อการใช้งาน เป็นต้น 

ปัจจุบัน สนข. มีศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพ่ือรองรับเครื่องคอมพิวเตอร์       
แม่ข่าย (Server) เพียงแห่งเดียว ณ ชั้น 4 ห้องศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร 
อาคาร สนข. องค์ประกอบภายในห้อง Data Center มีระบบไฟส่องสว่างฉุกเฉินและระบบปรับอากาศ
ภายใน แต่ไม่มีระบบตรวจสอบอุณหภูมิ ความชื้น  และน้ ารั่วไหล และไม่มีศูนย์ส ารองข้อมูล    
(Backup Site) 

(3) ระบบเครือข่าย 
สนข. มีการเชื่อมต่อเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกด้วยเครือข่ายการสื่อสาร

ข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network: GIN) ได้รับจัดสรรความเร็ว
ในการรับส่งข้อมูล จ านวน 20 Mbps และระบบเครือข่ายสารสนเทศคมนาคม (MOTNET) ของ
กระทรวงคมนาคม ได้รับจัดสรรความเร็วในการรับส่งข้อมูล จ านวน 16 Mbps และได้จัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้บริหารจัดการทรัพยากรและการพิสูจน์สิทธิ เพ่ือรักษาความปลอดภัยให้กับระบบ
เครือข่ายซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 
2550 พร้อมทั้งยังเป็นการควบคุมดูแลการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศใน สนข.ให้เกิดการใช้
งานอย่างเต็มศักยภาพ 

(4) ด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สนข. ใช้ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal 

Computer) เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
เป็นระบบ Windows Platform ในส่วนของโปรแกรมส าหรับการปฏิบัติงานที่มีลิขสิทธิ์ของการใช้งาน 
ประกอบด้วย โปรแกรม Visual Studio โปรแกรม Microsoft Office 2003 จ านวน 50 Licenses 
โปรแกรม Microsoft Office 2013 จ านวน 180 Licenses โปรแกรม Cube version 6.0 ส าหรับ
การวิเคราะห์ด้านการขนส่งและจราจร จ านวน 19 Licenses และโปรแกรม FlippingBook ส าหรับ
จัดท า eBook จ านวน 1 Licenses 
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(5) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สนข. ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนและก าหนด

นโยบาย เช่น ระบบสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร (MIS) ระบบภูมิสารสนเทศการขนส่ง       
และจราจร (GIS) ระบบสารสนเทศการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบและโลจิสติกส์  (Logistics)        
และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) และระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการองค์กร 
เช่น ระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) ระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบเว็บไซต์ และอินทราเน็ต สนข. 

(6) การก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สนข. ได้จัดท าแผนแผนป้องกันภัยและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT Contingency Plan) และแผนบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management Plan) ของ สนข. เพ่ือให้เป็นไปแนวทางในการด าเนินงานบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมั่นคงปลอดภัยตามพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ ขึ้นเพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินงานป้องกันภัยและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ 1 จะเห็นได้ว่าสนข.สามารถด าเนินการ 
ได้อย่างครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ โดยมีประเด็นเพ่ิมเติมจากผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการใช้งานระบบสารสนเทศที่รองรับการตัดสินใจของผู้บริหาร พบว่า มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับดี และได้มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารเทศและการสื่อสารของ สนข. ให้ดียิ่งขึ้น 

3.2.2  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรทุกระดับของ สนข.ให้มีขีดสมรรถนะ
ด้านไอซีทีสูงและสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับของ สนข. มีขีดสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับต าแหน่งในแต่ละระดับ และสามารถน าความรู้ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างานได้อย่างต่อเนื่อง     
มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานอย่างมีความสุข และเพ่ือให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และ
สามารถน าความรู้จากคลังความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลการด าเนินงานเป็นดังนี้ 

(1) ด้านระบบสารสนเทศ 
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร

และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความรู้และสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรของ สนข. ในรูปดิจิตอลไฟล์
นามสกุล Doc, Ppt, Pdf, VDO สามารถน าเสนอผ่านช่องทางระบบเว็บไซต์ Internet, Intranet และ
ผ่านจอ LCD เพ่ือการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะ 

(2) ด้านบุคลากร 
การจัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้งานระบบ

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์ให้แก่บุคลากรของ สนข. เพ่ือน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์ เช่น PC Maintenance, Microsoft Word 
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2003, Microsoft Project, Microsoft Publisher, Microsoft Access 2013, Microsoft Advanced 
Word 2013 Microsoft Advanced Excel 2013, Microsoft Advanced Powerpoint 2013 และ
อบรมหลักสูตรการประยุกต์ใช้สารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมให้แก่บุคลากร 
สนข. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สามารถน ามาความรู้จากการอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน         
ด้านพัฒนาและปรับปรุงระบบภูมิสารสนเทศ 

การทดสอบมาตรฐานวิชามาตรฐานวิชาชีพด้านไอทีขั้นพื้นฐาน (Information 
Technology Passport Examination: ITPE) เป็นการทดสอบความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ ทักษะ และความช านาญและมีมาตรฐาน
วิชาชีพเทคโนลีชั้นสูงในระดับนานาชาติ  

ผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 2 จะเห็นได้ว่า สนข. มีการด าเนินโครงการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์ โดยหลัง
การฝึกอบรมแล้วบุคลากรของ สนข. ได้น าความรู้ในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ประยุกต์ซึ่งช่วยให้ท างานให้ดียิ่งข้ึน 

3.2.3  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนา ปรับปรุงระบบสารสนเทศ และระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการขนส่งและจราจรกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และประชาชนทั่วไป 

วัตถุประสงค์เพ่ือให้มีข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ สารสนเทศ และแบบจ าลอง  
ด้านการขนส่งและจราจรที่เป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการของทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 
ประชาชนทั่วไปและเพ่ือให้มีการเชื่อมโยงระบบรายงานสภาพการจราจรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
ผลการด าเนินงานเป็นดังนี้ 

(1) ด้านระบบสารสนเทศ 
สนข. ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สารสนเทศ และ  

ระบบแบบจ าลองด้านการขนส่งและจราจรเพ่ือน ามาใช้ประกอบการวางแผนและวิเคราะห์สภาพ
การจราจรในอนาคตเพ่ือประกอบการตัดสินใจในเชิงนโยบาย เช่น การประเมินผลกระทบจากการ
ปรับปรุงความสูงของสะพานที่เป็นอุปสรรคต่อการขนส่งทางน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยา การวิเคราะห์
สัดส่วนการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลด้วยระบบขนส่งสาธารณะ และต้นทุนการ
ขนส่ง (บาท-ตันกิโลเมตร) เป็นต้น ในส่วนการปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูลโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง
และจราจรให้เป็นปัจจุบันเพ่ือประชาชนและผู้ที่สนใจตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูล     
ในฐานข้อมูล Logistics ด้านการขนส่งและจราจรไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานต่อไป 

การด าเนินโครงการพัฒนาระบบรายงานสภาพจราจรสภาพการจราจรแบบ  
Real Time ในปี พ.ศ. 2552 ได้เปิดศูนย์บูรณาการข้อมูลการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ (ศูนย์ ITS) 
ณ ชั้น 4 อาคาร สนข. การจัดตั้งศูนย์ ITS ของ สนข. มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางในการ
เชื่อมต่อข้อมูลด้าน ITS ที่กระจายอยู่ในหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกระทรวง
คมนาคมเข้ากับข้อมูลของ สนข.และเพ่ือรายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time ให้กับประชาชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นโครงการศึกษาเพ่ือน าร่องในการพัฒนาระบบ ITS ของ สนข. 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

ปัจจุบันได้ยุติการให้บริการรายงานสภาพการจราจรแบบ Real Time แล้ว ด้วยเหตุผลการไม่คุ้มค่า  
ในเชิงภารกิจในการด าเนินงาน 

(2) ด้านการเชื่อมโยงข้อมูล 
สนข. มีแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับและเป็นไปตามกรอบ

แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิสก์แห่งชาติ (Thailand e-Government Interoperability 
Framework: Th e-GIF) ซึ่งกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้จัดท าแนวทางการปฏิบัติ 
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดในเพ่ือน าเสนอเนื้อหาด้านแนวทางการปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายสูงสุด   
ในการสร้างระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และตอบสนองนโยบายของรัฐบาล
ในการส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูลและการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานที่มีความแตกต่างกันไดอย่างอัตโนมัติ 

ผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 จะเห็นได้ว่า  สนข. ได้ด าเนินการอย่าง
ครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ โดยได้พัฒนาและปรับปรุงระบบระบบสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สารสนเทศ และระบบแบบจ าลองด้านการขนส่งและจราจร และระบบ
เผยแพร่ข้อมูลโลจิสติกส์ให้เป็นปัจจุบัน และน าไปใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเพ่ือการวางแผน   
ด้านการขนส่งและจราจร และการบริหารจัดการองค์กร 

3.2.4  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การเน้นให้มีการน าไอซีทีมาใช้ใน สนข. เป็นไปแบบบูรณาการ
อย่างจริงจัง มีมาตรฐาน มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เป็นไปโดยประหยัด และคุ้มค่า 

วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา สนข. ให้เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือ IT Governance และมีการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ มาตรฐาน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้เป็นไปโดยประหยัด และคุ้มค่า ผลการ
ด าเนินงานเป็นดังนี้ 

สนข. มีการแต่งตั้งผู้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer: CIO) ประจ า สนข. และคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 
เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดทิศทาง แนวทางและกรอบของการด าเนินงานในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สนข. รวมทั้งผลักดันในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน      
ของบุคลากร สนข. โดยยึดหลักให้องค์กรบรรลุยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และสร้างความ
มั่นใจในการลงทุนเรื่องทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสร้างประโยชน์สูงสุดดับองค์กร 

ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ
เป็นไปแบบก้าวกระโดด สนข. จึงมีการบริหารความเสี่ยงที่มาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง เช่น  
การจัดการกับข้อมูลที่มีผลกระทบ และข้อมูลที่เป็นความลับ การน าข้อมูลไปใช้กระท าผิดกฎหมาย 
ในช่วงปี พ.ศ. 2553-2557 สนข. ใช้ทรัพยากร เงิน และก าลังคนในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วยการพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ งบประมาณ
ส าหรับการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ (Software maintenance) และอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และการบ ารุงรักษาระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) และการพัฒนาระบบสารสนเทศ     
ซึ่งได้ด าเนินการด้วยกระบวนการและจัดซื้อจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่เป็นไปตามกฎหมายและสอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านเว็บไซต์ สนข. และ      
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ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ สนข. โดยมีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ก ากับติดตามและ
ประเมินผลตลอดระยะเวลาการท างานดังกล่าว  

สนข.ได้สร้างความร่วมมือระหว่างส่วนราชการในการพัฒนาหรือระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์พ้ืนฐานของหน่วยงาน โดยการน าบริการเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงาน
ภาครัฐ (Government Information Network: GIN) และระบบเครือข่ายสารสนเทศคมนาคม 
(MOTNET) มาใช้บริการจัดการระบบเครือข่ายภายในและภายนอกของ สนข. พร้อมทั้งน าระบบ
เว็บไซต์กลางบริการอิเล็กทรอนิกส์กลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) ของส านักงาน 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) มาใช้แทนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เดิม ซึ่งสามารถ
ลดระยะเวลาลดต้นทุนต่อหน่วย และลดความซ้ าซ้อนในการใช้งบประมาณด้านเครือข่ายในภาครัฐ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศของ สนข.ยึดกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ" หรือ "Thailand e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF)" 
และมาตรฐานข้อมูล StatXMLของส านักงานสถิติแห่งชาติ ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ส าหรับการบริหารจัดการภายในองค์กร และส าหรับภารกิจของ สนข. เช่น ระบบงานบริหาร
ส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) ระบบสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร (MIS) ระบบสารสนเทศ
การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบและโลจิสติกส์  (Logistics) ระบบภูมิสารสนเทศการขนส่งและ    
จราจร (GIS) และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) เป็นต้น 

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ ๓ 
(พ.ศ. ๒๕๕๓–๒๕๕๖) ได้ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ และพบว่า ยังมีปัญหาและอุปสรรค
บางประการที่จะต้องด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของ สนข. ให้มีประสิทธิภาพ และพร้อมต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานเพ่ือการวางแผนการขนส่ง
และจราจร และการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงต่อไป  

 
3.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2558-2561) ฉบับนี้ ได้ค านึงถึงปัจจัยส าคัญหลายประการเพื่อน าไปมาใช้ในการวางแผนการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ประกอบด้วยผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก รวมทั้งแนวโน้มด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต 
ทีช่ี้ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาศ และอุปสรรค ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของ สนข.  

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ สนข. ด าเนินการด้วยเทคนิควิธี SWOT Analysis ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยกระบวนการในการด าเนินการได้ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมด้วยการประชุม     
การระดมความคิดเห็น การส ารวจและประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญของรายการ SWOT และน าไปด าเนินการ
วิเคราะห์ด้วยเทคนิค TOWS Matrix เพ่ือให้เผลวิเคราะห์มีความชัดเจนยิ่งขึ้นก่อนก าหนดวิสัยทัศน์ 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และตัวชี้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 
ต่อไป รายละเอียดแสดงในตารางที่ 2-1 และ 2-2 

 

ตารางที่ 3-1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 

ปัจจัย จุดแข็ง (Strength : S) จุดอ่อน (Weakness : W) 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

S1 มีระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการ
องค์กร เช่น ระบบงานบริหารส านักงาน
อัตโนมัติ (e-Office) ท าให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

S2 มีระบบเครือข่ายที่มั่นคงปลอดภัยและ
สามารถให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ สนข. 

S3 มีช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลของ สนข.ส าหรับบุคคลภายในและ
ภายนอกที่เข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว 

S4 มีการจัดสรรทรัพยากรด้าน ICT ที่ทันสมัย
และเพียงพอต่อการใช้งานของเจ้าหน้าที่ 
สนข.  

S5 ผู้บริหารให้การสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนางานด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง 

S6 ผู้บริหารเห็นความส าคัญและให้การ
สนับสนุนการน าระบบ ICT มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานและการสื่อสารภายใน
องค์กร 

S7 มีระบบสารสนเทศด้านการขนส่งและ
จราจรที่หลากหลายที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน 

S8 เจ้าหน้าที่ สนข. มีทัศนคติที่ดี กระตือรือร้น 
และให้ความสนใจที่จะเรียนรู้ด้าน ICT และ
การน าระบบ ICT เข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

S9 มีการฝึกอบรมและให้ความรู้ด้าน ICT    
แก่เจ้าหน้าที่ สนข อย่างต่อเนื่อง 

S10 บุคลากรด้าน ICT มีความรู้  
ความสามารถและมีจิตบริการ 

W1  ขาดข้อมูลสารสนเทศด้านการขนส่งและ
จราจรที่จ าเป็นและตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

W2 ขาดการปรับปรุงข้อมูลในระบบ
สารสนเทศด้านการขนส่งและจราจรให้
มีความทันสมัยและพร้อมต่อการใช้งาน 

W3 ขาดการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการขนส่ง
และจราจร 

W4 บุคลากรด้าน ICT ขาดการพัฒนาและ
ต่อยอดความรู้เชิงลึกด้าน ICT อย่าง
ต่อเนื่อง 

W5 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องในการใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น ระบบงาน
บริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) 

W6 ขาดบุคลากรและการพัฒนาทักษะด้าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 

W7 เว็บไซต์หลักของ สนข. ไม่รองรับ     
การเข้าถึงท่ีหลากหลายและรูปแบบ
ภาษาอ่ืนที่เหมาะสม 

W8 ไม่มีระบบส ารองและระบบกู้คืนข้อมูล
ของ สนข. (Disaster Recovery Site : 
DR Site) 

W9 ขาดระบบบริหารจัดการเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ได้มา
จากโครงการอ่ืนของ สนข. 

W10  ลักษณะทางกายภาพของห้องท างาน
ของ สนข. ไม่เหมาะกับการวางและ
จัดระบบ ICT 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 

ปัจจัย โอกาส (Opportunity : O) อุปสรรค (Threat : T) 

ปัจจัย
ภายนอก 

O1  รัฐบาลให้ความส าคัญและสนับสนุนงาน
ด้าน ICT เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐ
อย่างต่อเนื่อง 

O2  กระทรวง ICT ก าหนดนโยบาย 
กฎหมาย และระเบียบที่ชัดเจนน าไป
เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนา
ด้าน ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการภาครัฐ  

O3  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทยมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง  

O4  เทคโนโลยีชว่ยให้ประชาชนการเข้าถึง
ข้อมูลต่าง ๆ ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

O5  การพัฒนาด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ท่ีรวดเร็วท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การจัดหาลดลงท าให้สามารถเลือก
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้หลากหลายขึ้น 

T1   รูปแบบการบุกรุกและโจมตีต่อระบบ 
ICT มีความหลากหลายและรุนแรง  
มากขึ้น 

T2   การจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ    
ในระดับประเทศไม่ได้มุ่งเน้นการพัฒนา
ด้าน ICT 

T3   ระเบียบในการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์   
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการได้ครุภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพและทันต่อการด าเนินงาน 

T4  บุคลากรด้าน ICT ของภาครัฐขาด
แรงจูงใจและความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) 

 

หมายเหตุ  :  การวิเคราะห์ในแต่ละด้านได้มีการก าหนดน้ าหนัก ความส าคัญ และให้คะแนน       
ความสอดคล้องเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของทุกปัจจัยไว้แล้ว  
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

ตารางที่ 3-2 สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนข. ที่ส าคัญ 
 ด้วย TOWS Matrix 

 

ประเด็น จุดแข็ง (Strength: S) จุดอ่อน (Weakness: W) 

โอกาส 
(Opportunity: O) 

กลยุทธ์ SO : กลยุทธ์เชิงรุก 
S7O1 พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
ด้านการขนส่งและจราจรเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน  
S4O2,S2O3 จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
และพัฒนาระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ
และเพียงพอต่อการใช้งาน  
S3O4 พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศด้านการขนส่งและจราจรและ
ข้อมูลเกี่ยวข้องกับ สนข. ในรูปแบบที่
หลากหลาย  
S8O2,S2O1 พัฒนาและปรับปรุงระบบ
การเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคลากรของ สนข. 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
S1O2,S2O3 พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
บริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากขึ้น  

กลยุทธ์ WO : กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
W1O1,W2O2 ปรับปรุงข้อมูลในระบบ
สารสนเทศที่มีความจ าเป็นและตรงกับ  
ความต้องการของผู้รับบริการให้มีความ
ทันสมัยและพร้อมต่อการใช้งาน  
W3O4 ส่งเสริมและสร้างเครือข่าย       
การประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศ  
W4O2,W6O1 ส่งเสริมและสนับสนุน
การศึกษาความรู้ด้าน ICT เชงิรุกแก่
บุคลากรด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง  
W8O1,W9O5 ส่งเสริมและสนับสนุน  
การน าระบบ ICT มาพัฒนาการบริหาร
จัดการ การบูรณาการบริการขององค์กร 
และสนับสนุการปฏิบัติงานมากข้ึน  
W10O2,W1O3 พัฒนาและปรับปรุง
เว็บไซต์ สนข. ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

อุปสรรค  
(Threat: T) 

กลยุทธ์ ST : กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
S9T1 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยและรู้   
เท่าทัน  
S2T2 เตรียมความพร้อมในการบริหารจัด
ความมั่นคงและปลอดภัยด้านระบบ ICT  
S6T4 ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรด้าน ICT 
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด  

กลยุทธ์ WT : กลยุทธ์เชิงรับ 
W9T1 บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์
ของโครงการศึกษา  
W7T3 ส่งเสริมการใช้ระบบเครือข่าย
ภาครัฐแทนระบบเดิม  

W8T2 ศึกษาวิธีการและเทคโนโลยีส าหรับ
ส ารองข้อมูลที่เหมาะสมในเชิงคุณภาพและ
ค่าใช้จ่าย  
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การประเมินจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแล้ว ท าให้ทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อน
ภายในเปรียบเทียบกับโอกาศ อุปสรรคจากภายนอก และสถานการณ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของ สนข. พบว่า  

สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) เป็นสถานการณ์ที่ สนข. มีจุดแข็งที่สามารถด าเนินการ
ได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้สามารถด าเนินการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่เหมาะสมที่สุด สนข. ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ โดยการน าโอกาสให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างเต็มที่ 

สถานการณ์ที่ 3 (จุดแข็ง-อุปสรรค) เป็นสถานการณ์ที่เกิดจาการที่สภาพแวดล้อม         
ไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน แต่ สนข. ยังมีข้อได้เปรียบจากจุดแข็งหลายประการในการน ามาก าหนด
มาตรการเพ่ือเร่งรัดการจัดการในระหว่างที่สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปและสามารถสร้างโอกาส   
ในระยะยาวแทนอุปสรรคได้ 

สถานการณ์ที่ 4 (จุดอ่อน-โอกาส) เป็นสถานการณ์ที่เป็นข้อได้เปรียบด้านการแข่งขันแต่
ยังมีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่หลายประการ ดังนั้น ควรก าหนดกลยุทธ์เชิงป้องกันเพ่ือขจัด  
หรือแก้ไขจุดอ่อนภายในพร้อมที่จะสร้างโอกาสใหม่ 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

บทที่ 4 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยทุธศาสตร ์

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 
 

จากการวิเคราะห์สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ส าคัญของ สนข. 
ประกอบด้วย สถานภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง สถานภาพของระบบเครือข่าย 
สถานภาพของระบบสารสนเทศ และสถานภาพของบุคลากร รวมทั้งการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงน าประเด็น  
ต่าง ๆ มาก าหนด วิส ัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

 
4.1  วิสัยทัศน์  

ICT เป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ สนข. ในการก าหนดทิศทางการพัฒนา 
การขนส่งและจราจรของประเทศ 

4.2 พันธกิจ  
4.2.1 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพด้าน ICT อย่างเพียงพอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของ สนข. 
4.2.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
4.2.3 พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฎิบัติงาน   

ตามภารกิจของ สนข. รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร 
4.2.4 พัฒนา และปรับปรุงข้อมูลและระบบงานให้มีมาตรฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Service) 
 
4.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

เป้าประสงค์ 
(1) บุคลากรทุกระดับและบุคลากร ICT มีการเรียนรู้และทักษะการใช้ระบบ ICT       

ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
(2) เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการขนส่งและจราจรที่สามารถส่งเสริม

การเรียนรู้ของบุคลากรของ สนข. ได้มากยิ่งขึ้น 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

ตัวช้ีวัด 
(1) ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนบุคลากร สนข. ที่มีความรู้พ้ืนฐานด้านระบบ ICT และ

สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) สนข.มีกรอบในการพัฒนาความรู้ ทักษะด้าน ICT ส าหรับบุคลากร สนข. ให้สอดคล้อง

กับการปฏิบัติงาน และรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ตลอดเวลา 
(3) ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาระบบการจัดการองค์ความรู้ 
(4) ร้อยละของบุคลากร ICT ที่ผ่านการทดสอบมาตรฐานวิชาชีพในระดับประเทศและหรือ

ระดับสากล 

กลยุทธ์ 
(1) ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

และสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
(2) พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรด้าน ICT ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
(3) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการ

ขนส่งและจราจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ 
(1) โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ของ สนข. ที่เพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน

และการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มั่นคงปลอดภัย สะดวก และรวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา 
(2) โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT และระบบด้าน ICT ของ สนข. มีการใช้ทรัพยากร   

อย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(3) มีแนวทาง/นโยบายในการบริหารจัดการ ICT ที่ส าคัญสร้างความมั่นคงและ     

ความต่อเนื่องของระบบเครือข่าย 
ตัวช้ีวัด 
(1) ร้อยละของความต่อเนื่องในการให้บริการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(2) ร้อยละความพึงพอใจในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(3) ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบแนวทางของ

สถาปัตยกรรมขององค์กร (Enterprise Architecture: EA) 
(4) จ านวนนโยบาย/แนวปฏิบัติที่เก่ียวกับการใช้งานด้าน ICT 

 กลยุทธ์ 
(1) จัดหาระบบ ICT ตามมาตรฐานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(2) บริหารจัดการระบบ ICT ให้มีความพร้อมใช้งานตอบสนองความต้องการของ

ภารกิจและสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้งานได้อย่างคุ้มค่าเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสม 



45 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

(3) จัดท านโยบาย แนวปฏิบัติในการใช้งานและแผนรองรับการปฏิบัติงานด้าน ICT 
ของ สนข. ในกรณีที่ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อ   
มุ่งสูก่ารเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) อย่างมีธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์  
(1) เพ่ือให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรที่รองรับการด าเนินงานตาม

ภารกิจหลักของ สนข. 
(2) เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศส าหรับเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศที่พร้อม

ให้บริการอย่างทั่วถึง 
(3) เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) เพ่ือพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Service) ตามภารกิจของ สนข. 
(5) เพ่ือให้มีมาตรฐานข้อมูลกลางส าหรับการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ 

การบริการและบริหารจัดการด้านการขนส่งและจราจร 

ตัวช้ีวัด 
(1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้บริการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการขนส่ง 

และจราจร 
(2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และ

สารสนเทศอย่างทั่วถึง 
(3) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) 
(4) จ านวนระบบ e-Service ที่พัฒนาตามระดับการพัฒนา (Maturity Level) ของ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Service) 
(5) ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริการและ

บริหารจัดการด้านการขนส่งและจราจร 
กลยุทธ์ 
(1) พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการขนส่งและ

จราจรที่ทันสมัย เชื่อถือได้ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
(2) พัฒนา และปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศของ สนข. 

ให้มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 
(3) พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4) พัฒนาระบบ e-Service ของ สนข. ให้เป็นตามระดับการพัฒนา (Maturity Level) 

ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Service) 
(5) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ามาตรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการบริการและ

บริหารจัดการด้านการขนส่งและจราจรของ สนข. 



 
 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

4.4 ความสอดคลองระหวางนโยบาย/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 
 

นโยบายรัฐบาล 
(12 กันยายน 2557) 

6. การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
(6.18 ส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลให้เร่ิมขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง) 

10. การสง่เสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล และการป้องกันปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ (10.1 ปรับปรุงระบบราชการ) 

แผนพัฒนาฯ ฉบับ 11 
วิสัยทัศน์ : สังคมอยู่ร่วมกันอยา่งมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยัง่ยืน 

กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ระยะ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๓ 

ของประเทศไทย 
(ICT2020) 

วิสัยทัศน์ : ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพา คนไทย สู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทย สู่การเติบโตอยา่งยั่งยืน สังคมไทย สู่ความเสมอภาค 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ICT ที่
เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบ
อื่นที่เป็น Broadband ให้มีความทันสมัย มีการ
กระจายอยา่งทั่วถึง และมีความมั่นคงปลอดภัย 
สามารถรองรับความต้องการของภาคสว่นต่าง ๆ ได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถใน
การพัฒนาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มี
วิจารณญาณและรู้เท่าทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ที่
มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับ
มาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ใช ้ICT เพื่อสร้างนวัตกรรมการ
บริการของภาครัฐที่สามารถให้บริการประชาชน 
และธุรกิจทกุภาคส่วนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
มีความมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาและประยุกต์ ICT เพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

(ร่าง) แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
ฉบับที่ 3 ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557-2561 

วิสัยทัศน์ : พัฒนาสังคมอุดมปัญญาด้วย ICT เพื่อก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยทัว่ถึง เท่าเทียม และมั่นคงปลอดภยั ในทุกชุมชนและท้องถิ่น” (Shape-up Smart Thailand toward Digital Society) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาทุนมนุษย์ให้เขา้ถึงและรู้เท่าทัน ICT 
เพื่อการด ารงชีวิตและประกอบอาชพีอยา่งพอเพียงด้วยแนวคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนา และใช้
ประโยชน์จากบรกิาร ICT (Participatory People) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่พอเพยีง (Sufficient) และคุ้มค่า (Optimal Infrastructure) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ยกระดับบรกิารอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและท้องถิ่นในแนวทางนวัตกรรมบริการ และมีความมั่นคง
ปลอดภัยทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค (Smart Government 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกระทรวงคมนาคม  
พ.ศ. 2557-2561 

วิสัยทัศน์ : ไอซีทีเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนกระทรวงคมนาคม มุ่งสู่การขนส่งทีย่ั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาทุนมนุษยด์้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างธรรมาภบิาลด้วย ICT แบบ
บูรณาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาบรกิารอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อมุ่งสู่ M-MOT Service U-MOT Service และ 
Open Government 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การบริหารการเปลี่ยนแปลง  
เพื่อรองรับองค์กรแห่งอนาคต 

แผนยุทธศาสตร์ สนข. พ.ศ. 
๒๕๕๖–๒๕๕๙ 

(ฉบับทบทวน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558) 

วิสัยทัศน์ : องค์กรน าในการก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งและจราจรของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจรเพื่อการจัดท านโยบายและแผนด้านการขนส่งและจราจร 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ของ สนข. ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2558-2561) 

วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรที่มุ่งสู่การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างดีเลิศที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส ์      
(e-Service) เพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) อย่างมี
ธรรมาภิบาล 

 
ที่มา : จากการวิเคราะห ์
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

4.5 สรุปความสอดคลองระหวางนโยบาย/ยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่  4  
(พ.ศ. 2558-2561) 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ของ สนข. 

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ พ.ศ. 2554-2563 

ของประเทศไทย (ICT2020) 

(ร่าง) แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ฉบับที่ 3 
ของประเทศไทย 

พ.ศ. 2557-2561 

แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร

กระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2557-2561 

แผนยุทธศาสตร์ สนข. 
พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕๕๙ 

(ฉบับทบทวน  
ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2558) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาบุคลากร 
ให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

                  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

                  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
อย่างมีธรรมาภิบาล 

                  

ที่มา : จากการวิเคราะห ์
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

4.6 แผนที่ยุทธศาตร์ (Strategy Map) ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ สนข. องค์กรน าในการก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนส่งและจราจรของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนานโยบาย แผน มาตรการ และมาตรฐานด้านการ
ขนส่งและจราจรให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาระบบฐานข้อมลูสารสนเทศ 
การขนส่งและจราจร 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคก์ร 
สู่การเป็นองคก์รสมรรถนะสูง 

วิสัยทัศน์ด้าน ICT  เป็นองค์กรที่มุ่งสู่การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างดีเลิศที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ด้าน ICT 
พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

การพัฒนาระบบฐานข้อมลูและบริการอเิล็กทรอนกิส์  
(e-Service) เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส์  

(e-Government) อย่างมีธรรมาภิบาล 

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

พันธกิจด้าน ICT 
พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพด้าน ICT 
อย่างเพียงพอ เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพใน

การปฏิบัติงานของ สนข. 

พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารให้ทนัสมัย มี

ประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใชง้านของ สนข. 

 

พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรกัษาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฎิบัติงาน
ตามภารกิจของ สนข.รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศด้านการขนส่งและจราจร 

พัฒนา และปรับปรุงขอ้มูลและระบบงาน
ให้มีมาตรฐานเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ระบบบริการอเิล็กทรอนกิส์ภาครัฐ  
(e-Service) 

เป้าประสงค์ด้าน ICT  

1. บุคลากรทุกระดับและบุคลากร ICT มีการเรียนรู้และทักษะ
การใช้ระบบ ICT  ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2. เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการขนส่งและ
จราจรที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรของ สนข.   
ได้มากยิ่งข้ึน 

 

 

1. โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT ของ สนข. ที่เพียงพอต่อความ
ต้องการในการปฏิบัติงานและการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
ปลอดภัย สะดวก รวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา 

2. โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT และระบบด้าน ICT ของ สนข. มี
การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

3. เพื่อให้มีแนวทาง/นโยบายในการบริหารจัดการ ICT ที่ส าคัญ
สร้างความม่ันคงและความต่อเนื่องของระบบเครือข่าย 

4.  

 

1. เพื่อให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรท่ีรองรับการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สนข. 

2. เพื่อให้มีระบบสารสนเทศส าหรับเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และ
สารสนเทศท่ีพร้อมให้บริการ 

3. เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสภ์าครัฐ (e-Service) ตามภารกจิของ สนข. 
5. เพื่อให้มีมาตรฐานข้อมูลกลางส าหรับการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ส าหรับการบริการและบริหารจัดการด้านการขนส่งและจราจร 
 

 

1. จัดหาระบบ ICT ตามมาตรฐานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ให้รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บริหารจัดการระบบ ICT ให้มีความพร้อมใช้งานตอบสนองความ
ต้องการของภารกิจและสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้งานได้อย่าง
คุ้มค่าเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสม 

3. จัดท านโยบาย แนวปฏิบัติ แผนรองรับการปฏิบัติงานด้าน ICT 
ของ สนข. ในกรณีที่ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ และการใช้งาน
ด้าน ICT 
 

  

1. พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้าน
การขนส่งและจราจรที่ทันสมัย เชื่อถือได้ และตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

2. พัฒนา และปรบัปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศ
ของ สนข. ให้มีความทนัสมัย สะดวก รวดเรว็ และตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 

3. พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ 
(e-Office) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบ e-Service ของ สนข. ให้เป็นตามระดับการพัฒนา 
(Maturity Level) ของบริการอิเล็กทรอนกิส์ (e-Government Service) 

5. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ามาตรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ 
การบริการและบริหารจัดการด้านการขนส่งและจราจรของ สนข. 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนของบุคลากรในการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถน ามาประยุกต์ใช้
งานได้อย่างเหมาะสม 

2. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรด้าน ICT ให้
สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการองค์
ความรู้ 

 

กลยุทธ์ด้าน ICT 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

บทที่ 5 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักทีค่วามสอดคล้องกับ 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 
 
5.1  แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักและงบประมาณตามยุทธศาสตร์ 

รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักและงบประมาณตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบาย
และแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) มีดังนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ 
1. บุคลากรทุกระดับและบุคลากร ICT มีการเรียนรู้และทักษะการใช้ระบบ ICT ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2. เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ด้านการขนส่งและจราจรที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรของ สนข.ได้มากยิ่งขึ้น 

กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนของบุคลากรในการใช้ ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม 
2. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรด้าน ICT ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการขนส่งและจราจร 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
สอดคล้อง

ยุทธศาสตร์ คค. 58 59 60 61 58 59 60 61 รวม 
1. การจัดท ากรอบในการพัฒนาความรู ้

ทักษะด้าน ICT ส าหรับบุคลากร สนข.  
ระดับความส าเร็จของการจัดท ากรอบใน
การพัฒนาความรู้/ทักษะด้าน ICT ที่
เหมาะสมกับต าแหน่งของบุคลากรของ 
สนข. 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

- 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
สอดคล้อง

ยุทธศาสตร์ คค. 58 59 60 61 58 59 60 61 รวม 
2. โครงการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเชิงลึกแก่
บุคลากรของ ศทท.  

จ านวนครั้งในการเข้าสัมมนา/ฝึกอบรม
ความรู้ ICT ของบุคลากรด้าน ICT 
 

    - - 0.050 0.050 0.100 ศทท. 
(กพท.) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

3. การสอบมาตรฐานวิชาชีพไอท ี(ITPE) ร้อยละของบุคลากร ICT ที่ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพในระดับประเทศและหรือ
ระดับสากล 

    - - 0.012 0.012 0.024 ศทท. 
(กพท.) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

4. โครงการพัฒนาความรู้และเพิ่มศักยภาพ
ด้าน ICT ให้กับบุคลากร สนข 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ านวนบุคลากร สนข. 
ที่ได้รับการพัฒนาทักษะพื้นฐานด้าน ICT 

    - 0.042 0.042 0.046 0.126 ศทท. 
(กพท.) 

- 

5. โครงการพัฒนาระบบการจัดการ        
องค์ความรู้ของ สนข 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการ
จัดการองค์ความรู้ของ สนข 

    - - 0.200 - 0.200 ศทท. 
(กอท.) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

6. การปรับโครงสร้างศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศการขนส่งและจราจรตาม
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สนข.
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 

ร้อยละความส าเร็จในการปรับโครงสร้าง
และบุคลากรด้าน ICT 

    - - - - - ศทท. 
(กสท./กอท./

กพท.) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

7. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
เข้ารับการอบรมหลกัสูตรด้านการบรหิาร
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

ร้อยละความส าเร็จของผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงเข้ารับการอบรม
หลักสูตรด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

    - 0.200 0.200 - 0.400 ศทท. 
(กพท.) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

 
หมายเหตุ : ศทท. หมายถึง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร 
 กสท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 กอท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ 
 กพท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 
  

 
 



50 
 

 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป้าประสงค์ 
1. โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ของ สนข. ที่เพียงพอต่อความต้องการในการปฏิบัติงานและการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มั่นคงปลอดภัย สะดวก รวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา 
2. โครงสร้างพื้นฐานด้าน ICT และระบบด้าน ICT ของ สนข. มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
3. เพ่ือให้มีแนวทาง/นโยบายในการบริหารจัดการ ICT ที่ส าคัญสร้างความมั่นคงและความต่อเนื่องของระบบเครือข่าย 
กลยุทธ์ 
1. จัดหาระบบ ICT ตามมาตรฐานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้รองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. บริหารจัดการระบบ ICT ให้มีความพร้อมใช้งานตอบสนองความต้องการของภารกิจและสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้งานได้อย่างคุ้มค่าเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสม 
3. จัดท านโยบาย แนวปฏิบัติ แผนรองรับการปฏิบัติงานด้าน ICT ของ สนข. ในกรณีที่ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ และการใช้งานด้าน ICT 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
สอดคล้อง

ยุทธศาสตร์ คค. 58 59 60 61 58 59 60 61 รวม 
1. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์

ทดแทนของ สนข. 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ
จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทนของ 
สนข. 

    0.7858 0.5416 - - 1.3274 ศทท. 
(กพท.) 

- 

2. โครงการจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ สนข. 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ
จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของ สนข. 

    3.9306 0.3771 - - 4.3077 ศทท. 
(กพท.) 

- 

3. โครงการจัดซ้ือและติดตั้งระบบรักษา
ความปลอดภยัห้องคอมพวิเตอร์แม่ข่าย
ในส่วนของระบบเตือนภยั (Warning 
System) ของ สนข. 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ
จัดซื้อและติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัย
ห้องคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยในส่วนของระบบ
เตือนภัย (Warning System) ของ สนข. 

    - 1.1600 - - 1.160 ศทท. 
(กพท.) 

- 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
สอดคล้อง

ยุทธศาสตร์ คค. 58 59 60 61 58 59 60 61 รวม 
4. การจ้างเหมาบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ 

(Software maintenance) และ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ 
สนข. 

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณตามสัญญา
จ้างฯ 

    3.3230 1.5612 1.6939 1.8266 8.3117 ศทท. 
(กพท.) 

- 

5. การบริหารจัดการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ สนข. 

ระดับความส าเร็จในการบรหิารจัดการ
ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ของ สนข. 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

- 

6. โครงการศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture: E.A.) ของ สนข. 

ระดับความส าเร็จในการศึกษา วิเคราะห์ 
และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture: E.A.) ของ สนข. 

    - - 1.000 2.000 3.000 ศทท. 
(กพท.) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

7. แผนบริหารความเส่ียงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 
Management Plan) ของ สนข. 

ระดับความส าเร็จในการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 
Management Plan) ของ สนข.และการ
ติดตามประเมินผล 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

- 

8. แผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความ
ไม่แน่นอนและภยัพิบัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
ของ สนข. 

ระดับความส าเร็จในการฝกึปฏิบัติตาม 
แผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่
แน่นอนและภัยพบิัติด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) ของ 
สนข. 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

- 

9. แนวปฏบิัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นสารสนเทศของ สนข.  

ระดับความส าเร็จในการทบทวน และ
ปรับปรุงนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยดา้นสารสนเทศของ สนข.และ
การติดตามประเมินผล 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

- 

หมายเหตุ : ศทท. หมายถึง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร 
 กสท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 กอท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ 
 กพท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) เพื่อมุ่งสูก่ารเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) อย่างมีธรรมาภิบาล 
เป้าประสงค์  
1. เพ่ือให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการขนส่งและจราจรที่รองรับการด าเนินงานตามภารกิจหลักของ สนข. 
2. เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศส าหรับเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศที่พร้อมให้บริการอย่างทั่วถึง 
3. เพ่ือพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-Service) ตามภารกิจของ สนข. 
4. เพ่ือให้มีมาตรฐานข้อมูลกลางส าหรับการจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริการและบริหารจัดการด้านการขนส่งและจราจร 

 กลยุทธ์ 
1. พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการขนส่งและจราจรที่ทันสมัย เชื่อถือได้ และตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
2. พัฒนา และปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร และสารสนเทศของ สนข. ให้มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 
3. พัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษาระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาระบบ e-Service ของ สนข. ให้เป็นตามระดับการพัฒนา (Maturity Level) ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Service) 
5. ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ามาตรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริการและบริหารจัดการด้านการขนส่งและจราจรของ สนข. 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

สอดคล้อง
ยุทธศาสตร์ คค. 

58 59 60 61 58 59 60 61 รวม 
1. การพัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษา

ระบบสารสนเทศการขนส่งและจราจร
ของ สนข. 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศการขนส่งและจราจร 

    - - - - - ศทท. 
(กสท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

2. การพัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Executive Information System: EIS) 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้บริหาร สนข   
ในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
(Executive Information System: EIS) 

    - - - - - ศทท. 
(กสท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

3. การบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลศูนย์
ปฏิบัติการกรม (DOC) ของ สนข 

ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูลศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC) 
ของ สนข 

    - - - - - ศทท. 
(กสท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

สอดคล้อง
ยุทธศาสตร์ คค. 

58 59 60 61 58 59 60 61 รวม 
4. โครงการศึกษาจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศ

ด้านการขนส่งและจราจรเพื่อประเมินขดี
ความสามารถการแข่งขันของประเทศ 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงาน
โครงการศึกษาจัดท าฐานขอ้มูลสารสนเทศ
ด้านการขนส่งและจราจรเพื่อประเมินขดี
ความสามารถการแข่งขันของประเทศ 

    3.2610 12.6400 - - 15.9000 ศทท. 
(กสท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

5. การบูรณาการขอ้มูลภูมิสารสนเทศการ
ขนส่งและจราจรภายในของ สนข. 

ร้อยละความส าเร็จในการบูรณาการข้อมูล
ภูมิสารสนเทศการขนส่งและจราจรภายใน
ของ สนข 

    - - - - - ศทท. 
(กสท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

6. การพัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษา
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
ของ สนข. ผ่านเว็บไซต์และ Intranet 

ร้อยละความพึอพอใจช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศของ สนข. ผ่านเว็บไซต์
และ Intranet 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

7. การพัฒนาช่องทางการให้บริการขอ้มูล
ด้านการพัฒนาระบบการขนส่งและ
จราจรของ สนข. ผา่นสังคมออนไลน์ 
(Social Network) 

ร้อยละความพึงพอใจช่องทางการให้บรกิาร
ข้อมูลด้านการพัฒนาระบบการขนส่งและ
จราจรของ สนข. ผา่นสังคมออนไลน์ 
(Social Network) 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

8. การพัฒนาระบบรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนของ สนข. (Public Hearing) 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนของ สนข. 
(Public Hearing) 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

9. การพัฒนาระบบเผยแพร่ขอ้มูลด้านการ
ขนส่งและจราจรผ่านอปุกรณ์เคลื่อนที่ 
(Mobile Device) ของ สนข. 

ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
เผยแพร่ข้อมูลด้านการขนส่งและจราจร
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) 
ของ สนข. 

    - - 0.5000 - 0.5000 ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

10. การพัฒนาระบบเผยแพร่ขอ้มูลนโยบาย
และแผนด้านการขนส่งและจราจร 

ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบ
เผยแพร่ข้อมูลนโยบายและแผนด้านการ
ขนส่งและจราจร 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ งบประมาณ (ล้านบาท) หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

สอดคล้อง
ยุทธศาสตร์ คค. 

58 59 60 61 58 59 60 61 รวม 
11. โครงการพัฒนาระบบเว็บทา่ส านักงาน

นโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาระบบเว็บทา่ส านักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร  
ตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

    - 0.9000 - - 0.9000 ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  

12. โครงการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ละ
ระบบการเรียนรู้ด้านการขนส่งและจราจร 
(e-Learning) 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสแ์ละระบบการ
เรียนรู้ด้านการขนส่งและจราจร (e-Learning) 

    - - - 1.5000 1.5000 ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

13. โครงการพัฒนาระบบหอ้งสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 

ระดับความส าเร็จในการด าเนินงาน 
โครงการพัฒนาระบบหอ้งสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 

    - - 1.0000 - 1.0000 ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

14. การจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบงานบริหาร
ส านักงานอัตโนมัติ (e-Office) 

ร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณตาม   
สัญญาจ้างฯ 

    0.7330 1.5000 1.5000 1.5000 5.2330 ศทท. 
(กพท.) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

15. การพัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษา
ระบบงานบริหารส านกังานอัตโนมัติ     
(e-Office) 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา ปรับปรุง 
และบ ารุงรักษาระบบงานบริหารส านักงาน
อัตโนมัติ (e-Office) 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

16. การพัฒนา ปรับปรุง และบ ารุงรักษา
ระบบจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ 
(MailGoThai) 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนา ปรับปรุง 
และบ ารุงรักษาระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (MailGoThai) 

    - - - - - ศทท. 
(กพท.) 

 

- 

17. การจัดท ามาตรฐานข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์
เพื่อการบริการและบริหารจัดการดา้น
การขนส่งและจราจรของ สนข. 

ระดับความส าเร็จของการจัดท ามาตรฐาน
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริการและ
บริหารจัดการดา้นการขนส่งและจราจร 

    - - - 1.0000 1.0000 ศทท. 
(กสท.) 

 

- 

 

หมายเหตุ : ศทท. หมายถึง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร 
 กสท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 กอท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ 
 กพท. หมายถึง กลุ่มพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 



 
 

 
 
 

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

บทที่ 6 
การบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

 

6.1  การบริหารจัดการ 
6.1.1 ระดับนโยบาย/ระดับผู้บริหาร  

 การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ด าเนินการ
โดยคณะท างานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. นอกจากนี้การด าเนินการต่างๆ ของ สนข. นั้น  
ยังต้องปฏิบัติตามภารกิจ สนข. ด้วย การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข.  
มีลักษณะการบริหารจัดการเหมือนกับหน่วยงานของรัฐทั่วไป คือ มีการก าหนดต าแหน่งผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief of Information Office: CIO) เพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการ 
ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ทุกหน่วยงานแต่งตั้ง CIO 
ประจ ากระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น ผอ.สนข. จึงได้มอบหมายให้ รอง ผอ.สนข. เป็น 
CIO ประจ า สนข. มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

(1) บริหารงานเทคโนโลยีของ สนข. การจัดท าแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนแม่บทของกระทรวงคมนาคม 
ปรับปรุงแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. ให้สอดคล้องกับ 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติ 

(2) ก ากับ ดูแลให้มีการด าเนินการตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ และ
การติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย 

(3) ก ากับ ดูแล ติดตามประเมินผลโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. 
(4) เสนอแนะโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การบริหารและบริการของ สนข. 
(5) ก ากับ ดูแลการพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดและ

การพัฒนาการใช้ให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 
(6) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

ของกระทรวง และกรมต่าง ๆ ในการจัดท าโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยนหรือใช้
ข้อมูลร่วมกัน 

(7) ประชาสัมพันธ์และให้บริการข้อมูล 
(8) เป็นกรรมการหรืออนุกรรมการที่เกี่ยวกับโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(9) ก ากับ ดูแล และประสานงานในการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ 
(10) ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

การแต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. เพ่ือให้การ
ด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. เป็นไปด้วยความเหมาะสมและ         
มีประสิทธิภาพ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

(1) เสนอแนะนโยบายและแนวทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ     
การสื่อสารของ สนข. ให้สอดคล้องกับนโยลายและแนวทางระดับกระทรวงและระดับประเทศ 

(2) ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของ สนข. 

(3) ติดตามและประเมินผลนโยบายและแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. และรายงานผลการด าเนินงานต่อผู้อ านวยการ
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

(4) แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือข่วยด าเนินการได้ตามความจ าเป็น 
(5) ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ

จราจรมอบหมาย 

 
 

รูปที่ 5-1 โครงสร้างคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 
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6.1.2 ระดับปฏิบัติงาน  
  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่งและจราจร (ศทท.) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
(1) จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน   

และแผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ รวมทั้งการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานตามแผน 

(2) จัดท าข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการขนส่งและจราจร รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศการขนส่งและจราจรของส านักงานให้แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(3) พัฒนาและจัดท ามาตรฐานระบบแบบจ าลองการขนส่งและจราจรและระบบ
การพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนส่งอัจฉริยะ 

(4) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 กลุ่มภายในของ ศทท. ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาด้าน ICT มีภารกิจและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ  
(1) จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านสารสนเทศการขนส่งและจราจรเพื่อการวางแผน 
(2) ปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูลข้อสนเทศด้านการขนส่งและจราจรของ 

สนข. ให้มีความครบถ้วนทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการใช้งานในสภาพการณ์ปัจจุบัน 
(3) จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศในการรับผิดชอบของ สนข. แก่บุคคลทั่วไป 
(4) บริหารศูนย์ข้อมูลการขนส่งและจราจร ของส านักงาน 
(5) จัดท ามาตรฐานและประยุกต์นวัตกรรมด้านการขนส่งและจราจรเพ่ือการวางแผน 
(6) พัฒนาเครื่องมือใช้ในการศึกษาวิเคราะห์แผนงาน โครงการด้านการขนส่งและ

จราจร รวมทั้งระบบโลจิสติกส์การขนส่ง 
(7) ศึกษา ส ารวจ และวิเคราะห์โครงการด้านการขนส่งและจราจร โดยประยุกต์ใช้

แบบจ าลองและนวัตกรรมที่เก่ียวข้องด้านการขนส่งและจราจร 
(8) พัฒนาบุคคลากรของ สนข. ทางด้านการใช้งานแบบจ าลองและนวัตกรรมประยุกต์

ที่เกี่ยวข้องด้านการขนส่งและจราจร 
กลุ่มพัฒนาระบบการขนส่งและจราจรอัจฉริยะ  
(1) จัดท ำแผนพัฒนำระบบกำรจรำจรและขนส่งอัจฉริยะ (ITS) 
(2) จัดท ำระบบบริหำร มำตรฐำนและระบบบูรณำกำรข้อมูลและส่งเสริมกำรด ำเนินงำน

ด้ำนเทคโนโลยีด้ำนกำรจรำจรและขนส่งอัจฉริยะ 
(3) เป็นศูนย์กลำงในกำรพัฒนำระบบ ITS ของกระทรวงคมนำคม 
(4) พัฒนำบุคลำกรของกระทรวงคมนำคมด้ำนกำรใช้งำนระบบ ITS 
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(5) บริหำรศูนย์บูรณำกำรข้อมูล 
กลุ่มพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
(1) จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน 
(2) พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศของ สนข. 
(3)  พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ Internet, Intranet, e-office และ e-Mail ของ สนข. 
(4) พัฒนาบุคลากรของ สนข. ทางด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์   

6.2   การน าแผนลงไปสู่การปฏิบัต ิ
มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของ สนข. เพ่ือให้มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรมหลักรองรับยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทฉบับนี้ โดยจะต้องก าหนดแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามกรอบระยะเวลาของแผนแม่บทฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2561 
ต่อไป 

 

6.3  การติดตามและประเมินผล 
6.3.1 แตงตั้งคณะกรรมการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        

ของ สนข. เพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร       
ใหเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2558-2561) ที่ก าหนดไว้ โดยมี CIO ประจ า สนข. ผู้เชี่ยวชาญ ผอ.ส านัก/กอง/ส านักงาน/
หัวหน้า กพร./หัวหน้า กตส.ร่วมเป็นคณะกรรมการ และ ผอ.ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศการขนส่ง   
และจราจรเป็นกรรมการและเลขานุการ 

6.3.2 จัดใหมีการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามเปาหมาย
และตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนประจ าทุกป
อย่างตอเนื่อง 

6.3.3 ทบทวนและปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานตามความเหมาะสมและ     
ให้สอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือให เกิดผลสัมฤทธิ์และผลลัพธในการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตรที่ไดก าหนดไว 

จะเห็นไดวา การผลักดันการด าเนินงานตามแผนแม บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสารของ สนข. ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) นั้น เปนการพัฒนางานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยค านึงถึงการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้และทักษะด้าน ICT  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT และการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส์  (e-Service) และการด าเนินงานอ่ืน ๆ เป็นต้น แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมหลักเหล่านี้เป็นการการด าเนินงานตามภารกิจในด้านการวางแผนการขนส่ง      
และจราจรของ สนข. และเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงต่อไป 
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