


คํานํา 

ปจจุบันแนวโนมการพัฒนาประเทศไดเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลมีนโยบาย 

ในการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยการสงเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้ กระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป 

เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ซ่ึงมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 

ไดเห็นชอบแผนดังกลาว และใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ 

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของหนวยงานแทนการจัดทําแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (แผนแมบท ICT) เดิม โดยกระทรวงคมนาคม (คค.) ไดจัดทํารางแผน

ยุทธศาสตรดิจิทัล คค. เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ   โดยมุงหวังใหมีการพัฒนา สนับสนุน หรือนํา

เทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใชในการสรางนวัตกรรมขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวง  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ระยะ ๓ ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562) มีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดทิศทาง และกรอบแนวทาง

ในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. ท่ีสนับสนุนทิศทางการพัฒนาของประเทศ สอดคลองกับ

แผนพัฒนาดิจิทัลฯ และยุทธศาสตรดิจิทัล คค. โดยไดจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล   

ของ สนข. สําหรับใชในการวางแผนงบประมาณ การจัดหาทรัพยากร และพัฒนาบุคลากรใหสามารถรองรับ

และใชประโยชนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ใหตอบสนองตอการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงจะมีสวนชวยผลักดันให บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร

ตามท่ีไดกําหนดไว  

กลุมนโยบายและบรหิารสารสนเทศ  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 เห็นชอบตามที่กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม) เสนอ ดังนี้  

1.๑.๑ เห็นชอบ (ราง)แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ(ราง)แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.๑.๒ มอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนหนวยงานหลักในการ
ขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - 
๒๕๖๑) รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร และ/หรือรายวาระ 
(agenda-based) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.๑.๓ ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของนําแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ระยะ ๓ ป และแผนปฏิบัติการท่ีจะจัดทําข้ึน ไปพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและ
คําของบประมาณรายจายประจําปของหนวยงานใหสอดคลองกัน  

1.1.4 ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของหนวยงานแทนการจัดทํา
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (แผนแมบท ICT) เดิม  

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม ไดจัดทําแผน
แมบท ICT ท่ีผานมา จํานวน 4 ฉบับ ไดแก แผนแมบท ICT ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. ๒๕๔๗–๒๕๔๙) ฉบับท่ี ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๕๐–๒๕๕๒) ฉบับท่ี ๓ (พ.ศ. ๒๕๕๓–๒๕๕๖) และฉบับท่ี 4 (พ.ศ. ๒๕58–๒๕61) (ฉบับปจจุบัน) 
ท้ังนี้ เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามมติ ครม. สนข. จึงมีความจําเปนในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะ ๓ ป ของหนวยงานแทนแผนแมบท ICT ฉบับปจจุบัน  เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข.และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนงานตามภารกิจ รวมท้ังมี
แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดังกลาวไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมตอไป  
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1.2 วัตถุประสงค 
1.2.1  เพ่ือกําหนดทิศทาง และกรอบแนวทางในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

สนข. ในชวงป พ.ศ. 2560-2562  
1.2.2  เพ่ือจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. สําหรับใชใน

การวางแผนงบประมาณ การจัดหา การพัฒนาบุคลากร ใหสามารถรองรับและใชประโยชนเพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 

๑.2.๓  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหตอบสนองตอการดําเนินงานของ สนข. ซ่ึงจะมีสวน
ชวยผลักดันให สนข.บรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรตามท่ีไดกําหนดไว  

 

1.3  ขอบเขตการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562) ครอบคลุม

ระยะเวลา 3 ป โดยแผนฯ ดังกลาว มีความสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020)  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) รางแผนยุทธศาสตรดิจิทัล กระทรวง
คมนาคม และแผนยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. 2556-2559 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2558) โดยมี
การทบทวนจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข.ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. ๒๕๔9–
๒๕61) (ฉบับปจจุบัน) 

 

1.4  ข้ันตอนและวิธีดําเนินงาน 
การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562)       

มีวิธีการและข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี ้
1.4.1  การศึกษา ทบทวน และวิเคราะหนโยบาย และแผนพัฒนาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

รวมท้ังทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
1.4.2  การศึกษาและวิเคราะหความทาทายในยุคดิจิทัลและความสอดคลองสําหรับรองรับ

ภารกิจของ สนข.  
1.4.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการวิเคราะหปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกดวยเทคนิควิธี SWOT Analysis และนําไปดําเนินการวิเคราะหดวยเทคนิค 
TOWS Matrix เพ่ือใหผลวิเคราะหมีความชัดเจน 

1.4.4  การกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และยุทธศาสตร ในการพัฒนาดาน
เทคโนโลยดีิจิทัลของ สนข. 

1.4.5 การจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
(พ.ศ. 2560-2562) 
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นโยบายรัฐบาล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ.2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020)  
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) 
รางแผนยุทธศาสตรดิจิทัล กระทรวงคมนาคม 
แผนยุทธศาสตร สนข. พ.ศ. 2556-2559 (ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2558)  
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ สนข.ฉบับที ่4 (พ.ศ. ๒๕58–๒๕61) (ฉบบัปจจบุัน) 

ศึกษา/
ทบทวน
วิเคราะห
นโยบาย
และแผน 

ที่เก่ียวของ 

วิเคราะหสภาพแวดลอมที่เก่ียวของ 

วิเคราะห
สภาพ 

แวดลอม 
(SWOT)  
ดาน DE 

 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) ปจจัยภายใน 

โอกาส (Opportunity อุปสรรค (Threat) ปจจัยภายนอก 

กําหนดทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยดิีจิทัลของ สนข. 

วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปาหมาย (Goal) ยุทธศาสตร (Strategy) 

เสนอ CIO เพ่ือพิจารณาใหความเห็นขอบ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562)  

รางแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของ สนข. ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-2562 

เสนอคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. 

วิเคราะหความทาทายของเทคโนโลยีในอนาคต 
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1.5   ประโยชนที่ไดรับ 

1.5.1 สนข. มีแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560–2562) เพ่ือใชเปนกรอบ
แนวทางในการดําเนินงานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข.  

1.5.2 สนข. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใชในการวางแผน
งบประมาณ การจัดหา การพัฒนาบุคลากรใหสามารถรองรับและใชประโยชนจากการพัฒนาไดอยาง
เต็มศักยภาพ 

1.5.3 สนข. มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองและสนับสนุน
การบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรของ สนข. และสอดคลอง
กับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
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 บทที่ 2 

นโยบายและแผนที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 
และความทาทายของเทคโนโลยีในอนาคต 
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บทท่ี 2 
นโยบายและแผนท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล  

และความทาทายของเทคโนโลยีในอนาคต 

2.1  ความหมายของเศรษฐกิจดิจิทัล Digital Economy: DE 

DE หมายถึง เศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (หรือ
เทคโนโลยีดิจิทัล) เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ 
การคา การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และ
การจางงานท่ีเพ่ิมข้ึน 

ภาพท่ี 1 แสดงการพัฒนาเพ่ือใหเกิด D.E. 

 
ท่ีมา: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

2.2   นโยบายในการสนับสนุน D.E 

2.2.1  ทิศทางของพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 

กรอบแนวคิดสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ไดแก การพัฒนาสูความม่ันคง  
ม่ังค่ัง ยั่งยืน ซ่ึงไดตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว  โดยแนวทางการพัฒนา 
ไดแก การยกระดับศักยภาพการแขงขัน  ประกอบดวยการสนับสนุนในดานตางๆ เชน การสงเสริม
ดานวิจัยและพัฒนา การสงเสริมผูประกอบการท่ีเขมแข็งและพาณิชยดิจิทัล และการการลงทุน
โครงสรางพ้ืนฐาน เปนตน 
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2.2.2  นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

รัฐบาลมีนโยบายการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดย DE เปนหนึ่งใน
นโยบายดังกลาว ซ่ึงไดแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เม่ือวันท่ี 10 กันยายน 2557 ดังนี้ 

 

ขอ ๖.๑๘ สงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลใหเริ่มขับเคลื่อนไดอยางจริงจัง 
ซ่ึงจะทําใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถแขงขันในโลกสมัยใหมได ซ่ึงหมายรวมถึง
การผลิตและการคาผลิตภัณฑดิจิทัลโดยตรง ท้ังผลิตภัณฑฮารดแวร ผลิตภัณฑซอฟตแวร อุปกรณ
สื่อสารดิจิทัล อุปกรณโทรคมนาคมดิจิทัล และการใชดิจิทัลรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงิน
และธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคสื่อสารและบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการผลิต
สินคาอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหนวยงาน   
ท่ีรับผิดชอบโดยตรงใหดูแลและผลักดันงานสําคัญของประเทศชาติในเรื่องนี้ และจะจัดให มี
คณะกรรมการระดับชาต ิเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องนี้อยางจริงจัง 
ท่ีมา : นโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรโอชา แถลงตอสภานิติบัญญตัิแหงชาต ิ๑๐ กันยายน ๒๕๕๗ 
 

ในการขับเคลื่อนนโยบาย D.E. ไดมีการจัดตั้งคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (National Digital Economy and Society Committee : NDEC) ท่ี มีนายกรัฐมนตร ี   
เปนประธานกรรมการ และมีคณะกรรมการเฉพาะดานทําหนาท่ีชวยเหลือ NDEC ท่ีชี้นําทิศทางของ
การพัฒนาใหแกหนวยงานท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ และกําหนดนโยบายสนับสนุนดานการสราง
แรงจูงใจ (Incentive) นวัตกรรม (Innovation) จัดหาตลาดใหแกเอกชน เพ่ือรวมกันสรางเศรษฐกิจ
ไทยใหเขมแข็ง และพัฒนาคนไทยท่ีมีความสามารถ โดย NDEC ประกอบดวย คณะกรรมการเฉพาะ
ดานใน 5 ดานคือ  

2.2.1 Hard Infrastructure   
2.2.2 Soft Infrastructure  
2.2.3 Service Infrastructure  
2.2.4 Digital Economy Promotion 
2.2.5 Digital Society 
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ภาพท่ี ๒ แสดงองคประกอบ คณะกรรมการดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

 

 
 
ท่ีมา: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
2.2.3 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 

ของประเทศไทย (ICT2020) 

1) วิสัยทัศน  
ICT เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพา คนไทย สูความรูและปญญา 

เศรษฐกิจไทย สูการเติบโตอยางยั่งยืน สังคมไทย สูความเสมอภาค 

2) เปาหมายหลัก 
• มีโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ความเร็ว (Broadband) ท่ีกระจายอยางท่ัวถึง 

ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมกัน เสมือนการเขาถึงบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ัวไป  

• มีทุนมนุษยท่ีมีคุณภาพ ในปริมาณท่ีเพียงพอตอการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศสูเศรษฐกิจฐานบริการ และฐานเศรษฐกิจสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพ   

• เพ่ิมบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม ICT (โดยเฉพาะในกลุม
อุตสาหกรรมสรางสรรค) ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

• ยกระดับความพรอมดาน ICT โดยรวมของประเทศไทย  

• เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน (โดยเฉพาะใน
กลุมผูดอยโอกาสทางสังคม) 

• ทุกภาคสวนในสังคมมีความตระหนักถึงความสําคัญและบทบาทของ 
ICT ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา 



8 
 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 

3) ยุทธศาสตรการพัฒนา 
• ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ICT ท่ีเปนอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงหรือการสื่อสารรูปแบบอ่ืนท่ีเปน Broadband ใหมีความทันสมัย มีการกระจายอยาง
ท่ัวถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความตองการของภาคสวนตาง ๆ ได  

• ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการพัฒนา และใช
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

• ยุทธศาสตร ท่ี  3  ยกระดับ ขีดความสามารถในการแข งขันของ
อุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการ
รวมกลุมเศรษฐกิจ การเปดการคาเสรี และประชาคมอาเซียน 

• ยุทธศาสตรท่ี 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ       
ท่ีสามารถใหบริการประชาชน และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัย
และมีธรรมาภิบาล 

• ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของ
ภาคการผลิต ใหสามารถเพ่ิงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคเกษตร ภาคบริการ 
และเศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

• ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําทาง
เศรษฐกิจและสังคม โดยสรางความเสมอภาคของโอกาสในการเขาถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะ
สําหรับประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตอยางมีสุขภาวะท่ีดี ไดแก 
บริการดานการศึกษาและบริการสาธารณสุข 

• ยุทธศาสตรท่ี 7 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

 
ภาพท่ี 3 แสดงกรอบนโยบาย ICT2020 

 
ท่ีมา: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2552 
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2.3 แผนพัฒนาเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
2.3.1 วิสัยทัศน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand)” โดย

สามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

2.3.2 ยุทธศาสตรการพัฒนา  
1) ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุม

ท่ัวประเทศ  
มุงพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงท่ีประชาชนสามารถ

เขาถึงและใชประโยชนไดทุกที่ ทุกเวลา โดยเทคโนโลยีตองมีความเร็วพอเพียงกับความตองการ 
และมีคาบริการท่ีไมเปนอุปสรรคในการเขาถึงบริการ โดยในระยะยาวโครงสรางอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  
จะกลายเปนสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน 

2) ยุทธศาสตรท่ี ๒ ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงผลักดันใหภาคธุรกิจไทยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการลดตนทุนการผลิต

สินคาและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันระยะยาว
รวมท้ังมุงเนนการสรางระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัลเพ่ือเสริมความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 

3) ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางสังคมคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงสรางใหประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชน

หางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการของรัฐผาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

4) ยุทธศาสตรท่ี ๔ ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
มุงใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

หนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ใหเกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และภาษา นําไปสูการหลอมรวมการทํางานของ
ภาครัฐเปนหนึ่งเดียว 

5) ยุทธศาสตรท่ี ๕ พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
มุงใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ท้ังใน

บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนใหมีความสามารถในการสรางสรรคและเทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
ชาญฉลาด และการพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงใหมีความรู ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในระดับมาตรฐานสากล 

6) ยุทธศาสตรท่ี ๖ สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
มุงเนนการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกา และมาตรฐานท่ีมีประสิทธิภาพ

ทันสมัย และสอดคลองกับหลักเกณฑสากลเพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพ  
ในการประกอบกิจกรรม และทําธุรกรรมออนไลนตางๆ รวมถึงสรางความม่ันคง ปลอดภัย และความเชื่อม่ัน 
และคุมครองสิทธิ ใหแก  ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือรองรับการเติบโตของ
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เทคโนโลยีในทุกภาคสวน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน         
ในอนาคต 

2.3.3 ระยะการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย  
1) ระยะท่ี ๑ (1 ป 6 เดือน) Digital Foundation ลงทุน และสรางฐาน

รากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล   
2) ระยะท่ี ๒ (5 ป) Digital Thailand  I: Inclusion  ทุกภาคสวนของ

ประเทศมีสวนรวม ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ  
3) ระยะท่ี ๓ (10 ป) Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทย

กาวสูการเปน Digital Thailand ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยาง
เต็มศักยภาพ  

4) ระยะท่ี ๔ (๒๐ ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุม
ประเทศท่ีพัฒนาแลวสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและ คุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน  

ตารางท่ี 1 แสดงระยะการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทย 
 ระยะท่ี ๑ 

Digital Foundation 
ระยะท่ี ๒ 

Digital Thailand  I: 
Inclusion 

ระยะท่ี ๓ 
Digital Thailand II: 

 Full Transformation 

ระยะท่ี ๔ 
Global Digital 
Leadership 

โครงสราง 
พ้ืนฐาน 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง
ท่ัวถึงทุกหมูบานท่ัวประเทศ  

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
เชื่อมกับประเทศในภูมิภาค
อื่น 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง
รองรับการหลอมรวม และ
การเชื่อมตอทุกอุปกรณ 

อินเตอรเนตเชื่อมตอทุกท่ี 
ทุกเวลา ทุกอุปกรณ อยาง
ไรรอยตอ 

เศรษฐกิจ การทําธุรกิจผานระบบ
ดิจิทัลคลองตัว และเกิด
SMEs วิสาหกิจชุมชน 
เกษตรกรออนไลน 

ภาคเกษตร การผลิต และ
บริการเปล่ียนมาทําธุรกิจ
ดวยดิจิทัลและขอมูล 
เกิด Startups ใน Digital 
Cluster 

ภาคเกษตร การผลิต และ
บริการ แขงขันไดดวย
นวัตกรรมดิจิทัล และ
เชื่อมโยงการคาไทยสูระดับ
ภูมิภาคและระดับโลก 

ทุกกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
เชื่อมตอภายในและ
ระหวางประเทศดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

สังคม ประชาชนทุกกลุมเขาถึง
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงและ
บริการพ้ืนฐานของรัฐอยาง
ท่ัวถึงและเทาเทียม 

ประชาชนเขื่อม่ันในการใช
ดิจิทัล และเขาถึงบริการ
การศึกษา สุขภาพ ขอมูล 
และการเรียนรูผานระบบ
ดิจิทัล 

ประชาชนใชประโยชนจาก 
เทคโนโลยี/ ขอมูล ทุก
กิจกรรม ในชีวิตประจาวัน 

เปนประเทศท่ีไมมี 
ความเหล่ือมลํ้าดานดิจิทัล 
และชุมชนใชดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาทองถิ่นตนเอง 

รัฐบาล หนวยงานรัฐมีการทํางานท่ี
เชื่อมโยงและบูรณาการ
ขอมูลขามหนวยงาน 

การทํางานระหวางภาครัฐ   
จะเชื่อมโยงและบูรณาการ
เหมือนเปนองคกรเดียว 

บริการรัฐเปนดิจิทัลท่ี
ประชาชน เปนศูนยกลาง 
เปดเผยขอมูล และให
ประชาชนมีสวนรวม 

เปนหน่ึงในประเทศผูนํา 
ดานรัฐบาลดิจิทัล  
ท้ังการบริหารจัดการและ
บริการประชาชน 

ทุนมนุษย กําลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะ
ดิจิทัลเปนท่ียอมรับใน
ตลาดแรงงานท้ังในและ
ตางประเทศ 

กําลังคนสามารถทางานผาน
ระบบดิจิทัลแบบไรพรมแดน
เปนศูนยรวมผูเชี่ยวชาญดาน
ดิจิทัล 

ประเทศไทยเกิดงานคุณคา
สูง และมีกําลังคน ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญดิจิทัลเฉพาะดาน
เพียงพอ 

เปนหน่ีงในศูนยกลาง 
ดานกําลังคนดิจิทัลท้ังใน
รายสาขาและผูเช่ียวชาญ
ดิจิทัล 

สภาพแวดลอม  รัฐบาลออกกฎหมายดิจิทัลท่ี
ครอบคลุม และปฏิรูป
องคกรท่ีเกี่ยวของในการ
ขับเคล่ือนงาน 

ไทยมีสภาพแวดลอมเอื้อตอ
การทําธุรกรรม มีระบบ
อํานวยความสะดวกและมี
มาตรฐาน 

ประเทศไทยไมมีกฎหมาย/ 
ระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอ
การคา การทําธุรกรรม
ดิจิทัล 

เปนประเทศตนแบบท่ีมี
การพัฒนา ทบทวน 
กฎระเบียบ กติกาดาน
ดิจิทัลตอเน่ืองจริงจัง 
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ภาพท่ี ๔ แสดงระยะการพัฒนาดจิิทัลของประเทศไทย 
 

 
ท่ีมา: กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 
2.4 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ.2559-2561)                

24.1 วิสัยทัศน  

“ใน 3 ปขางหนาภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการ
ระหวางหนวยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” 

2.4.2 จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงกําหนดขีดความสามารถเชิงดิจิทัล
ของภาครัฐใน 4 มิติ  26 ดาน ท้ังนี้ ระยะ 3 ปแรก จะดําเนินการ 18 ดาน และคัดเลือกมาตรการท่ี
มีความพรอมสูง สามารถผลักดันเพ่ือใหเกิดผล และพัฒนาแบบกาวกระโดดมาดําเนินการจํานวน 11 
ดาน  
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ตารางท่ี 2  แสดงขีดความสามารถเชิงดิจิทัลหลักของภาครัฐไทยใน 4 มิต ิ 26 ดาน 

 
มิติท่ี 1 

ความมั่นคงแหงชาติ 
มิติท่ี 2 

งานบริการเพ่ือเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคม 
มิติท่ี 3 

ประสิทธิภาพภาครัฐ 
มิติท่ี 4  

ขีดความสามารถรองรับ
ตางๆ 

ความปลอดภัย
สาธารณะ* 

การลงทุน *  ** ภาษีและ 
รายได*  ** 

การศึกษา การจัดซื้อจดัจาง การบูรณาการขอมลู
ภาครัฐเพ่ือยกระดบั
บริการ*  ** 

การบริหารจัดการ
ชายแดน* 

การคา(นําเขา/
สงออก)* 

การใหความ
ชวยเหลือ*  ** 

สาธารณสุข การบริการสินทรัพย การยืนยันตัวตนและ 
การบริหารจัดการสิทธิ*  

การปองกันภัย
ธรรมชาต*ิ 

วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาด
ยอม*  ** 

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
แรงงาน*  ** 

สาธารณูปโภค ทรัพยากรมนุษย
และการจาย
เงินเดือน 

การใหขอมูล* 

การจัดการในภาวะ
วิกฤติ* 

การทองเท่ียว*  
** 

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การเกษตร*  ** 

การคมนาคม การเงินและการใช
จาย 

การรับฟงความคดิเห็น*  
** 

     โครงสรางพ้ืนฐาน 
การใหบริการ
อิเล็กทรอนิกส* **    

     ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ* 
** 

หมายเหตุ *  หมายถึง  ขีดความสามารถท่ีครอบคลุมการดําเนินการในระยะ 3 ป (18 ดาน) 
            ** หมายถึง ขีดความสามารถท่ีมีความพรอมสูง ผลักดันใหเกิดผล และพัฒนาแบบกาวกระโดด (11 ดาน) 
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ภาพท่ี ๕ แสดงการดําเนินโครงการท่ีสําคญัระยะตน ๑๑ มาตรการ 
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2.4.3 ปจจัยสูความสําเร็จหลักของแผน  

1) การเตรียมความพรอมคน (Citizen Competence)  
จําเปนตองมีการเตรียมความพรอมคนท้ังภาครัฐและภาคประชาชนให

พรอมสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท้ังในเชิงการเพ่ิมศักยภาพใหสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลง และ
การสรางความเขาใจ และการมีสวนรวมเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด   

2) ผูนําบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Leadership)  
มีผูบริหารท่ีเขาใจและใหความสําคัญตอการพัฒนาและคอยใหการสนับสนุน

อยูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะในการดําเนินงานเชิงบูรณาการท่ีตองไดรับความรวมมือระหวางหลายหนวยงาน 
เพ่ือใหเกิดผลเปนรูปธรรม  

3) แผนการดําเนินงานท่ีขับเคล่ือนไดจริง (Actionable Plan)  
มีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริง โดยมีการระบุผูรับผิดชอบ

หลักท่ีชัดเจน รวมถึงการแบงบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของตางๆ ท้ังดานการจัดสรร
งบประมาณ การติดตามและชี้วัดความสําเร็จ รวมถึงการมอบหมายบุคลากรจากแตละหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ  

4) มีการติดตามการดําเนินโครงการอยางจริงจัง (Continuous Monitoring) 
มีการติดตามการดําเนินโครงการอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยมีการ

ตอบสนองอยางรวดเร็วเพ่ือผลักดันโครงการใหเกิดผลตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว รวมถึงการผลักดัน
มาตรการเรงดวน (Quick Wins) ใหมีผลเปนรูปธรรมและเปนแรงขับเคลื่อนโครงการ  

5) การส่ือสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  
มีการสื่อสารประชาสัมพันธและการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของอยาง

สมํ่าเสมอท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยใหทุกฝายไดมีสวนรวมในการผลักดัน
โครงการและมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสใน การดําเนินงานตลอดท้ังโครงการ
รวมถึงลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  
 
2.5   (ราง) แผนยุทธศาสตรดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กระทรวงคมนาคม  

2.5.1 วิสัยทัศน 

“ยกระดับคมนาคมของไทย สู Transport 4.0”  

มุงสรางสรรค พัฒนานวัตกรรมบนพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือยกระดับภารกิจการคมนาคมและ
ขนสง ใหสามารถสงมอบคุณคา ท่ีโดดเดน สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน สงเสริมการเติบโตแบบมีสวนรวม และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการท่ีดี
ของภาครัฐ 
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2.5.2 เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

1) มีโครงสรางพ้ืนฐานอัจฉริยะท่ีรองรับ ITS และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน
โทรคมนาคมของภูมิภาค 

2) มีระบบดิจิทัลสนับสนุนสาหรับผูบริหาร เพ่ือการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรการ
บริหารโครงการสําคัญของรัฐ และการบริหารเหตุวิกฤต 

3) มีระบบ e-Logistics ท่ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ 

4) มีระบบดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานควบคุม กากับ ดูแล คมนาคมและขนสง 

5) มีศูนยสารสนเทศและองคความรูทางคมนาคม เพ่ือบริการประชาชน 

6) มีบริการท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตแบบดิจิทัล เพ่ืออานวยความสะดวกในการ
เดินทางของผูโดยสาร นักทองเท่ียว และประชาชน 

7) มีระบบงานเชิงบูรณาการ ท้ังดานขอมูลและกระบวนงาน เพ่ือสนบัสนุนงานดาน
สานักงาน ใหมีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 

8) มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการใชเทคโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน
ภารกิจของกระทรวงคมนาคม 

9) มีระบบดิจิทัลท่ีสนับสนุนการบริหาราชการบนหลักธรรมภิบาล โดยจัดชองทาง
ออนไลน และ Social Network ท่ีเสริมสรางการมีสวนรวม สนับสนุนการเสริมสรางภาพลักษณและการ
สื่อสารสองทางกับภาคสวนตาง ๆ 

2.5.3 ยุทธศาสตร 

1) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบดิจิทัล/เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการกําหนด
นโยบาย การกํากับกิจการ และการบริหารเหตุวิกฤตดานคมนาคม 

กลยุทธ 

• วิเคราะห ศึกษา ออกแบบชุดรายงานสนับสนุนการกําหนดนโยบาย  
การกํากับกิจการ และการบริหารเหตุวิกฤตดานคมนาคม 

• พัฒนา บูรณาการ และสงเสริมการใชงานระบบ ระบบดิจิ ทัล/
เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการกําหนดนโยบาย การกํากับกิจการ และการบริหารเหตุวิกฤตดานคมนาคม 

2) ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

กลยุทธ 

• พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมท่ีรองรับ ITS และรองรับการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ดานโทรคมนาคมของภูมิภาค 

• นําเทคโนโลยีดิจิ ทั ลมาประยุกต ใช ในการพัฒนาประตูการค า 
(Gateway) ใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย เพียงพอ ตอการสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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3) ยุทธศาสตรการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแขงขันของประเทศ และอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

กลยุทธ 

• ปรับปรุงบริการดานการจดทะเบียน อนุญาตตาง ๆ เพ่ือข้ันตอนระยะเวลา
การใหบรกิาร การอํานวยความสะดวก ตนทุนคาใชจาย ใหสามารถสนับสนุนบรรยากาศนาลงทุนทางธุรกิจ 
โดยยังคงความถูกตอง โปรงใส ความปลอดภัยทางคมนาคม 

• พัฒนาชองทางดิจิทัลท่ีเอ้ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล องคความรู
ท่ีสนใจ 

4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเดินทางของประชาชน 

กลยุทธ 

• นํ าระบบ ดิจิ ทั ลมาสนับสนุน ใหป ระชาชน ทุกช วงวัย  รวม ท้ั ง
นักทองเท่ียว มีทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลาย มีความสะดวกในการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทาง 
ในระดับคาใชจายท่ีเหมาะสม สามารถวางแผน ควบคุม/ประมาณระยะเวลาในการเดินทางได ท้ังการเดินทาง
โดยใชยานพาหนะสวนบุคคล หรือระบบขนสงมวลชน 

• พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก ยานพาหนะ รวมท้ัง
บริการและกฎระเบียบในการกํากับดูแลดานคมนาคม พรอมรองรับการเติบโตของเมืองและการกาวเขาสู 
Smart City 

5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการขนสง 

กลยุทธ 

• นําระบบดิจิทัลมาประยุกตใช เพ่ือพัฒนาระบบการขนสง (Logistics) 
เพ่ือควบคุมตนทุนการขนสงของประเทศใหอยูในระดับท่ีแขงขันได โดยใหความสําคัญกับการปรับ
สัดสวนการขนสงสินคา มาสูภาคการขนสงท่ีมีตนทุนต่ํากวา รองรับการขนสงตอเนื่องหลากหลายรูปแบบ 
โดยคํานึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยในการขนสง ตลอดจนความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมควบคู
กัน 

6 ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและ
การใชระบบอิเล็กทรอนิกส ในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 

กลยุทธ 

• พัฒนาผูประกอบการภาคเอกชนใหสามารถสรางสรรคและ
ใช เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ/ประกอบธุรกิจ 

• พัฒนาบุคลากรภาครัฐใหสามารถสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการเพ่ิมศักยภาพ คุณภาพประสิทธิภาพ ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

• พัฒนาผูบริหารใหสามารถวางแผนนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ 
ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูล ท้ังภายในและภายนอกขององคกร 
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2.6  แผนแมบท ICTของ สนข. ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

แผนแมบทฯ  ไดมีการวิเคราะหสถานภาพ ICT ท่ีสําคัญของ สนข. ประกอบดวย สถานภาพ
ฮารดแวรและซอฟตแวรในการใชงานคอมพิวเตอร สถานภาพของระบบเครือขาย สถานภาพของระบบ
สารสนเทศ และสถานภาพของบุคลากร รวมท้ังการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค
ของการดําเนินงานดาน ICT  
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ตารางท่ี ๒ แสดงการวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของการดําเนินงานดาน ICT ของ สนข. 

 ปจจัยบวก ปจจัยลบ 

ภา
ยใ

น 

จุดแข็ง 
- ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุนการพัฒนางานดาน ICT อยางตอเน่ือง 
- มีระบบสารสนเทศดานการขนสงและจราจร การบริหารจัดการองคกร และชองทาง
สําหรับการเผยแพรปละประชราสัมพันธขอมูลของ สนข. 
- มีระบบเครือขายท่ีม่ันคงปลอดภัยและสามารถใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี สนข. 
- มีการจัดสรรทรัพยากรดาน ICT ท่ีทันสมัยและเพียงพอตอการใชงานของเจาหนาท่ี สนข.  
- เจาหนาท่ี สนข. มีความรูความสามารถ กระตือรือรน และใหความสนใจท่ีจะเรียนรู   ดาน 
ICT รวมถึงมีการฝกอบรมและใหความรูดาน ICT แกเจาหนาท่ี สนข อยางตอเน่ือง 

จุดออน 
- ขาดขอมูลสารสนเทศดานการขนสงและจราจรท่ีจําเปนและตรงกับความตองการของผูใชงาน 
- ขาดการปรับปรุงขอมูลในระบบสารสนเทศดานการขนสงและจราจรใหมีความทันสมัยและพรอม
ตอการใชงาน 
- ขาดการประชาสัมพันธชองทางการเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการขนสงและจราจร 
- บุคลากรดาน ICT ขาดการพัฒนาและตอยอดความรูเชิงลึกดาน ICT อยางตอเน่ือง 
- ขาดบุคลากรและการพัฒนาทักษะดานการพัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง 
ไมมีระบบสํารองและระบบกูคืนขอมูลของ สนข. (Disaster Recovery Site : DR Site) 
- ขาดระบบบริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงท่ีไดมาจากโครงการอื่นของ สนข. 
- ลักษณะทางกายภาพของหองทํางานของ สนข. ไมเหมาะกับการวางและจัดระบบ ICT          
งานของเจาหนาท่ี สนข. 

ภา
ยน

อก
 

โอกาส 

- รัฐบาลใหความสําคัญและสนับสนุนงานดาน ICT เพ่ือขับเคล่ือนภารกิจภาครัฐอยาง
ตอเน่ือง 

- กระทรวง ICT กําหนดนโยบาย กฎหมาย และระเบียบท่ีชัดเจนนําไปเปนกรอบและ
แนวทางในการพัฒนาดาน ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทยมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

- เทคโนโลยีชวยใหประชาชนการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดสะดวกและรวดเร็วขึน้ 

- การพัฒนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีรวดเร็วทําใหคาใชจายในการจัดหา
ลดลงทําใหสามารถเลือกเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดหลากหลาย
ขึ้นงานของเจาหนาท่ี สนข.  

อุปสรรค 

-  รูปแบบการบุกรุกและโจมตีตอระบบ ICT มีความหลากหลายและรุนแรง  มากขึ้น 

- การจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ    ในระดับประเทศไมไดมุงเนนการพัฒนาดาน ICT 

- ระเบียบในการจัดซ้ือจัดหาครุภัณฑ   ไมเอื้ออํานวยตอการไดครุภัณฑท่ีมีคุณภาพและทันตอ การ
ดําเนินงาน 

- บุคลากรดาน ICT ของภาครัฐขาดแรงจูงใจและความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
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สรุปวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนา ไดดังนี้ 

2.6.1 วิสัยทัศน 
“ICT เปนปจจัยในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ สนข. ในการกําหนดทิศทาง 

การพัฒนาการขนสงและจราจรของประเทศ” 

2.6.2 พันธกิจ 
1) พัฒ นาบุ คลากรให มี ศั กยภาพด าน  ICT อย างเพี ย งพอ เพ่ื อ เพ่ิ ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ สนข.  
2) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหทันสมัย  

มีประสิทธิภาพ ม่ันคงปลอดภัย และสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 
3) พัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฎิบัติงาน   

ตามภารกิจของ สนข. รวมท้ังเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการขนสงและจราจร 
4) พัฒนา และปรับปรุงขอมูลและระบบงานใหมีมาตรฐานเพื่อสนับสนุน

การพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Service) 

2.6.3 ยุทธศาสตรการพัฒนา 
1) ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
2) ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
3) ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบฐานขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส 

(e-Service) เพ่ือมุงสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) อยางมีธรรมาภิบาล 
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ภาพท่ี 6 แผนท่ียุทธศาตร (Strategy Map) ของแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน สนข. องคกรนําในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนสงและจราจรของประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตร การพัฒนานโยบาย แผน มาตรการ และมาตรฐานดานการ
ขนสงและจราจรใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาระบบฐานขอมลูสารสนเทศ 

การขนสงและจราจร 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

สูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 

วิสัยทัศนดาน ICT  เปนองคกรที่มุงสูการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางดีเลิศที่สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 

เปาประสงคดาน ICT 
 

1.บุคลากรทุกระดับและบุคลากร ICT มีการเรียนรูและทักษะ
การใชระบบ ICT  ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2. เพ่ือใหมีระบบบริหารจัดการองคความรูดานการขนสงและ
จราจรที่สามารถสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรของ สนข.   
ไดมากย่ิงข้ึน 

 

 

1. โครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT ของ สนข. ที่เพียงพอตอความ
ตองการในการปฏิบัติงานและการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่
ปลอดภัย สะดวก รวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา 

2. โครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT และระบบดาน ICT ของ สนข. มี
การใชทรัพยากรอยางคุมคา เกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร และ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

3. เพ่ือใหมีแนวทาง/นโยบายในการบริหารจัดการ ICT ที่สําคัญ
สรางความม่ันคงและความตอเนื่องของระบบเครือขาย 
 

 

1. เพื่อใหมีระบบฐานขอมูลดานการขนสงและจราจรท่ีรองรับการ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักของ สนข. 

2. เพื่อใหมีระบบสารสนเทศสําหรับเผยแพรขอมูล ขาวสาร และ
สารสนเทศท่ีพรอมใหบริการ 

3. เพื่อใหมีระบบบริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (e-Service) ตามภารกจิของ สนข. 
5. เพื่อใหมีมาตรฐานขอมูลกลางสําหรับการจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส

สําหรับการบริการและบริหารจัดการดานการขนสงและจราจร 
 

ยุทธศาสตรดาน ICT 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การพัฒนาระบบฐานขอมลูและบริการอเิล็กทรอนกิส  
(e-Service) เพ่ือมุงสูการเปนรฐับาลอเิล็กทรอนิกส  

(e-Government) อยางมีธรรมาภิบาล 

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทกัษะ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

พันธกิจดาน ICT 
พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพดาน ICT 
อยางเพียงพอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของ สนข. 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารใหทนัสมัย มี

ประสิทธภิาพ มั่นคงปลอดภัย และสอดคลองกับ
ความตองการของผูใชงานของ สนข. 

 

พัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรกัษาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฎิบัติงาน
ตามภารกิจของ สนข.รวมทั้งเผยแพรขอมูล

สารสนเทศดานการขนสงและจราจร 

พัฒนา และปรับปรุงขอมูลและระบบงาน
ใหมีมาตรฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนา

ระบบบริการอเิล็กทรอนกิสภาครัฐ  
(e-Service) 

 

1. จัดหาระบบ ICT ตามมาตรฐานของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ใหรองรับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.บริหารจัดการระบบ ICT ใหมีความพรอมใชงานตอบสนองความ
ตองการของภารกิจและสามารถนําเทคโนโลยีมาใชงานไดอยาง
คุมคาเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสม 

3. จัดทํานโยบาย แนวปฏิบัติ แผนรองรับการปฏิบัติงานดาน ICT 
ของ สนข. ในกรณีที่ไมสามารถใชงานไดตามปกติ และการใชงาน
ดาน ICT 

 

  

1. พัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดาน
การขนสงและจราจรที่ทันสมัย เชื่อถือได และตรงกับความตองการ
ของผูใชงาน 

2. พัฒนา และปรบัปรุงชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ
ของ สนข. ใหมีความทนัสมัย สะดวก รวดเรว็ และตอบสนองตอผูใชงาน 

3. พัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมัติ 
(e-Office) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

4. พัฒนาระบบ e-Service ของ สนข. ใหเปนตามระดับการพัฒนา 
(Maturity Level) ของบริการอิเล็กทรอนกิส (e-Government Service) 

5.ศึกษา วิเคราะห และจัดทํามาตรฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ 
การบริการและบริหารจัดการดานการขนสงและจราจรของ สนข. 

1. สงเสริมและสนับสนุนของบุคลากรในการใช ICT เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสามารถนํามาประยุกตใช
งานไดอยางเหมาะสม 

2. พัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรดาน ICT ให
สามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการองค
ความรู 

 

กลยุทธดาน ICT 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ
.ศ. 2560-2562) 
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2.7  ความทาทายในยุคดิจิทัล 

เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประเด็น
ทาทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีสิ่งท่ีควรคํานึงถึง  ดังนี้ 

2.7.1 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีโทรคมนาคม/การส่ือสาร 
เทคโนโลยีท่ีมีบทบาทสําคัญในอนาคต เชน  เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีความเร็วและ

คุณภาพสู ง  (new communications technology)  เทคโนโลยี อุปกรณ เคลื่ อนท่ี เพ่ือการเชื่ อมตอ
อินเตอรเน็ตแบบทุกท่ีทุกเวลา (Mobiles/Wearable  Computing) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด 
( cloud computing)  เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) เทคโนโลยีการเชื่อมตอ
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และเทคโนโลยีความม่ันคงปลอดภัยของไซเบอร  เปนตน 

2.7.2 ยุคของระบบอัจฉริยะ 
เทคโนโลยีดิจิทัลไดถูกนํามาใชในการพัฒนาและบริหารจัดการใหเปนระบบ

อัจฉริยะตางๆ ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึนต้ังแตระดับประชาชน เชน แผนท่ีบอก
ทิศทางพรอมรายงานสภาพอากาศและสภาพการจราจร  แอพพลิเคชั่นดูแลสุขภาพ เปนตน ระดับ
อุตสาหกรรม เชน นวัตกรรมรถยนตไรคนขับ  ระบบควบคุมการขนสงสินคาทางอากาศ และการเฝาระวัง
ภัยภิบัติการดูแลสิ่งแวดลอม เปนตน  

2.7.3 การแขงขันดวยขอมูล 
โลกดิจิทัลเปนโลกของการแขงขันดวยขอมูล ผูที ่มีขอมูลและเขาถึงขอมูล

ยอมไดเปรียบในการแขงขัน สําหรับศักยภาพในดานการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญถือเปน
เรื่องท่ีจําเปน และเปนพ้ืนฐานสําหรับทุกหนวยงาน และองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน   

2.7.4 การเปล่ียนโครงสรางกําลังคน 
งานหลายประเภทท่ีใชกําลังคนในการทํางานจะเริ่มถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล   

ท่ีสามารถทําไดดีและมีประสิทธิภาพมากกวา ขณะเดียวกันจะมีงานรูปแบบใหมในการทํางาน เชน 
การทํางานทางไกล ( การปฏิบัติงานโดยพนักงานไมตองเดินทางไปยังสํานักงาน แตใชคอมพิวเตอร
ซึ่งอยูท่ีบาน หรืออยูท่ีอ่ืน)  การทํางานท่ีตองใชความรูและทักษะสูงข้ึน ( เชน ผูเชี่ยวชาญดานขอมูล  
ผูเชี่ยวชาญดานความม่ันคงปลอดภัย)  รวมถึงการปรับโครงสรางองคกรโดยเปดโอกาสใหประชาชน 
ในการเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการเพ่ือสงเสริมความโปรงใส และการสราง
เครื่อขายการมีสวนรวมของประชาชน เปนตน 
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บทที่ 3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
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บทที่ 3 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจทิัล 

ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล ไดคํานึงถึงปจจัยสําคัญหลายประการ 
เพ่ือนําไปมาใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ สนข.  โดยการวิเคราะหปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกดวยเทคนิควิธี SWOT Analysis เพ่ือนํามาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค พรอมท้ังจัดลําดับความสําคัญของรายการ SWOT และนําไปดําเนินการวิเคราะหดวยเทคนิค 
TOWS Matrix เพ่ือใหผลวิเคราะหมีความชัดเจนยิ่งข้ึนกอนกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
ยุทธศาสตร และตัวชี้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ตอไป  

3.1 สภาพแวดลอมภายใน 
ตารางท่ี 3-1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

ปจจัย จุดแข็ง (Strength : S) จุดออน (Weakness : W) 

ปจ
จยั

ภา
ยใ

น 

S1   ผูบริหารใหความสําคัญและสนับสนุน    
การพัฒนางานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

S2   มีการจดัสรรทรัพยากรดานโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุม
และท่ัวถึง 

S3  มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล    
ท่ีมีความม่ันคง ปลอดภัย และเชื่อมโยง
ระบบเครือขาย  

S4   มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาฐานขอมูลดานการขนสงและจราจร 

S5   มีระบบสารสนเทศดานบริหารจัดการ
องคกร เชน ระบบงานบริหารสํานักงาน
อัตโนมัติ ( e-office) ทําใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว และการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

S6  มีระบบสารสนเทศเพ่ือใชเปนชองทาง
สําหรับการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขององคกร 

 

W1    บุคลากรสวนใหญขาดความรูความเขาใจ
และความตระหนักในความสําคัญของ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหไมสามารถนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการดําเนินงาน
ตามภารกิจท่ีไดเต็มศักยภาพ  

W2    บุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยี  
ยังขาดการพัฒนาและตอยอดความรู   
เชิงลึกดานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง 

W3    ระบบฐานขอมูลขาดความยืดหยุนตอ  
การเปลี่ยนแปลง/ปรับใชงานตาม          
ความตองการของผูใชงานและผูดูแล
ระบบ เชน ผูใชงาน ไมสามารถเลือก/       
คัดกรองเขตขอมูล(Field) ท่ีตองการได  
ระบบไมสามารถปรับ/แกไข การทํางาน 
(function) บางอยางได เปนตน 

W4    การปอนขอมูลเขาสูระบบจัดการ
สารสนเทศ (MIS) และระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร (EIS) ไมตอเนื่อง  

W5    ขาดระบบฐานขอมูลเชิงดิจิทัลท่ีจําเปน 
ในการสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน
องคกร  เชน ขอมูลดานบุคลากร           
ดานพัสดุ ครุภัณฑ เปนตน 
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ปจจัย จุดแข็ง (Strength : S) (ตอ) จุดออน (Weakness : W) (ตอ) 
ปจ

จยั
ภา

ยใ
น 

 W6    การจัดเก็บและการบริหารฐานขอมูล    
ยังขาดขอมูลท่ีจําเปนในการใชงาน ขาด
ความตอเนื่องของขอมูล รวมท้ังขาดการบูร
ณาการขอมูลระหวางกัน  

W7   การประมวลผลและการนําเสนอขอมูล 
ขาดการวิเคราะหในเชิงลึกและการนํา
ขอมูลมาวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือใหเกิด
มิติของขอมูล เกิดมูลคาเพ่ิม รวมท้ังการ
นําเสนอท่ีนาสนใจ เชน  การแสดงขอมูล
ในลักษณะ Time-series Data         
การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปร 
การใชแบบจําลอง   การพยากรณ
แนวโนมในอนาคต เปนตน ทําใหผูใชงาน
ขาดความสนใจในการนําขอมูล
สารสนเทศ ไปใช  

 

3.๒ สภาพแวดลอมภายนอก 

ตารางท่ี 3-2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

ปจจัย โอกาส (Opportunity : O) อุปสรรค (Threat : T) 

ปจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

O1  ประเทศไทยเขาสูระบบเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง
นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสราง คุณคา (value 
creation) และขีดความสามารถทางการ
แขงขัน 

O2  รัฐบาลใหความสําคัญและสนับสนุนในการ
สรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม ขอมูล         
ทุนมนุษย และทรัพยากร  

 

 

T1    ภาวะเศรษฐกิจสงผลตอการจัดสรร
งบประมาณภาครัฐดานการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล  

T2    การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
สงผลทําใหอายุการใชงานอุปกรณ 
เครื่องมือ hardware และ software  
สั้นลงและจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลอง
กับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 

ปจจัย โอกาส (Opportunity : O) (ตอ) อุปสรรค (Threat : T) (ตอ) 
ปจ

จัย
ภา

ยน
อก

 

O3  แนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลใหองคกร
ตางๆมีการปรับตัวขององคกรเพ่ือเขาสู 
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนเครื่องมือในการ เชื่อมตอ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม  

O4  โลกดิจิทัลเปนโลกของการแขงขันดวยขอมูล 
ผูท่ีมีขอมูลและเขาถึงขอมูลยอมไดเปรียบ
ในการแขงขัน  

O5  เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีพัฒนาอยางรวดเร็ว 
เชน ระบบ 4G การเขารหัส ระบบงาน 
online เปนตน ทําใหการทํางานดานการ
สื่อสารเชิงดิจิทัลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

O6  การเติบโตของเทคโนโลยีดิจิตัล กอใหเกิด
การแขงขันในการพัฒนานวัตกรรมอยู
ตลอดเวลาทําใหมีเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพ และราคาถูกลง 

 

T3    การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว 
สงผลตอความเสี่ยงจากการโจมตีบน
ระบบอินเตอรเน็ตซ่ึงเปนการรบกวนการ
ทํางานของผูท่ีใชงาน ยังสงผลเสียตอ
ขอมูลสําคัญ 

T4    การขาดแคลนบุคลากรท่ีทํางานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเนื่องจากคาตอบแทน/
เงินเดือนอยูในอัตราท่ีไมจูงใจในการ
ทํางาน 

 

3.3 ปจจัยเชิงกลยุทธ 
จากการประเมินจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกแลว สามารถวิเคราะหปจจัยเชิงกลยุทธ

เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางการพัฒนาดานดิจิทัลตอไป  ดังนี้  
สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) เปนสถานการณท่ีองคกรมีจุดแข็งท่ีสามารถดําเนินการ

พัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ  โดยกําหนดกลยุทธเชิงรุก (กลยุทธ 
SO) ซ่ึงเปนแนวทางการดําเนินงานเพ่ือสรางความไดเปรียบจากโอกาสท่ีเอ้ืออํานวย 

สถานการณท่ี 2 (จุดออน-อุปสรรค) เปนสถานการณท่ีควรเรงดําเนินการ โดยกําหนดกล
ยุทธเชิงรับ (กลยุทธ WT) เปนการลดจุดออนภายในใหเหลือนอยท่ีสุด และเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรค ท่ี
เกิดข้ึนจากภายนอกองคกร 

สถานการณท่ี 3 (จุดแข็ง-อุปสรรค) เปนสถานการณท่ีเกิดจากการท่ีองคกรยังมีขอ
ไดเปรียบจากจุดแข็งและสามารถสรางโอกาสในระยะยาวแทนอุปสรรคได โดยกําหนดกลยุทธเชิง
ปองกัน (กลยุทธ ST) เปนการใชจุดแข็งขององคกร เพ่ือหาทางหลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบจาก
อุปสรรค หรอืภัยคุกคามจากภายนอก   

สถานการณท่ี 4 (จุดออน-โอกาส) เปนสถานการณท่ีแกไขจุดออนภายในและพรอมท่ีจะ
สรางโอกาสใหม โดยกําหนดกลยุทธเชิงแกไข (กลยุทธ WO) เปนการใชความพยายามเพ่ือปรับปรุง
จุดออนภายในองคกรใหดีข้ึน ดวยการใชประโยชนจากโอกาสท่ีเกิดข้ึนภายนอก   
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 

ตารางท่ี 3-3 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลของ สนข. ดวย TOWS Matrix 
 

ประเด็น จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

โอกาส 
(Opportunity: O) 

กลยุทธ SO : กลยุทธเชิงรุก 

S1O1O2 

• เรงรัดสนับสนุนการการใชประโยชน
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 

S2O6 

• จัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม ครบถวน 
ครอบคลุม ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

S3O5 

• จัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความม่ันคงและ
เชื่อมโยงของระบบเครือขาย  

S4O4 

• พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฎิบัติงานตามภารกิจของ 
สนข. อยางมีประสิทธิภาพ 

 

กลยุทธ WO : กลยุทธเชิงแกไข 

W1O1O2 

พัฒนาบุคลากร สนข. ใหมีความรอบรู
และทักษะดานดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

W2O5 

• พัฒนาบุคลากรในสายวิชาชีพดาน
เทคโนโลยใีหไดรับการพัฒนาทักษะ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะสําหรับการ
ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการทํางานดาน
ดิจิทัลและเปนความรูพ้ืนฐานสําคัญ ตอ
การสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

W3O6 

• พัฒนาระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน
องคกรใหตัวระบบสามารถใชงานและ
ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง/ปรับใช
งาน 

W4W5W6W7O6 

• พัฒนาระบบฐานขอมูลดานการขนสง
และจราจรท่ีรองรับการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของ 
สนข. ท้ังในดานการจัดทํานโยบายและ
แผนดานการขนสงและจราจร และ
สามารถสรางคุณคาจากขอมูลของ
องคกร  และระบบฐานขอมูลท่ีจําเปน
ในการสนับสนุนการบริการจัดการ
ภายในองคกร 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 

ประเด็น จุดแข็ง (Strength: S) จุดออน (Weakness: W) 

อุปสรรค  

(Threat: T) 

กลยุทธ ST : กลยุทธเชิงปองกัน  

S2T2 

• บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให
มีความพรอมใชงานตอบสนองความ
ตองการของภารกิจและสามารถนํา
เทคโนโลยีมาใชงานไดอยางคุมคาเต็ม
ประสิทธิภาพและเหมาะสม 

S3T3  

• จัดหาระบบฮารดแวร(ครุภณัฑ
คอมพิวเตอร และเครือขาย) ระบบ
ซอรฟแวร ระบบบํารุงรักษา และระบบ
ความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานรองรับการ
ปฏิบัติงานไดอยาง     มีประสิทธิภาพ 

 

 

กลยุทธ WT : กลยุทธเชิงรับ 

W1W2T1T4 

• สรางใหบุคลากรขององคกรมีการ
พัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหสามารถสรางสรรคและใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการในการ
ปฏิบัติงานและสามารถนํามา
ประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

• สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีรองรับ
เทคโนโลยีใหมในอนาคตใหกับบุคลากร
ในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐาน
วิชาชีพ และมีทักษะพรอมเขาสูยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล  

 



 
 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 

บทที่ 4 

กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
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บทที่ 4 
 

กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ สนข.  
 

4.1  กรอบแนวคิด 

จากการศึกษา ทบทวน นโยบายและแผนท่ีสอดคลองกับการพัฒนา DE และวิเคราะห
แผนแมบท ICT ของ สนข.ประกอบกับการความทาทายของเทคโนโลยีในอนาคต สามารถกําหนด
กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.  โดยมีวิธีการ ดังนี้  

• คัดกรองแนวคิดหลักในการพัฒนา DE และ DG ท่ีองคกรสามารถดําเนินการใน
การสนับสนุนหรือพัฒนาได ไดแก พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการพัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุค DE และการบูรณาการขอมูลภาครัฐ
เพ่ือยกระดับบริการ 

• คัดกรองแนวคิดหลักใน (ราง) แผนยุทธศาสตรดิจิทัล เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของกระทรวงคมนาคม ไดแก การพัฒนาระบบดิจิทัล/เทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการกําหนดนโยบาย การ
กํากับกิจการ และการบริหารเหตุวิกฤตดานคมนาคม การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเดินทางและการ
ขนสง  สนับสนุนในการบริหารจัดการ และการใหบริการ  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและการใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส    ในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจดิจิทัล  

• สรางนวัตกรรมขับเคลื่อนภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมขนสง  สรางดิจิทัล
แพลตฟอรมสําหรับอุตสาหกรรมคมนาคม  สรางนวัตกรรมทางดิจิทัลเพ่ิมความสะดวกในการเดนิทาง การ
เขาถึงบริการ ความปลอดภัย   และปฏิรูปกระบวนทัศนการท างานและการใหบริการดวยการใช
ประโยชน จากขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

• ทบทวนและวิเคราะหแผนแมบท ICT ของ สนขท่ีความสอดคลองกับกรอบ
นโยบายท่ีเก่ียวของดาน DE และ DG ไดแก พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ
การพัฒนาระบบฐานขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกส 

• คัดกรองประเด็นความสําคัญของความทาทายของเทคโนโลยีในอนาคตท่ีสามารถ
พัฒนาและสอดคลองกับภารกิจองคกร  ไดแก การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัจฉริยะการให
ความสําคัญกับขอมูลขนาดใหญและการเปลี่ยนโครงสรางกําลังคน 

ท้ังนี้ ไดมีการรวบรวมประเด็นหลักท่ีสําคัญมาพิจารณา สามารถสรุปกรอบแนวทาง     
ท่ีควรมุงเนนดําเนินการ ดังนี้ 

4.1.1 การนําแนวคิดมาปรับใชในการขับเคลื่อนงานท่ีเปนภารกิจหลักขององคกร  

1) การเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ มาตรฐานดานการขนสง
และจราจร โดยตอบสนอง   

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 

• การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน
คมนาคมขนสง  

• การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชดานความสามารถในการใหบริการ 
คุณภาพการใหบริการ การใชงาน และความปลอดภัยดานการขนสงและจราจร  

2) พัฒนาระบบฐานขอมูลและเผยแพรขอมูลสารสนเทศดานการขนสงและ
จราจร โดยการใชประโยชน จากขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.1.2 การนําแนวคิดมาปรับใชในการขับเคลื่อนงานสนับสนุนภายในองคกร 

1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีเหมาะสม ครบถวน ครอบคลุมและท่ัวถึง    
มีประสิทธิภาพ เพ่ือมุงเนนการบริหารจัดการภายในองคกรและการดําเนินการตามภารกิจหลัก      
ใหเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน 

2) พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุค D.E โดยมีการพัฒนาและ
ยกระดับศักยภาพบุคลากรในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงาน   

3) พัฒนาระบบฐานขอมูลโดยมีระบบการจัดเก็บ การบริหารจัดการ และการ
เผยแพรขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

4) พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการใหบริการ     
ดานตางๆ เชน  การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน ระบบการประชาสัมพันธระบบการรับเรื่อง     
ขอรองเรียนตางๆเปนตน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการใหบริการท้ังแกผูใชบริการท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน ใหสามารถใชงานงาย เขาถึงไดโดยสะดวก 
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ภาพท่ี  7   แสดงกรอบแนวคิดในแผนปฏิบัติการดจิิทัล ของ สนข. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รางแผนยุทธศาสตร 
ดิจิทัล   คค.  

 

เทคโนโลยีทาทาย 

แผนแมบท ICTสนข. 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมดิจิทัล 
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล ใชเทคโนโลยีปรับปรุงการบริหารจดัการ พัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐ การบูรณาการขอมลูภาครัฐ 

การใชเทคโนโลยีและระบบอัจฉรยิะ การเปลีย่นโครงสรางกําลังคน การใหความสําคัญกับขอมลูขนาดใหญ 

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล 
 

ใชเทคโนโลยีในการใหบริการ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

พัฒนาระบบฐานขอมลู 
 

เสนอนโยบายและแผนดานขนสงและจราจรท่ีนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช
 

 

การพัฒนาระบบฐานขอมูลและบรกิารอิเล็กทรอนิกส พัฒนาบุคลากรดาน ICT พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT 

พัฒนาดิจิทัล  
เพื่อสนับสนุน 
การเดินทาง 
ของประชาชน 

 

แผนปฏิบตัิการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบบัที่ 1 (พ
.ศ. 2560-2562) 

พัฒนาดิจิทัล 
เพื่อสนับสนุน 
การขนสง 

 พัฒนาระบบดิจิทัล/เทคโนโลย ี
เพื่อสนับสนุนการกาํหนดนโยบาย 
การกํากับกจิการ และการบริหาร
เหตุวิกฤตดานคมนาคม 

 พัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและ 
การใชระบบอิเล็กทรอนกิสใน 
การสนับสนุนระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 

 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล 

 

พัฒนาบริการอิเล็กทรอนกิส 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ
แขงขันของประเทศ และอาํนวย
ความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

29 



30 
 

 
  

4.2  ปจจัยสูความสําเร็จ 

ในการผลักดันแผนไปสูความสําเร็จ จะตองมีการคํานึงถึงปจจัยในการขับเคลื่อนสําคัญ
จะตองมีการคํานึงถึงภายใตบริบทท่ี สนข.เก่ียวของ ดังนี้ 

4.2.1 ผูนําบริหารการเปล่ียนแปลง 
มีผูบริหารระดับสูง (Chief Executive Officer: CEO). และ/หรือผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) ท่ีใหความสําคัญตอการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุนอยางตอเนื่อง  

4.2.2 แผนการดําเนินงานท่ีขับเคล่ือนไดจริง 

• แผนตองเปนไปอยางสอดคลองและสนับสนุนทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาดานคมนาคม สอดคลองกับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีเปนความทาทายของประเทศในยุคปจจุบัน และรองรับความทาทายดานตางๆท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนใน
อนาคต  

• มีแผนปฏิบัติการฯ ท่ีมีการดําเนินงานท่ีชัดเจนขับเคลื่อนไดจริงโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการและการใหขอมูลแกประชาชนท่ัวไป 

4.2.3 บุคลากรมีความรูและทักษะ 

บุคลากรมีความรูมีความเขาใจ มุงม่ันท่ีจะสงมอบคุณคาตามเปาหมายใน
ยุทธศาสตรดิจิทัล เพ่ือใหเปนแนวรวมท่ีเขมแข็งรวมท้ังไดรับการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนเพ่ือกอใหเกิด
การพัฒนา/เปลี่ยนแปลง และนําแผนฯไปสูการปฏิบัติจริง 

4.2.4 มีการติดตามการดําเนินโครงการอยางจริงจัง 
มีการติดตามการดําเนินโครงการโดยผานกลไกของคณะกรรมการพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ สนข.(แทนคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
สนข.) 

4.2.5 การส่ือสารและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสื่อสารประชาสัมพันธและการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของโดยใหทุกฝาย

ไดมีสวนรวมในการเสนอแนะ และผลักดันแผนงาน/โครงการตางๆ 
 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 



 
 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 

 บทที่ 5 

วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทที่ 5 
วิสัยทัศน พันธกิจ และยทุธศาสตร 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลของ สนข. 
 

จากกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ สนข. สามารถกําหนด วิสัยทัศน 
พันธกิจ และยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2560-2562) 
ไดดังนี้ 

 

5.1 วิสัยทัศน 
“ขับเคลื่อนภารกิจในการกําหนดนโยบายดานการขนสงและจราจรท่ีสงเสริมการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล และใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบริหารจัดการขององคกร” 
 

5.2 พันธกิจ  
5.๒.๑ จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ มาตรฐานดานการขนสง

และจราจร โดยมุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาชวยในการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ความสามารถในการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ การใชงาน และความปลอดภัยดานการขนสง
และจราจร  

5.2.2 พัฒนาเทคโนโลยีในดานระบบฐานขอมูล และการบริการจัดการท่ีมีมาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนขององคกรและการใหบริการ
ภาครัฐ  

5.2.3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความทันสมัย มีเสถียรภาพ
ตอบสนองการใชงานทุกภาคสวน 

5.2.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมควบคูกับการพัฒนาบุคลากรในการขับเคลื่อน
การดําเนินงาน 

5.2.5 พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการโดยเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทํางาน
ขององคกร 

 

5.3 เปาหมาย 
5.3.1 มีขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ มาตรฐานดานการขนสงและ

จราจรท่ีสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
5.3.2 พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฎิบัติงานตามภารกิจของ 

สนข. อยางมีประสิทธิภาพ 
5.3.3 มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม ครบถวน ครอบคลุม ท่ัวถึง 

และมีประสิทธิภาพ 
5.3.4 พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหพรอมเขาสูยุคดิจิทัล  

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
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5.3.5 พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการในการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

 

5.4 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

5.1.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานดานการขนสงและจราจรท่ีสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

1) เปาประสงค  

มีขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ มาตรฐานดานการขนสง
และจราจรท่ีสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใช  ในการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ความสามารถในการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ การใชงาน และความปลอดภัยดานการขนสง
และจราจร  

2) กลยุทธ 

• สนับสนุนใหเกิดการตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในดานการขนสงและจราจร 

• จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ มาตรฐาน
ดานการขนสงและจราจรท่ีสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
เชน 

- พัฒนา บรูณาการ และสงเสริมการใชงานระบบดิจิทัล/เทคโนโลยี 
เพ่ือสนับสนุนการกําหนดนโยบาย การกํากับกิจการ และการบริหารเหตุวิกฤตดานคมนาคม 

- พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมท่ีรองรับ ITS และรองรับการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมของภูมิภาค 

- การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขงขันของประเทศ และอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

- การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเดินทางของประชาชน 
- การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการขนสง(Logistics)  

5.1.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

1) เปาประสงค  

• มีระบบฐานขอมูลดานการขนสงและจราจรท่ีรองรับการดําเนินงาน
ตามภารกิจหลักของ สนข.ดานการจัดทํานโยบายและแผนดานการขนสงและจราจร และสามารถ
สรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

• มีระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนในการสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน
องคกรใหตัวระบบสามารถใชงานและยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง/ปรับใชงาน 
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• มีการจัดเก็บและการบริหารฐานขอมูลที่มีจํานวนมาก ( Big Data) 
ที่นํามาใชประโยชนในการวิเคราะหเชิงลึก และบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานเพ่ือสรางและ
ยกระดับการใหบริการภาครัฐ 

2) กลยุทธ 

• พัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการขนสง
และจราจรท่ีทันสมัย เชื่อถือได และตรงกับความตองการของผูใชงาน 

• จัดทําระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนในการสนับสนุนการบริการจัดการ
ภายในองคกร 

• พัฒนาการจัดเก็บ การบริหาร และการวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ 
รวมท้ังการบูรณาการรองรับการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน 

5.1.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) เปาประสงค 

• มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเหมาะสม ครบถวน 
ครอบคลุมและท่ัวถึงอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอกับการใชงาน เพ่ือเปนพ้ืนฐานไปสูการตอยอด
กิจกรรมการพัฒนา 

• มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความม่ันคงและเชื่อมโยง
ของระบบเครือขาย  

2) กลยุทธ 

• จัดหาระบบฮารดแวร(ครุภัณฑคอมพิวเตอร และเครือขาย) ระบบ
ซอรฟแวร ระบบบํารุงรักษา และระบบความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานรองรับการปฏิบัติงานไดอยาง     
มีประสิทธิภาพ 

• บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความพรอมใชงานตอบสนอง
ความตองการของภารกิจและสามารถนําเทคโนโลยีมาใชงานไดอยางคุมคาเต็มประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 

• จัดทําแผน/ แนวทางปฏิบัติในการใชงานและรองรับการปฏิบัติงาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต  

5.1.4 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

1) เปาประสงค 

• บุคลากร สนข. มีความรอบรูและทักษะดานดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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• บุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยี ไดรับการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการทํางานดานดิจิทัลและเปนความรูพ้ืนฐานสําคัญตอการสราง
นวัตกรรมดิจิทัล 

• ผูบริหาร (CEO  CIO  ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงาน/กลุมงาน) 
มีความเขาใจในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององคกร 

• บุคลากร สนข.สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงเรียนรูดิจิทัล  

2) กลยุทธ 

• สรางใหบุคลากรขององคกรมีการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหสามารถสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการในการปฏิบัติงานและสามารถนํามา
ประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

• สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีรองรับเทคโนโลยี
ใหมในอนาคตใหกับบุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐาน
วิชาชีพ และมีทักษะพรอมเขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  

• สรางใหผูบริหาร ( CEO  CIO  ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงาน/กลุมงาน)
ใหมีความเขาใจและมีความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององคกร 

• สรางสื่อ คลังสื่อ และแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือสงเสริมการจัดการความรู
และใชเทคโนโลยใีหมๆในการเผยแพรองคความรูแกบุคลากร  

5.1.5 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการ 

1) เปาประสงค  

• เพ่ือใหมีชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ ของ 
สนข. ท่ีมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองตอผูใชงาน   

• เพ่ือใหมีการบริหารจัดการขอรองเรียน และระบบรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

• เ พ่ือ ให มี ระบบงานบริหารสํ านั กงาน อัตโน มัติ  (e-Office) ท่ี มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

2) กลยุทธ 

• พัฒนาและปรับปรุง ชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และ
สารสนเทศ ของ สนข. ท่ีมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองตอผูใชงาน 

• จัดทําระบบการบริหารจัดการขอรองเรียน และระบบรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

• พัฒนา และปรับปรุงระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) ท่ี
มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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• สรางใหบุคลากรขององคกรมีการพัฒนาทักษะ
ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถนํามา
ประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

• สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานที่รองรับเทคโนโลยีใหมในอนาคต
ใหกับบุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยี  

• สรางใหผูบริหาร ใหมีความเขาใจและมี
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไป
พัฒนาภารกิจขององคกร 

• สรางส่ือ คลังส่ือ และแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือ
สงเสริมการจัดการความรู 

 

• จัดหาระบบฮารดแวรระบบซอรฟแวร 
ระบบบํารุงรักษา และระบบความปลอดภัย
ที่มีมาตรฐานรองรับการปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

• บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมี
ความพรอมใชงานตอบสนองความตองการ
ของภารกิจ/สามารถนําเทคโนโลยีมาใชงาน
ไดอยางคุมคาเต็มประสิทธิภาพ เหมาะสม 

• จัดทําแผน/ แนวทางปฏิบัติในการใชงาน
และรองรับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต 

  
 

กลยุทธ 

พันธกิจ 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัลทีเ่หมาะสม
ควบคูกับการพัฒนาบุคลากรในการ

ขับเคล่ือนการดําเนินงาน 

พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการโดยเนนการ
ใชเทคโนโลยีดิจทิัลในกระบวนการทํางาน

ขององคกร 

ยุทธศาสตร 
พัฒนาบคุลากรใหมีความรูและทกัษะ

ดานเทคโนโลยดีิจทิลั 
พัฒนาเทคโนโลยกีารใหบริการ 

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 
ดานเทคโนโลยดีิจทิลั 

พัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ 

เปาประสงค 

 

• มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสม ครบถวน 
ครอบคลุมและทัว่ถึงมีประสิทธิภาพ 
เพียงพอกับการใชงานเพ่ือเปนพ้ืนฐาน
ไปสูการตอยอดกิจกรรมการพัฒนา 

• มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีความม่ันคงและเชื่อมโยง
ของระบบเครือขาย  

 

 

• บุคลากร สนข. มีการเรียนรูและทักษะดาน
ดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

• บุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยี ไดรับการ
พัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ สําหรับ
การปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการทํางานดานดิจิทัล
เปนความรูพ้ืนฐานตอการสรางนวัตกรรม  

• ผูบริหารมีความเขาใจในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปพัฒนาภารกิจขององคกรไปพัฒนาภารกิจ
ขององคกร 
บุคลากรสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก
แหลงเรียนรูดิจิทัล 

 

• เพ่ือใหมีชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร 
และสารสนเทศ ของ สนข. ที่มีความทันสมัย 
สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองตอผูใชงาน  

• เพ่ือใหมีการบริหารจัดการขอรองเรียน และ
ระบบรบัฟงความคิดเห็นของประชาชน ผาน
ชองทางสื่อสังคมออนไลน 

• เพ่ือใหมีระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมัติ 
(e-Office) ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

 

• พัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศดานการขนสงและ
จราจรที่ทันสมัย เชื่อถือได และตรงกับ
ความตองการของผูใชงาน 

• จัดทําระบบฐานขอมูลที่จําเปนในการ
สนับสนุนการบริการจัดการภายใน
องคกร 

• พัฒนาการจัดเก็บ การบริหาร และการ
วิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ รวมทั้ง
การบูรณาการรองรับการเชื่อมโยง
ระหวางหนวยงาน 

 

• พัฒนาและปรับปรุง ชองทางการเผยแพรขอมูล 
ขาวสาร และสารสนเทศ ของ สนข. ที่มีความ
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองตอ
ผูใชงาน 

• จัดทําระบบการบริหารจัดการขอรองเรียน และ
ระบบรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ผาน
ชองทางส่ือสังคมออนไลน 

• พัฒนา และปรับปรุง e-Office ที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ประเด็น
ยทุธศาสตร สนข. 

การพัฒนานโยบาย แผน มาตรการ และมาตรฐานดานการขนสงและ
จราจรใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

การพัฒนาระบบฐานขอมลูสารสนเทศ 

การขนสงและจราจร 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองคกร 

สูการเปนองคกรสมรรถนะสูง 

วิสัยทัศน สนข. องคกรนําในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนสงและจราจรของประเทศ 

วิสัยทัศน “มุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนภารกิจในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการขนสงและจราจรของประเทศ” 

 

จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/
มาตรการ มาตรฐานดานการขนสงและจราจรท่ี

สนับสนุนการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใช 

 

• มีขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/
มาตรการ มาตรฐานดานการขนสงและจราจรที่
สนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช ในการ
พัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน ความสามารถใน
การใหบรกิาร คุณภาพการใหบริการ การใช
งาน และความปลอดภัยดานการขนสงและ
จราจร 

• สนับสนุนใหเกิดการตระหนักถึง
ประโยชนและความสําคัญของการนํา
เทคโนโลยีดิจทิัลมาใชในดานการขนสง
และจราจร 

• จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/มาตรการ มาตรฐานดานการ
ขนสงและจราจรที่สนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีดิจทิัลมาประยุกตใช 

พัฒนาเทคโนโลยีในดานระบบ
ฐานขอมูล และการบริการจัดการที่

มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
 

 

• มีระบบฐานขอมูลดานการขนสงและ
จราจรที่รองรับการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของ สนข.และสามารถสรางคุณคา
จากขอมูลขององคกร 

• มีระบบฐานขอมูลที่จําเปนในการ
สนับสนุนการบริการจัดการภายในองคกร 

• มีการจัดเก็บและการบริหารฐานขอมูลที่มี
จํานวนมาก ( Big Data)นํามาใช
ประโยชนในการวิเคราะหเชิงลึก และ
บูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานเพ่ือ
สรางและยกระดับการใหบริการภาครัฐ 

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีความทันสมัยมีเสถียรภาพ
ตอบสนองการใชงานสนับสนุนงานตาม
ภารกิจขององคกรและการใหบริการภาครัฐ 

จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/
มาตรการ มาตรฐานดานการขนสงและจราจร โดย
มุงเนนการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาชวยในการพัฒนา 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ
.ศ. 2560-2562) 



 
 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 

บทที่ 6 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักที่สอดคลอง 
กับแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของ สนข. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 

บทที่ 6 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักที่สอดคลองกับ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. 
รายละเอียดของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักและงบประมาณตามยุทธศาสตรของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข.ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562)   มีดังนี้ 

6.1 ยุทธศาสตรท่ี 1 จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานดานการขนสงและจราจรท่ีสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช 

6.1.1 เปาประสงค  

มีขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ มาตรฐานดานการขนสง
และจราจรท่ีสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใช  ในการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ความสามารถในการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ การใชงาน และความปลอดภัยดานการขนสง
และจราจร  

6.1.2 กลยุทธ 
1) สนับสนุนใหเกิดการตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในดานการขนสงและจราจร 
2) จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/โครงการ/มาตรการ มาตรฐานดาน

การขนสงและจราจรท่ีสนับสนุนการนําเทคโนโลยดีิจิทัลมาประยุกตใชในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน 

- พัฒนา บูรณาการ และสงเสริมการใชงานระบบดิจิทัล/เทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนนุการกําหนดนโยบาย การกํากับกิจการ และการบริหารเหตุวิกฤตดานคมนาคม 

- พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมท่ีรองรับ ITS และรองรับการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคมของภูมิภาค 

- การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการ
แขงขันของประเทศ และอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ 

- การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการเดินทางของประชาชน 
- การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการขนสง (Logistics)  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ปงบประมาณ งบประมาณ(ลานบาท) หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 60 61 62 60 61 62 รวม 
1. การเผยแพรความรูดานแผนยุทธศาสตร 

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวง
คมนาคม 

   0.0248 - - 0.0248 ศทท. 
 

2. โครงการศึกษาแผนการพัฒนามาตรฐาน
ระบบรางของประเทศไทย 

   13.1832 - - 13.1832 สรร. 
 

3. โครงการศึกษาจดัทําแผนแมบทการพัฒนา
ระบบการจราจรและขนสงอัจฉรยิะใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

   20.0000 - - 20.0000 ศทท. 
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 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ปงบประมาณ งบประมาณ(ลานบาท) หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 60 61 62 60 61 62 รวม 
4. โครงการศึกษาจดัทําแผนแมบทการพัฒนา

สิ่งอํานวยความสะดวกดานคมนาคมขนสง
สําหรับทุกคน 

    26.3880 11.3092 37.6972 กพข. 

5. โครงการศึกษาการวางแผนเชิงระบบการ
จัดการเดินรถเพ่ือยกระดบัการใหบริการ
รถไฟฟาขนสงมวลชน 

    14.0000 5.80000 19.8000 สรร. 

6. โครงการศึกษาจดัทําแผนพัฒนาระบบขนสง
สาธารณะดวยเทคโนโลยยีานยนตไฟฟา 

       กพข. 

7. โครงการศึกษาและจดัทําแผนแมบท 
การสงเสริมการใชเทคโนโลยรีะบบการขนสง
และจราจรอัจฉริยะในการพัฒนาระบบการ
ขนสงและจราจรในเมืองภูมภิาค 

   - - 45.0000 45.0000 สสภ. 

8. การพัฒนานวัตกรรมขนสงดวยเทคโนโลยี
ดิทัล 

     1.5000 1.5000 ศทท. 

หมายเหตุ: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ.2561, 2562 อยูระหวางการจัดทาํคําขอต้ังงบประมาณ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 

6.2 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

6.2.1 เปาประสงค  

1) มีระบบฐานขอมูลดานการขนสงและจราจรท่ีรองรับการดําเนินงาน
ตามภารกิจหลักของ สนข.และสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกร 

2) มีระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนในการสนับสนุนการบริหารจัดการภายในองคกร 
3) มีการจัดเก็บและการบริหารฐานขอมูลท่ีมีจํานวนมาก ( Big Data) ท่ีนํามาใช

ประโยชนในการวิเคราะหเชิงลึก และบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานเพื่อสรางและยกระดับ
การใหบริการภาครัฐ 

6.2.2 กลยุทธ 
1) พัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการขนสง

และจราจรท่ีทันสมัย เชื่อถือได และตรงกับความตองการของผูใชงาน 
2) จัดทําระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนในการสนับสนุนการบริการจัดการ

ภายในองคกรใหตัวระบบสมารถใชงานและยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง/ปรับใชงาน 
3) พัฒนาการจัดเก็บ การบริหาร และการวิเคราะหฐานขอมูลขนาดใหญ 

รวมท้ังการบูรณาการรองรับการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ปงบประมาณ งบประมาณ(ลานบาท) หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 60 61 62 60 61 62 รวม 
1.  การพัฒนา ปรับปรุง และบํารงุรักษาระบบ

สารสนเทศการขนสงและจราจรของ สนข. 

   - - - - ศทท. 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ปงบประมาณ งบประมาณ(ลานบาท) หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 60 61 62 60 61 62 รวม 
2.  การพัฒนา ปรับปรุง และบํารงุรักษาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร (Executive 
Information System: EIS) 

   - - - - ศทท. 

3.  การบํารุงรักษาระบบฐานขอมลูศูนย
ปฏิบัติการกรม (DOC) ของ สนข. 

   - - - - ศทท. 

4.  โครงการศึกษาจัดทําฐานขอมลูสารสนเทศ
ดานการขนสงและจราจรเพ่ือประเมิน 
ขีดความสามารถการแขงขันของประเทศ 

   12.6400 - - 12.6400 ศทท. 

5.  การสาํรวจความตองการในการเดินทางและ
ปรับปรุงฐานขอมูลการเคลื่อนยายสินคาเพ่ือ
การวางแผนระบบขนสงของประเทศ
(Travel Demand Survey) 

   7.6220 21.3780 - 29.0000 ศทท. 
 

6.  การบูรณาการขอมูลภูมสิารสนเทศการ
ขนสงและจราจรภายในของ สนข. 

   - - - - ศทท. 

7.  การจัดทําฐานขอมูลบุคลากรในระบบ  
e-office 

   - - - - สบก./ศทท. 

8.  การจัดทําฐานขอมูลครุภณัฑในระบบ  
e-office 

   - - - - สบก./ศทท. 

9. การพัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษาชองทาง
การเผยแพรขอมลูสารสนเทศของ สนข. 
ผานเว็บไซตและ Intranet 

   - - - - ศทท. 
 

10. ศูนยกลางการเรียนรูเทคโนโลย ี
การคมนาคมขนสงของประเทศ 

   - 15.0000 5.0000 20.0000 ศทท. 

11. การเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)    - - - - ศทท. 
หมายเหตุ: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ.2561, 2562 อยูระหวางการจัดทาํคําขอต้ังงบประมาณ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 

6.3 ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

6.3.1 เปาประสงค 
1) มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยเหมาะสม ครบถวน 

ครอบคลุมและท่ัวถึงอยางมีประสิทธิภาพ เพียงพอกับการใชงาน เพ่ือเปนพ้ืนฐานไปสูการตอยอด
กิจกรรมการพัฒนา 

2) มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีความม่ันคงและความเชื่อมโยง
ของระบบเครือขาย  

6.3.2 กลยุทธ 
1) จัดหาระบบฮารดแวร (ครุภัณฑคอมพิวเตอร และเครือขาย) ระบบ

ซอรฟแวร ระบบบํารุงรักษา และระบบความปลอดภัยท่ีมีมาตรฐานรองรับการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2) บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความพรอมใชงานตอบสนอง
ความตองการของภารกิจและสามารถนําเทคโนโลยีมาใชงานไดอยางคุมคาเต็มประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 

3) จัดทําแผน/ แนวทางปฏิบัติในการใชงานและรองรับการปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาวะฉุกเฉิน/ภาวะวิกฤต  

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ปงบประมาณ งบประมาณ(ลานบาท) หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 60 61 62 60 61 62 รวม 
1.  โครงการจัดซื้อครุภณัฑคอมพิวเตอรทดแทน

ของ สนข. 
   3.1348 2.94496 2.94496 9.02472 ศทท. 

 
2.  โครงการจัดซื้อครุภณัฑคอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของ สนข. 
   1.7302 0.0592 0.0592 1.8486 ศทท. 

 
3.  การจางเหมาบํารุงรักษาซอฟตแวร 

(Software maintenance)และอุปกรณ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ สนข. 

   1.5612 1.6800 1.6800 1.6800 ศทท. 
 

4.  การบรหิารจดัการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของ สนข. 

   - - - - ศทท. 
 

5.  โครงการศึกษา วิเคราะห และออกแบบ
สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture: E.A.) ของ สนข. 

   - - 2.0000 2.0000 ศทท. 
 

6.  แผนบรหิารความเสีย่งดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 
ของ สนข. 

   - - - - ศทท. 
 

7.  แผนแกไขปญหาจากสถานการณความไม
แนนอนและภัยพิบัติดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) ของ 
สนข. 

   - - - - ศทท. 
 

8.  แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภยั
ดานสารสนเทศของ สนข.  

   - - - - ศทท. 
 

หมายเหตุ: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ.2561, 2562 อยูระหวางการจัดทาํคําขอต้ังงบประมาณ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 

6.4 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

6.4.1 เปาประสงค 
1) บุคลากร สนข. มีความรอบรูและทักษะดานดิจิทัลในการปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
2) บุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยี ไดรับการพัฒนาทักษะ ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะสําหรับการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการทํางานดานดิจิทัลและเปนความรูพ้ืนฐานสําคัญ 
ตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

3) ผูบริหาร ( CEO  CIO  ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงาน/กลุมงาน). มีความ
เขาใจในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององคกร 
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4) บุคลากร สนข.สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากแหลงเรียนรูดิจิทัล  

6.4.2 กลยุทธ 
1) สรางใหบุคลากรขององคกรมีการพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลให

สามารถสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการในการปฏิบัติงานและสามารถนํามา
ประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

2) สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีรองรับเทคโนโลยี
ใหมในอนาคตใหกับบุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีมาตรฐาน
วิชาชีพ และมีทักษะพรอมเขาสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  

3) สรางใหผูบริหาร ( CEO  CIO  ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงาน/กลุมงาน).
ใหมีความเขาใจและมีความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององคกร 

4) สรางสื่อ คลังสื่อ และแหลงเรียนรูดิจิทัล เพ่ือสงเสริมการจัดการความรูและ
ใชเทคโนโลยีใหมๆในการเผยแพรองคความรูแกบุคลากร  

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ปงบประมาณ งบประมาณ(ลานบาท) 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

60 61 62 60 61 62 รวม  
1. อบรมการประยุกตใชโปรแกรมรหสัเปดใน

ระบบภมูิสารสนเทศเพ่ือการพัฒนา
โครงขายคมนาคม 

   - 0.0630 - 0.0630 ศทท. 

2. การอบรมการพัฒนาและปรับปรุงขอมูลใน
ระบบเว็บไซต สนข. 

   - 0.0232 - 0.0232 ศทท. 

3. การอบรมการสราง Infographic สําหรับ
หนวยงานภาครัฐ 

   - - - - สบก/ศทท. 

4. การอบรมการใช e-form    - - 0.0232 0.0232 ศทท. 
5. การอบรมมาตรฐานวิชาชีพ ITPE    - - - - ศทท. 
6. การสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที (ITPE)    - 0.0120 0.0120 0.0240 ศทท. 
7. การอบรมหลักสตูรดานการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบรหิาร 
-   - 0.5000 - 0.5000 ศทท. 

 
หมายเหตุ: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ.2561, 2562 อยูระหวางการจัดทาํคําขอต้ังงบประมาณ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 

6.5 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาเทคโนโลยีการใหบริการ 
6.5.1  เปาประสงค  

1) เพ่ือใหมีชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ ของ สนข. ท่ีมี
ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองตอผูใชงาน   

2) เพ่ือใหมีการบริหารจัดการขอรองเรียน และระบบรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 

3) เพ่ือใหมีระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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4) เพ่ือใหมีระบบ e-Service เพ่ือรองรับการบริการรูปแบบใหมท่ีเปนบริการ
พ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 

6.5.2  กลยุทธ 
1) พัฒนาและปรับปรุง ชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศ 

ของ สนข. ท่ีมีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองตอผูใชงาน 
2) จัดทําระบบการบริหารจัดการขอรองเรียน และระบบรับฟงความคิดเห็น

ของประชาชน ผานชองทางสื่อสังคมออนไลน 
3) พัฒนา และปรับปรุงระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) ท่ีมี

ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4) พัฒนาระบบ e-Service ของ สนข. ใหเปนตามระดับการพัฒนา ของ

บริการอิเล็กทรอนิกส  
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ปงบประมาณ งบประมาณ(ลานบาท) 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

60 61 62 60 61 62 รวม  
1.  การพัฒนาชองทางการใหบริการขอมูลดาน

การพัฒนาระบบการขนสงและจราจรของ 
สนข. ผานสังคมออนไลน (Social 
Network) 

   - - - - ศทท. 

2.  การพัฒนาระบบรับฟงความคดิเห็นของ
ประชาชนของ สนข. (Public Hearing) 

   - - - - ศทท. 

3.  การพัฒนาระบบเผยแพรขอมลูดานการ
ขนสงและจราจรผานอุปกรณเคลือ่นท่ี 
(Mobile Device) ของ สนข. 

   - 0.5000 - 0.5000 ศทท. 

4.  โครงการพัฒนาระบบเว็บทาสาํนักงาน
นโยบายและแผนการขนสงและจราจร ตาม
มาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

   - - - - ศทท. 

5.  โครงการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและระบบ
การเรยีนรูดานการขนสงและจราจร           
(e-Learning)  

   - - 1.5000 1.5000 ศทท. 

6.  โครงการพัฒนาระบบหองสมดุ
อิเล็กทรอนิกส (e-Library) 

   - 1.0000 - 1.0000 ศทท. 

7. การพัฒนา ปรับปรุง และบํารุงรักษา
ระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมตัิ            
(e-Office) 

   1.5000 1.2000 1.2000 3.9000 ศทท. 

8.  การพัฒนา ปรับปรุง และบํารงุรักษาระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (MailGoThai) 

   - - - - ศทท. 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 
ปงบประมาณ งบประมาณ(ลานบาท) 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

60 61 62 60 61 62 รวม  
9.  การจัดทํามาตรฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสเพ่ือ

การบริการและบริหารจัดการดานการขนสง
และจราจรของ สนข. 

   - - 1.0000 1.0000 ศทท. 

10. การพัฒนาระบบ KM web        ศทท 
11. การศึกษาพัฒนาและจัดใหมกีารนํา

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกและ
นวัตกรรมมาใชในการเดินทางระบบขนสง
สาธารณะสําหรบัคนพิการแตละประเภท
และผูสูงอาย ุ

   - 30 20 50.000 กพข. 

12. การพัฒนา Mobile Application ดานการ
เดินทางในกรุงเทพมหานคร (TripsThai 
Application) 

   - - 2.0000 2.0000 ศทท. 

หมายเหตุ: แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ พ.ศ.2561, 2562 อยูระหวางการจัดทาํคําขอต้ังงบประมาณ ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม 

 



 
 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560-2562) 
 

บทที่ 7 

กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสาํนักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2558-2561) 

บทที่ 7 
กลไกการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจทิัลระยะ ๓ ป  

 

7.1  การผลักดันแผนไปสูการปฏิบัต ิ

ปจจัยสําคัญในการผลักดันแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. ไปสูการปฏิบัติ ไดแก 

7.1.1 ระดับนโยบาย/ผูบริหาร  

1) ผูบริหารระดับสูง และผูบริหารเทคโนโลยีระดับสูงมีความเขาใจและสามารถ
วางแผนยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององคกรท่ีสอดคลองกับสถาปตยกรรม
องคกรของหนวยงานตลอดจนมีแนวคิดในการบริหารจัดการสารสนเทศยุคใหม พัฒนาองคกรใหทันสมัย 
สรางสรรคบริการ และประหยัดงบประมาณ  รวมท้ังการบูรณาการการทํางานระหวางหนวยงาน 

2) กําหนดใหการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ บรรจุเปนครื่องมือในการประเมิน
การปฏิบัติราชการ ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ สนข. 

7.1.2 กลไกในการผลักดันการดําเนินงาน 

มีการแตงตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. แทนคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเดิม เพ่ือใหการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเปนไปดวยความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้  

1) เสนอแนะนโยบายและแนวทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. ให
สอดคลองกับนโยบายระดับกระทรวงและระดับประเทศ 

2) กําหนดแนวทางการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

3) ติดตามและประเมินผลนโยบายและแนวทางการพัฒนาและการบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. และรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารระดับสูง 

 4) แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือชวยดําเนินการไดตามความจําเปน 

5) ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 
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ภาพท่ี 8 โครงสรางคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจทัิลของ สนข. 

 
 

 
 

7.1.3 ระดับปฏิบัติงาน  

1) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร เปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก
ปฏิบัติหนาท่ีฝายเลขานุการคณะกรรมการ โดยทําหนาท่ีศึกษาวิเคราะหเพ่ือจัดทํารางแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. ตลอดจนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

2) สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงาน/กลุมงานดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 
๓ ป ของ สนข.  

 

7.2  การติดตามและประเมินผล 

7.2.1 มีการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ตามเปาหมายและ
ตัวชี้วัดของแตละยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนประจําอยางตอเนื่อง     
(ทุกไตรมาส)  โดยมีแบบสํารวจรายงานความกาวหนาในการดําเนินการตามแผน  

7.2.2 การจัดประชุมทบทวนและปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินงานตามความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนผานกลไกของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์และผลลัพธในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรท่ีไดกําหนดไว 
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7.2.3 มีการสื่อสารประชาสัมพันธและการรับฟงความคิดเห็นของผูเก่ียวของโดยใหทุกฝาย
ไดมีสวนรวมในการเสนอแนะ และผลักดันแผนงาน/โครงการตางๆอยางตอเนื่องโดยผานชองทางการ
เผยแพรประชาสัมพันธตางๆ เชน ระบบ e-office  ชองทางสังคมออนไลน (Social network) 

 

ภาพท่ี 9 ตัวอยางแบบรายงานความกาวหนาผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของ สนข.  ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 

ไตรมาสท่ี ...(ระหวางวันท่ี....เดือน............ – วันท่ี.....เดือน............พ.ศ. ……….) 

 

ลําดับท่ี ประเด็นยุทธศาสตร งาน/โครงการ/
กิจกรรม 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

ผลการ
ดําเนินการ 

ปญหา/
อุปสรรค/ 

แนวทางแกไข 
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บรรณานุกรม 

  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย (ICT 2020)  

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2559 – 2561)  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๑)  

แผนยุทธศาสตรสํานักงานสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร พ.ศ. 2556 – 2559           

(ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2558)  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. ๒๕๔9 – ๒๕61)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย/ผูเก่ียวของ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559 ของ 

สนข., กัยายน 2559 

(ราง) แผนยุทธศาสตรดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กระทรวงคมนาคม (รางฉบับท่ี 2)          

          ตุลาคม 2559 
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