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คํานํา 
 
 ปจจุบันแนวโนมการพัฒนาประเทศไดเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจดิจิทัล รัฐบาลมีนโยบาย ในการเพ่ิม

ศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยการสงเสริมเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังนี้  กระทรวงดิจิทัล 

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ระยะ ๓ ป (พ.ศ.๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ซ่ึงมติคณะรัฐมนตรี

เม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 ไดเห็นชอบแผนดังกลาว และใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของหนวยงาน

แทนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (แผนแมบท ICT) เดิม โดยกระทรวงคมนาคม (คค.) 

ไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) 

(แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) โดยมุงหวังให มีการพัฒนา สนับสนุน หรือนําเทคโนโลยีดิจิ ทัล 

มาประยุกตใชในการสรางนวัตกรรมขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวง  

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. 

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกําหนดทิศทางและกรอบแนวทางในการพัฒนา 

ดานเทคโนโลยีดิจิ ทัลของ สนข. ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิ ทัลของประเทศ 

ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและยุทธศาสตรดิจิทัล คค. โดยมีการติดตามผลการดําเนินการ 

ตามแผนดังกลาวอยางตอเนื่อง และเนื่องจากเทคโนโลยีมีความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สนข. จึงได

ทบทวนสถานการณการเปลี่ยนแปลงภายนอก ไดแก นโยบาย แผน ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง เทคโนโลยี รวมท้ังสถานการณการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ไดแก โครงสรางองคกร ยุทธศาสตร ระบบ 

รูปแบบการบริหารจัดการ บุคลากร ทักษะ คานิยมรวม โดยคํานึงถึงความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินการปฏิบัติภารกิจของ สนข. และจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563-2565) สําหรับใชเปนกรอบดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

ตอเนื่องจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562) เพ่ือสนับสนุนการจัดทํานโยบาย 

และแผนการพัฒนาระบบขนสงและจราจรใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับคมนาคมไทยไปสู Digital Transport 

 

 

กลุมนโยบายและบรหิารสารสนเทศ  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

เมษายน 2563 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

♦ ความเปนมา 

♦ แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 

♦ กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 
 
1.1 ความเปนมา 

 

 ตามท่ีรัฐบาลไดมีนโยบายขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปน Thailand 4.0 โดยการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา และคณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดมีมติเมื่อวันที่  
5 เมษายน 2559 เห็นชอบตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเดิม) เสนอ ดังนี้  

1.๑.๑ เห็นชอบ (ราง) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศท่ียั่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.๑.๒ มอบหมายใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๑) 
รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร และ/หรือรายวาระ (agenda-
based) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.๑.๓ ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของนําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะ ๓ ป 
และแผนปฏิบัติการที่จะจัดทําขึ ้น ไปพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําขอ
งบประมาณรายจายประจําปของหนวยงานใหสอดคลองกัน  

1.1.4 ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ  
และหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของหนวยงานแทนการจัดทํา 
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (แผนแมบท ICT) เดิม  

 ดังนั้น สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม จึงได
ดําเนินการตามมติ ครม. ดังกลาว โดยจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1  
(พ.ศ. 2560 – 2562) แทนแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (แผนแมบท ICT)  
เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางาน การใหบริการ และการใช
ประโยชนจากขอมูลใหมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักในการจัดทํานโยบายและแผน 
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ท่ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและทิศทาง 
ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
 ณ เดือนกันยายน 2562 (สิ้นสุดการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของ สนข. 

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560 – 2562)) ศทท. จึงไดทบทวนและจัดทํา “(ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. 

ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. ท่ีสําคัญ ๆ ไดแก การประกาศพระบรมราชโองการใหใช “นโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)” โดยมีผลใชบังคับ ตั้งแต

วันท่ี 12 เมษายน 2562 จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2580 และตามบทบัญญัติแหง “พระราชบัญญัติการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560” กําหนดวา เม่ือมีการประกาศใชนโยบายและแผน

ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแลว ใหหนวยงานของรัฐ จัดทําหรือปรับปรุง

แผนปฏิบัติการหรือแผนงานท่ีมีอยูใหสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกลาวโดยเร็ว ประกอบกับ 

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ไดจัดทํา “(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 

2563 – 2565” ท่ีมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและแผนระดับชาติ ท่ี เก่ียวของ ตามท่ี 

“พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562” มาตรา 5 

กําหนดใหมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือใชเปนกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการ

สาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ และเม่ือมีการประกาศใชแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลดังกลาวแลว ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตามแผนดังกลาวและตองจัดทําหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การหรือแผนงานของหนวยงานของรัฐใหสอดคลองกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตอไป  

 
1.2 แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

ขั้นตอน วิธีการ ผูรับผิดชอบ 
1. รวบรวมขอมูล  1.1  รวบรวมขอมูลการเปลี่ยนแปลงของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

สภาพแวดลอมภายใน และแนวโนมสถานการณท่ีมีผลกระทบตอ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. ขอมูลนโยบาย แผน และ
ยุทธศาสตรดานดิจิทัลแตละระดับ ขอมูลจุดเดนและจุดดอย 
ของ สนข. ขอมูลผลการดําเนินงานดานดิจิทัลของ สนข. ท่ีผานมา 
ขอมูลความตองการ ความคาดหวัง ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ศทท. 

2. วิเคราะหขอมูล 
 

2.1  วิเคราะหโดยใช SWOT เพ่ือประเมินสถานการณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สนข.  

2.2  วิเคราะหและสังเคราะหเชิงยุทธศาสตรดวยเทคนิค TOWS Matrix 
เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ ท่ีจะสงผลให สนข. เกิด
ผลสัมฤทธ์ิ ตามพันธกิจนําไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 

ศทท. 

3. กําหนดวิสัยทัศน 
วั ตถุ ป ร ะส งค เ ชิ ง
ยุทธศาสตร 

3.1  นําผลการสังเคราะหเชิงยุทธศาสตรมาพิจารณาสรางภาพอนาคตของ สนข.  
3.2  กําหนดผลความตองการในอนาคตท่ีชัดเจน โดยพิจารณาลักษณะ

ส ม ดุ ล ต า ม วิ ธี ก า ร  Balanced Scorecard (BSC) 4  มิ ติ  
ประกอบดวย มิติประสิทธิผล มิติคุณภาพบริการ มิติประสิทธิภาพ 
และมิตกิารพัฒนาองคการ 

ศทท. 
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ขั้นตอน วิธีการ ผูรับผิดชอบ 
3.3  กําหนดตัวช้ีวัดผลงาน หรือ Key Performance Indicator (KPI) ท่ีตั้งคา

เปาหมาย และมกีลยุทธการดําเนินการใหไดเปาหมายตามท่ีไดตั้งไว 
4 .  จั ด ทํ า  ( ร า ง ) 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ สนข. และจัดให 
เ จ า ห น า ท่ี  ส นข .  
ทุกระดับมีสวนรวม 

4.1  (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 มีรายละเอียด
ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงค กลยุทธ 

ศทท. รวมกับ
สํานัก/กอง/

ศูนย 

5 .  ก า ร ถ า ย ท อ ด
วั ตถุ ประสงค เ ชิ ง
ยุ ทธศาสตร สู ก าร
ปฏิบัติ  

5.1  จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีสนับสนุนการบรรลุ วัตถุประสงค เ ชิง
ยุทธศาสตร ซึ่งระบุรายละเอียด แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ และ
ผูรับผิดชอบ สําหรับใชเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติของสํานัก/กอง/ศูนย/
สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. และเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหได
ผลผลิตและผลลัพธท่ีตองการในอนาคต 

สํานัก/กอง/
ศูนย 

6. การกํากับ ติดตาม 
และประเมินผล  

6.1  กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและ
ทบทวนแผนในรอบตอไป  

ศทท. 

1.3 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

รวบรวมขอมูล 
สภาพแวดลอมภายนอก 

(การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี) 

สภาพแวดลอมภายใน 
(โครงสรางองคกร ยุทธศาสตร รูปแบบ 
ระบบ บุคลากร ทักษะ คานิยมรวม) 

- นโยบาย แผน และยุทธศาสตร 
- ผลการดําเนินงานดานดิจิทัลท่ีผานมาของ สนข. 
- ความตองการ ความคาดหวัง ของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

วิเคราะหขอมูล 
(1) SWOT Analysis (2) TOWS Matrix 

 

จัดทํา (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 

 

เวียน สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. พิจารณา (ราง) แผนฯ และจัดทําขอมูล โครงการ กิจกรรม ตาม
ยุทธศาสตร 

 

ประชุมคณะกรรมการฯ ICT สนข. เพ่ือพิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 
 

ปรับปรุงและจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 ฉบับสมบูรณ 
 

เสนอ ผอ.สนข. พิจารณาใหความเห็นชอบและถายทอดสูการปฏิบัติ 
 

สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 

ศทท. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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บทที่ 2 
สภาพแวดลอมที่มีผลตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

 

♦ สภาพแวดลอมภายนอก 

♦ สภาพแวดลอมภายใน 

♦ ความตองการ ความคาดหวัง ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนาดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สนข. 

♦ ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560 – 2562 
 

2.1  สภาพแวดลอมภายนอก 
 
 สภาพแวดลอมภายนอกเปนสิ่งท่ีไมสามารถควบคุมไดและสงผลกระทบตอการดําเนินงาน  
โดยสวนใหญประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานการเมือง (Political: P) ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ (Economics: E) ปจจัยทางดานสังคม (Social: S) และปจจัยเ ก่ียวกับเทคโนโลยี  
(Technology: T) ซ่ึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
ตามหลัก PEST ท่ีรวบรวมได ประกอบดวย 
 2.1.1  ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 
 2.1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (23 แผน) 
 2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2565 
 2.1.4 นโยบายรัฐบาล “Thailand 4.0” 
 2.1.5 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2561 – 2565) 

 2.1.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
 2.1.7 แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 - 2564 
 2.1.8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) 

(แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 
 2.1.9 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 2.1.10 ระบบราชการ 4.0 ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
 2.1.11 แนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสําคัญตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 2.1.12 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 
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 2.1.1 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป พ.ศ. 2561-2580 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา ๖๕ กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ
เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทํา 
แผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาว 
คณะกรรมการยุทธศาสตรชาติจึงไดจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 โดยมีวิสัยทัศน 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือเปนคติพจนประจําชาติวา“ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ประกอบดวยยุทธศาสตร  
๖ ดาน ดังนี้  
  ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานความม่ันคง  
  ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  
  ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
  ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
  ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
  ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
  โดยยุทธศาสตรท่ีกําหนดใหมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชพัฒนาระบบการทํางาน คือ 
ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเนนการปรับเปลี่ยนภาครัฐ 
คือ “ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว โปรงใส”  
โดยเชื่อมโยงการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในระบบการทํางาน
อยางคุมคาและปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล มีระบบการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีความเชื่อมโยง
ระหวางหนวยงานและแหลงขอมูลตาง ๆ นําไปสูการวิเคราะหการจัดการขอมูลขนาดใหญ เพ่ือการ
พัฒนานโยบายและการใหบริการภาครัฐ มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการใหบริการ
สาธารณะตั้งแตตนจนจบกระบวนการ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในการติดตอราชการ
ไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส เสียคาใชจายนอยและตรวจสอบได 
 
 2.1.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (23 แผน) 

 พระราชบัญญัติการจัดทํายุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 10 เม่ือมีพระบรมราชโองการ
ประกาศใชยุทธศาสตรชาติแลว ใหคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติแตละดานจัดทําแผนแมบท 
เพ่ือบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติ เสนอตอคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติพิจารณา 
ใหความเห็นชอบกอนเสนอคณะรัฐมนตรี โดยแผนแมบทท่ีคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบและประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหมีผลผูกพันหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น 
รวมท้ังการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปงบประมาณตองสอดคลองกับแผนแมบท ซ่ึงจะนําไปสู 
การปฏิบัติเพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน” เปนประเทศ
พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายในชวงเวลาตามกรอบ
ยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยตอมาคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบแผนแมบท 
ภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แลว ตามประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การประกาศ
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แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ประกาศ ณ วันท่ี 18 เมษายน 2562  
โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ มีท้ังสิ้น 23 ประเด็นแผนแมบท ดังนี้ 

1) แผนแมบทประเด็นความม่ันคง  
2) แผนแมบทประเด็นการตางประเทศ 
3) แผนแมบทประเด็นการพัฒนาการเกษตร  
4) แผนแมบทประเด็นอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต  
5) แผนแมบทประเด็นการทองเท่ียว 
6) แผนแมบทประเด็นการพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ  
7) แผนแมบทประเด็นโครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล  
8) แผนแมบทประเด็นการพัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผูประกอบการยุคใหมและ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
9) แผนแมบทประเด็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
10) แผนแมบทประเด็นการปรับเปลี่ยนคานยิมและวัฒนธรรม 
11) แผนแมบทประเด็นการพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต  
12) แผนแมบทประเด็นการพัฒนาการเรียนรู  
13) แผนแมบทประเด็นการเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี  
14) แผนแมบทประเด็นศักยภาพการกีฬา  
15) แผนแมบทประเด็นการเสริมสรางพลังทางสังคม  
16) แผนแมบทประเด็นการพัฒนาความเสมอภาคและสงเสริมเศรษฐกิจฐานราก  
17) แผนแมบทประเด็นการสรางหลักประกันทางสังคม  
18) แผนแมบทประเด็นการสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 
19) แผนแมบทประเด็นการบริหารจัดการน้ําท้ังระบบ  
20) แผนแมบทประเด็นการพัฒนาบริการประชาชน และการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐ  
21) แผนแมบทประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
22) แผนแมบทประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม  
23) แผนแมบทประเด็นวจิัยและพัฒนานวัตกรรม  

 สนข. มีการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 7 
โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และดิจิทัล มีสาระสําคัญ คือ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ 
โดยมุงเนนการขยายขีดความสามารถ พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงสรางพ้ืนฐานดานการ
ขนสงและระบบโลจิสติกส พลังงาน ดิจิทัล วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม เพ่ือยกระดับผลิตภาพ
ของภาคการผลิตและบริการ ลดตนทุนการผลิตและบริการใหแขงขันไดในระดับสากล สนับสนุนใหเกิด
ความเชื่อมโยงกับอนุภูมิภาคและภูมิภาคอยางเปนระบบ รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ใหสามารถรองรับการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติและปรับตัวไดทันกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยีในอนาคต โดยมีเปาหมาย ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย ดังนี้ 
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แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 7 โครงสรางพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส และ
ดิจิทัล นี้ ประกอบดวย 4 แผนยอย ไดแก  

1) โครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส  
2) โครงสรางพ้ืนฐานดานพลังงาน  
3) โครงสรางพ้ืนฐานดานดิจิทัล   
4) โครงสรางพ้ืนฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสมัยใหม  
โดยแผนยอยท่ี 1) โครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและระบบโลจิสติกส มีความเก่ียวของ

กับการดําเนินงานของ สนข. ไดกําหนดแนวทางการพัฒนา 11 เรื่อง ดังนี้  
1) การขนสงทางราง  
2) การขนสงทางน้ํา  
3) การขนสงทางอากาศ  
4) การขนสงทางถนน  
5) ระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง  
6) พัฒนาและบูรณาการการเดินทางและขนสงทุกรูปแบบและฐานขอมูล เพ่ือนําไปสูการ

ควบคุมสั่งการและบริหารจัดการจราจรอัจฉริยะท้ังในระดับพ้ืนท่ีและระดับประเทศ  
7) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและศูนยบริการโลจิสติกสในรูปแบบตางๆ  
8) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทานท้ังภาคเกษตร 

ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ  
9) ยกระดับผูใหบริการโลจิสติกสของประเทศ  
10) สนับสนุนใหเกิดการวิจัยพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการคมนาคม

และระบบโลจิสติกสท่ีทันสมัยภายในประเทศ  
11) ปฏิรูปองคกรและปรับปรุงโครงสรางการกํากับดูแลและการบริหารจัดการ  
โดยมีเปาหมาย ตัวชี้วัด และคาเปาหมายดังนี้ 

 

 

 

 

 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ป 2561-
2565 

ป 2566-
2570 

ป 2571-
2575 

ป 2576-
2580 

ความสามารถ
ในการแขงขัน
ดานโครงสราง
พ้ื น ฐ าน  ขอ ง
ประเทศดีข้ึน 

อันดับความสามารถ
ในการแขงขันดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน 
(Infrastructure)  
โดย IMD (อันดับ) 

45 38 31 25 
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 2.1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2565 
 

  แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ กําหนดเปาหมายโดยรวมในชวงเวลา ๕ ป เ พ่ือใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายยุทธศาสตรชาติ ระยะ ๒๐ ป “ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” จํานวน 6 เปาหมาย 
ประกอบดวย 
  ๑) คนไทยมีคุณลักษณะเปนคนไทยท่ีสมบูรณ  
  ๒) การลดความเหลื่อมล้ําทางดานรายไดและความยากจน  
  ๓) ระบบเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและแขงขันได  
  ๔) ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมสามารถสนับสนุนการเติบโตท่ีเปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงาน และน้ํา  

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย 

ป  
2561-2565 

ป  
2566-2570 

ป  
2571-2575 

ป  
2576-2580 

๑. ตนทุน 
โลจสิติกสของ
ประเทศไทยตอ
ผลิตภณัฑมวลรวม
ในประเทศลดลง 

สัดสวนตนทุนโลจิ
สติกสของประเทศ
ไทยตอผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศ 
(เฉลี่ยรอยละ) 

นอยกวา 
รอยละ ๑๒ 

นอยกวา 
รอยละ ๑๑ 

นอยกวา 
รอยละ ๑๐ 

นอยกวา 
รอยละ ๙ 

๒. ประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกส
ระหวางประเทศ
ของประเทศไทย
ดีข้ึน 

ดัชนีวัด
ประสิทธิภาพ
ดานโลจิสติกส
ระหวางประเทศ
ของประเทศไทย 
(อันดับ/คะแนน) 

๒๕ ลําดับแรก 
หรือ 

คะแนน 
ไมต่ํากวา 

๓.๕๐ 
 

๒๕ ลําดับแรก 
หรือ 

คะแนน 
ไมต่ํากวา 

๓.๖๐ 
 

๒๐ ลําดับแรก 
หรือ 

คะแนน 
ไมต่ํากวา 

๓.๗๐ 
 

๒๐ ลําดับแรก 
หรือ 

คะแนน 
ไมตากวา 

๓.๘๐ 

๓. การขนสง
สินคาทางราง
เพ่ิมข้ึน 

สัดสวนปริมาณการ
ขนสงสินคาทางราง
ตอปริมาณการ
ขนสงสินคาท้ังหมด 
(เฉลี่ยรอยละ) 

รอยละ ๔ รอยละ 7 รอยละ 8 รอยละ 10 

๔. การเดินทาง
ดวยระบบขนสง
สาธารณะในเขต
เมืองเพ่ิมข้ึน 

สัดสวนการเดินทาง
ดวยระบบขนสง
สาธารณะในเขต

เมืองตอการ
เดินทางในเมอืง

ท้ังหมด 
(เฉลี่ยรอยละ) 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไมนอยกวา ๓๐ 
เมืองหลัก 
ในภูมิภาค 

ไมนอยกวา ๕ 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไมนอยกวา 40 
เมืองหลัก 
ในภูมิภาค 

ไมนอยกวา 10 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไมนอยกวา 50 
เมืองหลัก 
ในภูมิภาค 

ไมนอยกวา 20 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ไมนอยกวา 60 
เมืองหลัก 
ในภูมิภาค 

ไมนอยกวา 20 

๕. ผูเสียชีวิต
จากอุบัติเหตุ
ทางถนนลดลง 

อัตราผูเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุทางถนน 
(คนตอประชากร 

๑ แสนคน) 

๑๒ คนตอ
ประชากร  
๑ แสนคน 

๑๒ คนตอ
ประชากร  
๑ แสนคน 

8 คนตอ
ประชากร  
๑ แสนคน 

5 คนตอ
ประชากร  
๑ แสนคน 
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  ๕) มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สรางภาพลักษณดี และ
เพ่ิมความเชื่อม่ันของนานาชาติตอประเทศไทย  

  ๖) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได กระจาย
อํานาจและมีสวนรวมจากประชาชน  

  โดยการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจะชวยสนับสนุนเปาหมายท่ี ๓) และ เปาหมายท่ี ๖) ดังนี้ 
  เปาหมายท่ี ๓) ระบบเศรษฐกิจมีความเขมแข็งและแขงขันได โครงสรางเศรษฐกิจปรับสู
เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัลมีผูประกอบการรุนใหมและเปนสังคมผูประกอบการ และมีผูประกอบการ
ขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีเขมแข็งสามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางสรรค
คุณคาสินคาและบริการ รวมท้ังมีระบบการผลิตและใหบริการจากฐานรายไดเดิมท่ีมีมูลคาเพ่ิมสูงข้ึน 
และเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ ๕ ตอปเพ่ือใหบรรลุเปาหมายการ
เปนประเทศท่ีมีรายไดสูงภายในป ๒๕๗๙ 
  เปาหมายท่ี ๖) มีระบบบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปรงใส ตรวจสอบได 
กระจายอํานาจและมีสวนรวมจากประชาชน บทบาทภาครัฐในการใหบริการซ่ึงภาคเอกชนดําเนินการแทน 
ไดดีกวาลดลง เพ่ิมการใชระบบดิจิทัลในการใหบริการ ปญหาคอรรัปชันลดลง และการบริหารจัดการ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอิสระข้ึน  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2565 มียุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
จํานวน 10 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี ๑ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ การสรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมลาในสังคม 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรท่ี ๔ การเติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรท่ี ๕ การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ัง

และยั่งยืน 
ยุทธศาสตรท่ี ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตรท่ี ๗ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
ยุทธศาสตรท่ี ๘ การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรท่ี ๙ การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตรท่ี ๑๐ ความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา 

 โดยการดําเนินงานของ สนข. สนับสนุนยุทธศาสตรตอไปนี้  
1. ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
2. ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
3. ยุทธศาสตรท่ี ๗ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน  

โดยการขับเคลื่อนใหเศรษฐกิจเจริญเติบโตในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ จะเนนการพัฒนาและ 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 10 

ใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมข้ันกาวหนาท่ีเขมขนมากข้ึน การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล  
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของกําลังคน และความคิดสรางสรรคในการขยายฐานเศรษฐกิจและ
ฐานรายไดใหมควบคูกับการเพ่ิมผลิตภาพของฐานการผลิตและบริการเดิม รวมท้ังการตอยอดการผลิต
และบริการเดิมโดยใชดิจิทัลและเทคโนโลยีอัจฉริยะ นอกจากนั้น จะใหความสําคัญกับการใชศักยภาพ
ของทรัพยากรชีวภาพ การสงเสริมการเชื่อมโยงตลอดหวงโซมูลคาอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจใหมและการพัฒนาตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ การผสมผสานภาคบริการเขากับการคาและ 
การเตรียมความพรอมของภาคบริการ ท้ังนี้ การดําเนินงานของ สนข. สนับสนุนแนวทางการพัฒนา
ภายใตยุทธศาสตรท่ี 3 ดังนี้  

แนวทางการพัฒนาท่ี 3.2 การเสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของ 
ภาคการผลิตและบริการ โดยมุงเนนการสรางความเชื่อมโยงของหวงโซมูลคาระหวางภาคเกษตร 
อุตสาหกรรม บริการ และการคาการลงทุน เพ่ือยกระดับศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  
สรางรายไดและกระจายรายไดสูคนในชุมชนอยางท่ัวถึง อันจะนํามาซ่ึงความเขมแข็งของท้ังเศรษฐกิจ 
ในภาพรวมและเศรษฐกิจฐานรากตามหลักการพัฒนาท่ียั่งยืน 

3 .2 .4  กา ร พัฒนาภาคการค า และการลง ทุน  โ ดย  
๒) พัฒนาการอํานวยความสะดวกทางการคาใหไดมาตรฐานสากล ท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐาน  
ระบบคมนาคมขนสงและโลจิสติกส 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ
และธรรมาภิบาลในสังคมไทย เนื่องจากระบบการบริหารจัดการในภาครัฐท่ีขาดประสิทธิภาพ 
เปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศท่ีสําคัญประการหนึ่งมาอยางตอเนื่อง ท้ังในเรื่องการขับเคลื่อน 
การบริหารจัดการภาครัฐใหบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว การใหบริการประชาชนยังไมไดมาตรฐานสากล 
การบังคับใชกฎหมายท่ีขาดประสิทธิภาพ การบริหารจัดการและการใหบริการของทองถ่ินท่ียังขาด
ประสิทธิภาพและความโปรงใส กระบวนการท่ีเปดใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ การใช
งบประมาณยังไมเพียงพอ ระบบและกระบวนการยุติธรรมไมสามารถอํานวยความยุติธรรมไดอยางเสมอภาค
และเปนธรรม รวมท้ังการขาดธรรมาภิบาลในสังคมไทยทําใหการทุจริตประพฤติมิชอบยังเปนปญหาสําคัญ
ของประเทศ ดังนั้น ในชวง ๕ ปตอจากนี้ไปจึงเปนชวงเวลาสําคัญท่ีตองเรงปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางจริงจัง เพ่ือใหเปนปจจัยสนับสนุนสําคัญท่ีจะชวยสงเสริมการพัฒนาประเทศ 
ในทุกดานใหประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายท่ีวางไวในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ ท้ังการบริหารจัดการ
ภาครัฐใหโปรงใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบไดอยางเปนธรรม และประชาชนมีสวนรวม มีการ
กระจายอํานาจ และแบงภารกิจรับผิดชอบท่ีเหมาะสม ระหวางสวนกลาง ภูมิภาค และทองถ่ินและ 
วางพ้ืนฐานเพ่ือใหบรรลุตามกรอบเปาหมายอนาคตในป ๒๕๗๙ โดยกําหนดแนวทางการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชพัฒนา ดังนี้ 
 แนวทางท่ี 3.3 เ พ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะให ได
มาตรฐานสากล เพ่ือใหประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และอํานวยความ
สะดวก ตรงตามความตองการของประชาชนและภาคธุรกิจ โดย  
    ๓.๓.๔ ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภายในองคกร โดยการวาง
ระบบสารสนเทศการจัดการแบบออนไลนในการประเมินความกาวหนา การบริหารการดําเนินงาน 
ใหมีประสิทธิภาพ สารสนเทศเก่ียวกับการบริหาร และเปดเผยใหผู มีสวนไดเสียสามารถเขาถึง 
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และสรางการมีสวนรวมไดทันทีเม่ือตองการ รวมท้ังรณรงคเผยแพรการพัฒนาพฤติกรรมคุณภาพ และ
ขยายการยอมรับออกไปในวงกวาง  
    ๓.๓.๕ ปรับรูปแบบการใหบริการของรัฐจากรูปแบบเดิมไปสู 
การใหบริการประชาชนผานระบบดิจิทัลอยางเปนระบบ ลดข้ันตอนการดําเนินงาน ใหสอดคลองกับ 
วิถีการดําเนินชีวิต และความตองการของผูรับบริการแตละบุคคล โดยการใชงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส
แทนกระดาษ มีการจัดบริการภาครัฐท่ีอํานวยความสะดวกในลักษณะจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ประชาชน
สามารถใชบริการผานระบบเว็บไซต อุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี และการใชบริการผานเครื่องใหบริการ
อัตโนมัติ (Kiosk) รวมท้ังกําหนดคาธรรมเนียมการใหบริการของรัฐท่ีเหมาะสมระหวางประชาชนท่ัวไป
กับนิติบุคคลท่ีมาใชบริการ ตลอดจนประชาชนสามารถตรวจสอบ และติดตามการดําเนินงานของรัฐได 
    ๓.๓.๖ สรางระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลางของศูนยขอมูลภาครัฐ 
ผานระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network: GIN) รวมท้ังเชื่อมโยง
การทํางานของหนวยงานภาครัฐ และบูรณาการขอมูลขามหนวยงานผานระบบดิจิทัลท่ีรองรับ 
การทํางานและการใชประโยชนจากขอมูลภาครัฐรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
    ๓.๓.๗ สงเสริมการเปดเผยขอมูลท่ีเปนประโยชนท่ีภาครัฐจัดเก็บ อาทิ 
ขอมูลเชิงสถิติ หรือขอมูลการวิเคราะหสถานการณ ในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนและภาคธุรกิจสามารถ
เขาถึง นําไปใชประโยชนและตอยอดได ท้ังในเชิงเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนการพัฒนาในเชิง
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตรท่ี ๗ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส ซ่ึงมุงเนนการขยาย
ขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหลัก 
และสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุมในสังคม สนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงในอนุภูมิภาค
และในอาเซียนอยางเปนระบบ โดยมีโครงขายเชื่อมโยงภายในประเทศท่ีสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนท่ี 
ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตางๆ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการกํากับดูแลใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากล เพ่ือเพ่ิมประสิทฺธิภาพการดําเนินการ สรางความเปนธรรมในการเขาถึงบริการพ้ืนฐาน 
และการคุมครองผูบริโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องเพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ 
และการพัฒนาผูประกอบการในสาขาโลจิสติกสและหนวยงานท่ีมี ศักยภาพเ พ่ือไปทําธุร กิจ 
ในตางประเทศ โดยกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนาท่ีเก่ียวของกับ 
การดําเนินงานของ สนข. ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค ๑) เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกดานการขนสงและ
การคา รวมท้ังมีกลไกกํากับ ดูแล การประกอบกิจการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ
และโปรงใสใหสามารถสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตใหแกประชาชน 
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2. เปาหมายและตัวช้ีวัด  

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
เปาหมายท่ี ๑  การพัฒนาโครงสร าง
พ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสในภาพรวม 
มีเปาหมายเพ่ือลดความเขมการใช
พลังงาน (Energy Intensity: EI) และ
ลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ 

ตัวชี้วัด ๑.๑  สั ดส วนการใชพลั งงาน 
ข้ันสุดทายตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ
ลดลงจาก ๘.๒๒ เปน ๗.๗๐ พันตันเทียบเทา
นํ้ามันดิบ/พันลานบาท ในป ๒๕๖๔ 
ตัวชี้วัด ๑.๒  สัดสวนตนทุนโลจิสติกส 
ลดลงจากรอยละ ๑๔ เปนรอยละ ๑๒ ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ โดยในสวนของ
ตนทุนคาขนสงสินคาต่ํากวารอยละ ๗ ของ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ในป ๒๕๖๔ 

เปาหมายท่ี ๒  การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานด านระบบขนส ง  เ พ่ือ เ พ่ิม
ปริมาณการขนสงสินคาทางรางและ
ทางนํ้า และเพ่ิมปริมาณการเดินทาง
ดวยระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง 
รวมท้ังขยายขีดสามารถในการรองรับ
ปริมาณผู โดยสารของทาอากาศยาน 
ในกรุงเทพมหานครและทาอากาศยาน 
ในภูมิภาคใหเพียงพอกับความตองการ 

ตัวชี้วัด ๒.๑  สัดสวนปริมาณการขนสง
สินคาทางราง ตอปริมาณการขนสง
สินคาท้ังหมดภายในประเทศ เพ่ิมข้ึนจาก
รอยละ ๑.๔ เปนรอยละ ๔ และสัดสวน
ปริมาณการขนส งสินค าทางนํ้ าต อ
ปริ ม าณการขนส งสิ นค า ท้ั งหมด
ภายในประเทศ เพ่ิมข้ึนจากรอยละ ๑๒ 
เปนรอยละ ๑๕ ในป ๒๕๖๔ 
ตัวชี้วัด ๒.๒  สัดสวนของผู ใชระบบ
รถไฟฟาตอปริมาณการเดินทางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก
รอยละ ๕ เปนรอยละ ๑๕ ในป ๒๕๖๔ 
ตัวชี้วัด ๒.๓  ความสามารถในการรองรับ
ปริมาณผูโดยสารโดยรวมของทาอากาศยาน
ในกรงุเทพมหานครและทาอากาศยาน 
ในภูมิภาค เพ่ิมข้ึนเปน ๑๒๐ และ ๕๕ 
ลานคนตอป ตามลําดบั ในป ๒๕๖๔ 

เปาหมายท่ี ๓  การพัฒนาระบบโลจิสติกส 
เพ่ือใหประเทศไทยมีความสามารถในการ
แขงขันดานโลจิสติกส และการอํานวย
ความสะดวกทางการคามีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน ระบบ National Single Window 
(NSW) สามารถเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยน
ขอมูลกระบวนการนําเขาสงออกและ 
โลจิสติกสดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
แบบไรกระดาษไดอยางสมบูรณ บุคลากร
ดานโลจิสติกส ไดรับการพัฒนาใหมี 
ผลิตภาพสูงข้ึน รวมท้ังการขนสงสินคา
ผานเขา-ออก ณ ดานการคาชายแดน
สําคัญท่ีเช่ือมตอกับโครงขายทางหลัก  
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ตัวชี้วัด ๓.๑  อันดับดัชนีความสามารถ
ในการแข งขันด านโลจิ สติ กส  และ
ประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวก
ทางการคาดีข้ึน 
ตัวชี้วัด ๓.๒  จํานวนธุรกรรมการใหบรกิาร
การนํ าเข าและส งออกด วยระบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนรอยละ ๑๐๐ ในป ๒๕๖๔ 
ตัวชี้วัด ๓.๓  ปริมาณสินคาท่ีผานเขา-ออก 
ณ ดานการคาชายแดนท่ีสําคัญเพ่ิมข้ึน
เฉลี่ยไมนอยกวารอยละ ๕ ตอป 
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3. แนวทางการพัฒนา  

แนวทางหลัก แนวทางยอย 
3.1 การพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดานขนสง 

๓.๑.๑ พัฒนาระบบขนสงทางราง โดย 
 ๑) พัฒนาและปรับปรุงโครงขายรถไฟ
ขนาดทาง  ๑  เมตร  ให เปน โครงข ายหลัก 
ในการเดินทางและขนสงสินคาของประเทศ 
 ๒) ศึกษาแผนท่ีนําทาง (Road map) 
ของการปรับเปลี่ยนไปใชรถจักรท่ีขับเคลื่อน 
ดวยไฟฟาแทนรถจักรดีเซล เพ่ือใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีระบบรถไฟในอนาคต 
 ๓) พัฒนาโครงขายรถไฟความเร็วสูง
ขนาดทางมาตรฐาน เพ่ือทําหนาท่ีเปนโครงขายหลัก
ในการขนสงผูโดยสาร 
 ๔) จัดทํามาตรฐานระบบรถไฟท้ังขนาดทาง 
๑ เมตร (Meter Gauge) และขนาดทางมาตรฐาน 
(Standard Gauge) และมาตรฐานระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชนประเภทตางๆ เพ่ือยกระดับการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบรางของประเทศ 
 ๕) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ศูนยบริการโลจิสติกสในรูปแบบตางๆ เพ่ือ 
รองรับการเปลี่ยนรูปแบบการขนสงสินคาและ
เดินทาง หรือการขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ 

 ๓.๑.๒ พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง โดย 
 ๑) พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง
ท่ีมีความเหมาะสมกับขนาดเศรษฐกิจและสังคม
ของเมืองท่ีมีประสิทธิภาพการใชพลังงานสูงและ
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยเรงกอสรางรถไฟฟา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามแผน
แมบทระบบขนส งมวลชนทางรางในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเริ่มพัฒนา
ระบบขนสงสาธารณะในพ้ืนท่ีเมืองหลักในเขต
ภูมิภาคท่ีสอดคลองกับอัตลักษณของเมือง 
 ๒) เรงพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
และปรับเสนทางการเดินรถโดยสารสาธารณะ  
เพ่ือทําหน าท่ีปอนผู โดยสารเข าสู ระบบขนสง
สาธารณะท่ีเปนโครงขายหลักของเมือง และสนับสนุน 
 ๓) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
สถานีใหเช่ือมโยงกับการพัฒนาพ้ืนท่ี เพ่ือใหเกิด
การใชประโยชนจากโครงขายระบบขนสงสาธารณะ
ในเขตเมืองอยางเต็มประสิทธิภาพ 
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 ๔) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวย
ความสะดวก เพ่ือสนับสนุนการเดินทางท่ีไมใช
เ ค รื่ อ งยนต ใน เ ขต เมื อ ง  (Non–Motorized 
Transport: NMT) โดยใหความสํ าคัญกับการ
พัฒนาทางขาม 

 ๓.๑.๓ พัฒนาโครงขายทางถนน โดย 
 ๑) บํารุงรักษาและยกระดับคุณภาพ รวมท้ัง
ความปลอดภัยของโครงขายถนนท่ีมีอยูในปจจุบัน 
และขยายขีดความสามารถในการรองรับปริมาณ
จราจรตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี 
 ๒) นําเทคโนโลยีระบบการขนสงและจราจร
อัจฉริยะ (Intelligent TransportSystems) มาใช
ในการควบคุมและสั่งการจราจร โดยใหมีการบูรณาการ
ข อ มู ล ก า ร เ ดิ น ท า ง ทุ ก รู ป แ บ บ ใ น พ้ื น ท่ี
กรงุเทพมหานครและปริมณฑล  

 ๓.๑.๔ พัฒนาระบบขนสงทางอากาศ โดย 
 ๑) เรงพัฒนาทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
และทาอากาศยานดอนเมืองตามแผนแมบท 
ให แ ล ว เ ส ร็ จภ าย ในช ว ง ร ะยะ เ วล า ข อ ง
แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี ๑๒ 
 ๒) ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ 
ทาอากาศยานเพ่ือรักษาคุณภาพความปลอดภัย 
ความเช่ียวชาญของบุคลากร ความพรอมของ
อุปกรณ การอํานวยความสะดวกตอผูโดยสารและ
สินคา และการเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
 ๓) พัฒนาโครงสร างและการจัดการ
ห ว ง อ า ก า ศ  ( Airspace Organization and 
Management) ใหมีความสามารถเพียงพอในการ
รองรับการเตบิโตของปริมาณการจราจรทางอากาศ
ท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 ๓.๑.๕ พัฒนาระบบขนสงทางนํ้า โดย 
 ๑) ปรับปรุงการใชประโยชนทาเรือภูมิภาค
ท่ีมีอยูในปจจุบัน 
 ๒) กํากับดูแลการใหบริการของภาคเอกชน
ผูรับสัมปทานในทาเรือนํ้าลึกแหลมฉบังใหเปนไป
ตามสัญญาสัมปทาน และยกระดับมาตรฐาน 
การใหบริการใหทัดเทียมกับทาเรือช้ันนําในภูมิภาค 

๓.๒ การสนับสนุนการพัฒนา
ระบบขนสง 

๓.๒.๑ สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมตอเน่ือง 
ท่ีเกิดจากการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดย 
 ๑) สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมและการพัฒนา
บุคลากร 
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 ๒) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม
ทางราง 
 ๓) สงเสริมใหเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม
ซอมบํารุงและผลิตช้ินสวนอากาศยาน 

 ๓.๒.๒ พัฒนาการบริหารจัดการในสาขาขนสง โดย 
 ๑) เรงจัดตั้งกรมการขนสงทางรางเพ่ือทํา
หนาท่ีกํากับดูแล (Regulatory Unit) ผูใหบริการ
ในสาขาการขนสงทางราง 
 ๒) เร งพัฒนาขีดความสามารถของ
องคกรกํากับดูแลการขนสงทางอากาศ และ 
การขนสงทางนํ้า 
 ๓) พิจารณากําหนดโครงสรางอัตราคาโดยสารรวม 
(Common Fare) ในระบบขนสงสาธารณะ 

๓.๓ การพัฒนาระบบโลจิสติกส ๓.๓.๑ พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหได 
มาตรฐานสากลและสนับสนุนการสรางมูลคาเพ่ิม
ตลอดหวงโซอุปทาน  

 ๓.๓.๒ พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการอํานวย
ความสะดวกทางการคาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การคาโลก 

 ๓.๓.๓ พัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการ
กําลังคนดานโลจิสติกสใหสอดคลองกับความตองการ
ของภาคธุรกิจ 

 ๓.๓.๔ บริหารจัดการระบบติดตามประเมินผล 
การพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 

 
 

 2.1.4 นโยบายรัฐบาล “Thailand 4.0” 

  คณะรัฐมนตรีโดย พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบาย 
เม่ือวันท่ี 12 กันยายน 2557 เก่ียวกับการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ขอ 6.18 สงเสริม
ภาคเศรษฐกิจดิจิทัล และวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลใหเริ่มขับเคลื่อนไดอยางจริงจัง ซ่ึงจะทําให 
ทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถแขงขันในโลกสมัยใหมได ซ่ึงหมายรวมถึงการผลิต
และการคาผลิตภัณฑดิจิทัลโดยตรง ท้ังผลิตภัณฑ ฮารดแวร ผลิตภัณฑซอฟตแวร อุปกรณสื่อสารดิจิทัล 
อุปกรณโทรคมนาคมดิจิทัล และการใชดิจิทัล รองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงินและ 
ธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาคสื่อสาร และบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการผลิต
สินคาอุตสาหกรรมและการพัฒนาเศรษฐกิจ สรางสรรค ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหนวยงาน 
ท่ีรับผิดชอบโดยตรงใหดูแลและผลักดันงานสําคัญของประเทศชาติ และจะจัดใหมีคณะกรรมการ
ระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนอยางจริงจัง นอกจากนี้ ยังไดกําหนดนโยบายไทยแลนด ๔.๐ ใหเปนหนึ่งใน
นโยบายหลักของรัฐบาลเพ่ือการวางรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยระยะยาวภายใต
วิสัยทัศน “ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน” ซ่ึงนโยบายไทยแลนด ๔.๐ เปนโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมี
ฐานคิดหลักในการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสูเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Value–
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Based Economy) คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจาก
การขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรคและ
นวัตกรรม เปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคาไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน และเปลี่ยนวิธีการทําท่ี
มีลักษณะสําคัญ คือ เปลี่ยนจาก แบบด้ังเดิมในปจจุบันไปสูการเกษตรสมัยใหมท่ีเนนการบริหารจัดการ
และเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรตองร่ํารวยข้ึน และเปนเกษตรกรแบบเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs หรือ SMEs ท่ีมีอยูและรัฐตองใหความชวยเหลืออยู
ตลอดเวลาไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups บริษัทเกิดใหมท่ีมีศักยภาพสูง เปลี่ยนจาก 
Traditional Services ซ่ึงมีการสรางมูลคาคอนขางต่ํา ไปสู High Value Services และเปลี่ยนจาก
แรงงานทักษะต่ําไปสูแรงงานท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง  
 2.1.5 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2561 – 2565)  

 สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป  
พ.ศ. 2561 – 2580 ตามท่ี ครม. ไดมีมติ เม่ือวันท่ี ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ สําหรับใชเปนกรอบในการ
ผลักดันเทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามนโยบาย  
“ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand)” ของรัฐบาล โดยมีเปาหมาย 4 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 
 2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ  ผานสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 3) เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการดําเนินชีวิต
และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
 4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
และการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

 ท้ังนี้ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป ไดกําหนดทิศทางการพัฒนาและ
เปาหมายเปน 4 ระยะ ภายใตวิสัยทัศน “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” ดังนี ้
 ระยะท่ี 1 Digital Foundation (1 ป 6 เดือน) ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานราก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ระยะท่ี 2 Digital Thailand I : Inclusion (5 ป) ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวม 
ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
 ระยะท่ี 3 Digital Thailand II : Full Transformation (10 ป) ประเทศไทยกาวสู
ดิจิทัลไทยแลนดท่ีขับเคลื่อนและใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 
 ระยะท่ี 4 Global Digital Leadership (10 – 20 ป) ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศ
ท่ีพัฒนาแลว สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 
(ภาพท่ี 1)  
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ภาพท่ี 1 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 

 
 ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดวยเทคโนโลยีดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป บรรลุวิสัยทัศนและเปาหมาย สดช. จึงไดกําหนดกรอบยุทธศาสตร
การพัฒนา 6 ดาน (ภาพท่ี 2 ) เปนกรอบการพัฒนาตามเปาหมาย 4 ระยะ (ภาพท่ี 3) คือ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
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ภาพท่ี 3 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทย (Thailand Digital Landscape) ในระยะเวลา 20 ป 
 

 มติ  ครม. เ ม่ือวันท่ี 5 เมษายน 2559 ไดใหความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิ ทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป เพ่ือเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน
โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และมอบหมายใหหนวยงานดําเนินการ ดังนี้  
 1. มอบหมายใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กระทรวงดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน) เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตร และ/หรือรายวาระ 
(agenda-based) รวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 2. ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของนําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนปฏิบัติการท่ีจะจัดทําข้ึน  
ไปพิจารณาประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําของบประมาณรายจายประจําปของหนวยงาน
ใหสอดคลองกัน 
 3. มอบหมายใหสํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. สํานักงาน ก.พ.ร. และหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของใหการสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร การทบทวนโครงสรางของสวนราชการ การปรับปรุง
กฎระเบียบ และการกําหนดตัวชี้วัด รวมท้ังการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล  
 4. ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของหนวยงานแทนการจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม โดยยกเลิก มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๙ มิถุนายน ๒๕๔๑  
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ท่ีใหทุกกระทรวง ทบวง และหนวยงานอิสระจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ 
โดยจัดทําแผน ๓ ป และปรับทุกปตามความเหมาะสม และใหเสนอแผนของหนวยงานควบคูไปกับการ
ของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศในงบประมาณรายจายประจําปทุกป 
 ตอมามีประกาศพระราชโองการใหใชนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนกรอบในการพัฒนาการดําเนินงานดานดิจิทัล 
ของหนวยงานรัฐ โดยมีผลใชบังคับ ตั้งแตวันท่ี 12 เมษายน 2562 จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2580 
แทนแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป พ.ศ. 2561 – 2580 โดยนโยบายและ
แผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีสาระสําคัญดังนี้ 

 วิสัยทัศน  

 ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด 

 เปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

เปาหมาย ตัวชี้วัด 
เปาหมายท่ี ๑ เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขัน กาวทันเวทีโลก ดวยการใชนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการ
สรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

๑ . ขี ดความสามารถในการแข ง ขั นของประเทศใน World 
Competitiveness Scoreboard อยูในกลุมประเทศท่ีมีการพัฒนา
สูงสุด ๑๕ อันดับแรก 

๒. อุตสาหกรรมดิจิทัลมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู
การเปนประเทศท่ีมีรายไดสูง โดยสัดสวนมูลคาอุตสาหกรรม
ดิจิทัลตอ GDP เพ่ิมข้ึน เปนรอยละ ๒๕ 

เปาหมายท่ี ๒ สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม 
ดวยขอมูลขาวสารและบริการผานสื่อดิจิทัล
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

๑. ประชาชนทุกคนตองสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
เสมือนเปนสาธารณูปโภคพ้ืนฐานประเภทหน่ึง 

๒ . อันดับการพัฒนาตามดัชนี  ICT Development Index (IDI)  
อยูในประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด ๔๐ อันดับแรก 

เปาหมายท่ี ๓ พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล 
ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุก
กลุมมีความรูและทักษะท่ีเหมาะสมตอการ
ดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุค
ดิจิทัล 

ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ ทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค 

เปาหมายท่ี ๔ ปฏิรูปกระบวนทัศนการ
ทํางานและการใหบริการของภาครัฐ ดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจาก
ขอมูล เ พ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

อันดับการพัฒนาดานรัฐบาลดิจิ ทัล ในการจัดลําดับของ UN  
e-Government Rankings อยูในกลุมประเทศท่ีมีการพัฒนาสูงสุด 
๕๐ อันดับแรก 

 

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 20 

 ยุทธศาสตรและเปาหมายยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร เปาหมายยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี ๑ พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

๑. โครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึงทุกหมูบาน 
 ๑.๑ ทุกหมูบานมีบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขาถึง 
 ๑.๒ รอยละ ๙๐ ของผูใชในเขตเทศบาลเมืองทุกจังหวัดและ

พ้ืนท่ีเศรษฐกิจ สามารถเขาถึงบริการอินเทอร เ น็ต
ความเร็วไมต่ํากวา ๑๐๐ Mbps 

 ๑.๓  รอยละ ๙๕ ของโรงเรียน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล องคการบริหารสวนทองถ่ินและศูนยการเรียนรูไอซีที
ชุมชน/ศูนยดิจิทัลชุมชน มีบริการอินเทอรเน็ตเขาถึง 
ดวยความเร็วไมต่ํากวา ๓๐ Mbps 

 ๑.๔ มีบริการอินเทอร เ น็ตเคลื่อนท่ีความเร็วสูง (Mobile 
Broadband) ท่ีสามารถเขาถึงและพรอมใชแกประชาชน 
โดยครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกหมูบาน ชุมชน และสถานท่ีทองเท่ียว 

๒.  คาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไมเกินรอยละ ๒ ของรายได
มวลรวมประชาชาติตอหัว 

๓.  ประเทศไทยเปนศูนยกลางการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางประเทศ 

 ๓.๑  มีจุดเช่ือมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลจราจรอินเทอรเน็ต
ระหวางประเทศ (IXP) ท่ีเปนศูนยกลางของ ASEAN ตอนเหนือ 

 ๓.๒ มี ผู ใหบริ การข อมู ล  (Content Provider) ระดับ โลก 
มาลงทุนตั้งศูนยขอมูล 

๔.  โครงขายแพรสัญญาณภาพโทรทัศนและกระจายเสียงวิทยุ
ระบบดิจิทัลครอบคลุมท่ัวประเทศ 

 ๔.๑  มีโครงขายดิจิทัลทีวีครอบคลุมท่ัวประเทศ 
 ๔.๒  มีระบบวิทยุดิจิทัลใหบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี ๒ ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.  ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพ่ิมข้ึน
จากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๑.๑  สัดสวนมูลคาการผลิตสินคาและบริการภายในประเทศ 
ของธุรกิจ SMEs เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ ๕๐ ตอผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ 

 ๑.๒ ผลิตภาพการผลิตของธุรกิจ SMEs เพ่ิมข้ึนจากการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๒.  สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทย ท้ังในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม 
และภาคบริการเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถแขงขันได 
ท้ังในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก โดยเพ่ิมสัดสวนของธุรกิจ SMEs 
และวิสาหกิจชุมชนในการขายสินคาออนไลนเพ่ิมข้ึนรอยละ ๒๐ 

๓. ธุรกิจ SMEs สามารถใชนวัตกรรมและมีความเช่ียวชาญในการใช
เทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน โดยอันดับของประเทศไทยในดัชนีช้ีวัดการใช
นวัตกรรมและความเช่ียวชาญในการใชเทคโนโลยีภายใต 
Global Competitiveness Index อยูในอันดับท่ี ๓๐ 
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ยุทธศาสตร เปาหมายยุทธศาสตร 
 ๔.  สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตอ GDP 

เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ ๒๕ 
๕.  ประเทศไทยเปนหน่ึงในผูนําอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 
 ๕.๑  มูลคาของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยติด ๑ ใน ๓ 

อันดับตนของภูมิภาค (Top 3 Digital Industry Leader) 
 ๕.๒ เพ่ิมมูลคาการลงทุนของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล

ภายในประเทศเพ่ิมข้ึน 
ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึง
เทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.  ประชาชนทุกกลุมโดยเฉพาะกลุมผูอาศัยในพ้ืนท่ีหางไกล 
ผูสูงอายุ และคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ๑.๑ ศูนยดิจิทัลชุมชนมีบริการอุปกรณเช่ือมตอ และ Free 
WiFi ครอบคลุมทุกตําบลท่ัวประเทศ 

 ๑.๒ สัดสวนของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตท่ีอายุเกิน ๕๐ ป เพ่ิมข้ึน 
ไมนอยกวารอยละ ๒๕ 

 ๑.๓ ประชาชนทุกกลุม (โดยเฉพาะผูดอยโอกาส ท้ังดานพ้ืนท่ีและ
ขอจํากัดดานรางกาย) สามารถใชบริการภาครัฐไดโดยไมมี
ขอจํากัดดานพ้ืนท่ี ดานเวลา และดานภาษา 

๒. ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู ความเขาใจ ทักษะในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหเกิดประโยชนและสรางสรรค (Digital Literacy) 

๓. ประชาชนสามารถเขาถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการ
สาธารณะ ผานระบบดิจิทัล 

 ๓.๑ ประชาชนทุกวัยท่ัวประเทศ สามารถเขาถึงบริการ 
การเรียนรูระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) ไดตาม
ความตองการ 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการ
เปนรัฐบาลดิจิทัล 

๑.  บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวน
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยํา 

 ๑.๑  ลดการใชสําเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 
 ๑.๒  มีระบบอํานวยความสะดวกผูประกอบการในการดําเนิน

ธุรกิจ (Doing Business Platform) โดยมีการจัดทําระบบ
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจในชวงเริ่มตน 

๒.  ประชาชนเขา ถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม  
เพ่ือสงเสริมความโปรงใส และการมีสวนรวมของประชาชน 

 ๒.๑  อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index 
ของไทยดีข้ึน ๑๐ อันดับ 

 ๒.๒  ดั ช นี  e-Participation ใ น  UN e-Government Index  
มีอันดับดีข้ึน ๑๐ อันดับ ๓๓ 

๓.  มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิ ทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหาร
ฐานขอมูลท่ีบูรณาการ ไมซ้ําซอน สามารถรองรับการเช่ือมโยง
การทํางานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร เปาหมายยุทธศาสตร 
  ๓.๑  มีกฎหมาย e-Government ท่ีมีหลักการครอบคลุมถึง

นโยบายและแผนยุทธศาสตรรัฐบาลดิจิทัล กําหนดและ
รับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกปอง
ขอมูล ดูแลความมั่นคงปลอดภัยขอมูลของหนวยงาน
ภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

 ๓.๒ มีบริการโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ (Government 
Shared Infrastructure/Data Center) ผ านบริ การเครื อข าย
ภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส
กลางเพ่ือสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 

ยุทธศาสตรท่ี ๕ พัฒนากําลังคนใหพรอม
เขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

๑.  บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาท่ีขาดแคลน หรือมีความสําคัญ 
ตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

๒.  เกิดการจางงานแบบใหม อาชีพใหม ธุรกิจใหม จากการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน ๒๐,๐๐๐ งาน 

๓.  บุคลากรผูทํางานทุกสาขามีความรูและทักษะดานดิจิทัล 
ยุทธศาสตรท่ี ๖ สรางความเช่ือมั่นในการใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.  ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเช่ือมั่นในการทําธุรกรรม
ออนไลนอยางเต็มรูปแบบ โดยมีผูใชอินเทอรเน็ตท่ีทําธุรกรรม
เพ่ิมสูงข้ึนตอเน่ืองและมูลคา e-Commerce เพ่ิมข้ึนไมนอยกวา
รอยละ ๔ ตอป 

๒.  มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบท่ีทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลักดัน Data Protection Law 
และปรับแกไข Computer Crime Law ใหบังคับใชได 

๓.  มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปนสากล เพ่ือรองรับการเช่ือมโยงและใช
ประโยชนในการทําธุรกรรม 

 ๓.๑  ภาคธุรกิจดําเนินธุรกิจภายในและระหวางประเทศได
สะดวก รวดเร็ว และตนทุนทําธุรกรรมผานสื่อดิจิทัลลดลง 

 ๓.๒  กระบวนการขอใบอนุญาต มีระยะเวลาท่ีสั้นลงตามเกณฑ
ของกลุมผูนําในดัชนี Ease of Doing Business 

 ๓.๓  มีมาตรฐานดานขอมูล และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนและเช่ือมโยงขอมูลภายใน
หนวยงานภาครัฐ และระหวางหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

 ๓.๔  อันดั บการประ เมิน วัดดั ช นี  World Bank’s Ease of 
Doing Business ของไทย ดีข้ึนไมนอยกวา ๕ อันดับ 

 
 ท้ังนี้ สดช. ไดจัดทําแผนปฏิบัติการดานดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 – 2565) 
ภายใตนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใชเปน 
แนวทางการขับเคลื่อนแผนงานโดยหนวยงานท่ีเก่ียวของในระยะแรกดวย 
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 2.1.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 

   ตามท่ีรัฐบาลไดประกาศนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy)  
เม่ือเดือนกันยายน ๒๕๕๗ มีวัตถุประสงคเพ่ือมุงเนนใหเทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวผลักดันการสราง
ศักยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ตลอดจนการประกาศใชนโยบายและแผนระดับชาติ 
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) เปนกรอบในการพัฒนา 
การดําเนินงานดานดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐถือเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนนโยบาย
ดังกลาว ท้ังในบทบาทของผูกําหนดนโยบาย ทิศทางการพัฒนาของประเทศ และในฐานะของผูปฏิบัติ
หรือผูนํานโยบายไปทําใหเกิดเปนรูปธรรมอยางแทจริง ท้ังนี้ เพ่ือเปนการสนับสนุนการขับเคลื่อน
นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) ในภาครัฐ และนโยบายและแผนระดับชาติ
วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตรท่ี ๔ ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการ
มหาชน) (สพร.) (ชื่อเดิมของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.)) ไดจัดทํา
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือใชเปนกรอบแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายเชิงบูรณาการระดับประเทศ 
ใหหนวยงานภาครัฐท้ังระบบมีการเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพและเปนรูปธรรม โดยมี
การจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาแลว 2 ฉบับ คือ  
   (1) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) : 
มุงเนนการวางโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลกลางภาครัฐ เพ่ือลดความซํ้าซอน ในดานการเบิกจายงบประมาณ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพจากการใชบริการ ทางเทคโนโลยีรวมกัน ควบคูไปกับการยกระดับการใหบริการ
ภาครัฐ โดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง ดวยการพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีมีความเขาใจ  
ถึงประสบการณการใชงานและความตองการของประชาชนอยางแทจริง โดยมียุทธศาสตรสําคัญ  
4 ยุทธศาสตร (ภาพท่ี 4) ดังนี้  
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล  
 ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ  
 ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
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ภาพท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2559 – 2561) 

   (2) (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 – 2564* : 
มุงเนน การบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐ ตั้งแตการเชื่อมโยงขอมูล บริการ ไปจนถึงการ
บริหารงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการของรัฐ พรอมกับการผลักดัน
ใหเกิดการนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาสนับสนุนการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ 
มากยิ่งข้ึน โดยกําหนดวิสัยทัศน “ยกระดับภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการ
ระหวางหนวยงาน มีการทํางานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ขับเคล่ือนใหเกิดการเปล่ียนแปลงไดอยางแทจริง” และกําหนดพ้ืนฐานการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ 
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลดังวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว 4 ประการ 
ไดแก  
   1) การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration)  
   2) การดําเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation)  
   3) การใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Services)  
   4) การสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation)  
(ภาพท่ี 5) 
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ภาพท่ี 5 วิสัยทัศนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๖๔ 
 

ท้ังนี้ ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 5 ประเด็นยุทธศาสตร ตอไปนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การบูรณาการและยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 

หมายเหตุ : * (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 2564 ไมไดประกาศใชอยางเปนทางการ 

 
   (3) (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 
    ตามท่ีรัฐบาลไดประกาศพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ 
ผานระบบดิจิ ทัล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช ตั้ งแตวันท่ี 23 พฤษภาคม 2562 โดยมาตรา 5  
ไดกําหนดใหมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือกําหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และ 
การจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงาน 
ท่ีสอดคลองกันระหวางหนวยงานของรัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการดําเนินงานของประเทศ 
โดยสอดคลองกับวัตถุประสงคตามมาตรา 4 ยุทธศาสตรชาติ และแผนระดับชาติท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ เพ่ือให
เป น ไปตามพระร าชบัญญัติ ก ารบริ ห าร ง านและการ ให บริ การภาครั ฐผ านระบบดิ จิ ทั ล  
พ.ศ. 2562 และเกิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอยางตอเนื่องและมีความสอดคลองเปนไปในทิศทาง
เดียวกันท้ังประเทศ จึงไดจัดทํา (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 
เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ อันจะสงผลให
หนวยงานภาครัฐมีการบริหารและการใหบริการผานระบบดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังมีความยืดหยุน 
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สามารถปรับตัวไดอยางทันทวงที โดย (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
มีสาระสําคัญดังนี้ 

 วิสัยทัศน 

 รัฐบาลดิจิทัล เปดเผย เชื่อมโยง และรวมกัน สรางบริการท่ีมีคุณคาใหประชาชน 

 ยุทธศาสตร เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ และกลยุทธ 
 

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรท่ี 3 

ยกระดับหนวยงานภาครัฐไปสู 
องคกรดิจิทัล 

พัฒนาและบูรณาการ
แพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐ 

สงเสริมการเปดเผยขอมูลดิจิทัล
ภาครัฐและการใชขอมูล 

เปาหมาย 
1.  ยกระดับหนวยงานภาครัฐ

ทํางานแบบชาญ ฉลาดข้ึน
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.  สร า งแพลตฟอร มดิ จิ ทั ล
ภาครัฐเพ่ือบริการท่ีดี ข้ึน
สําหรับประชาชน 

3.  สนับสนุนการเปดเผยขอมูล
ภาครัฐ และการใชขอมูล 
เพ่ือสรางประโยชนแกทุก
ภาคสวน 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
1.  สัดสวนความสําเร็จของการ

พัฒนาบริการดิจิ ทัลของ
ภาครัฐตามมาตรฐาน 

2.  ความสําเร็จของแพลตฟอรม
ท่ีมีการใชงาน 

3.  ความสําเร็จของการเปดเผย
ขอมูลภาครัฐและ นําไปใช
ประโยชน 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 1.1  
ปรับเปลี่ยนขอมูลปจจุบันให
เปนขอมูลดิจิทัลท่ีไดมาตรฐาน 

กลยุทธท่ี 2.1  
พัฒนาแพลตฟอร ม เ พ่ื อ ให
ประชาชน สามารถใชบริการ
ดิจิทัลอยางเต็ม รูปแบบ 

กลยุทธท่ี 3.1  
ผลั กดั นกา ร เป ด เ ผยข อ มู ล
ภาครัฐ พรอมยกระดับศูนย
ขอมูลเปดภาครัฐ 

กลยุทธท่ี 1.2  
ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนา 
บริการดิจิทัลตามความตองการ
ของประชาชน 

กลยุทธท่ี 2.2  
พัฒนาแพลตฟอรมเพ่ือยกระดับ
การบริหารงานภายในภาครัฐ 

กลยุทธท่ี 3.2  
สงเสริมการใชประโยชนจาก
ขอมูลเปดเ พ่ือความโปรงใส 
ส ร า ง ก า ร มี ส ว น ร ว ม  แ ล ะ
สงเสริมนวัตกรรม 

กลยุทธท่ี 1.3  
สรางความพรอมของบุคลากร 
และเครื่องมือเพ่ือพัฒนาไปสู
องคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 2.3  
สงเสริมใหเกิดการทํางานรวม
บนแพลตฟอรมดิจิทัลกับภาค
สวนท่ี เก่ียวของ 
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 2.1.7 แผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 
 กระทรวงคมนาคม (คค.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 
เพ่ือใชเปนกรอบทิศทางการดําเนินงานของกระทรวงคมนาคมและหนวยงานในสังกัดใหมีการปฏิบัติงาน 
ท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกันอยางตอเนื่อง แทนแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคมฉบับเดิมท่ีไดสิ้นสุดลง 
เม่ือสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองและรองรับเปาหมายการดําเนินการ 
ระยะ 5 ปแรก ของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการคมนาคมขนสงของไทย ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 – 2579) 
ท่ีมุงเนนการแกไขปญหาพ้ืนฐานเรงดวนดานคมนาคม ไดแก ปญหาการขนสงท่ีไมสมบูรณเปนคอขวด  
ปญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ปญหาการกํากับดูแลระบบขนสงสาธารณะ  
ปญหาอุบัติเหตุทางถนน และใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพการใหบริการของภาคคมนาคมขนสง  
ใหประชาชนทุกคนเขาถึงไดอยางท่ัวถึงและเทาเทียม การพัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง การพัฒนา
ระบบรางระหวางเมือง เพ่ือพัฒนาการขนสงสินคาและผูโดยสาร และการพัฒนาพ้ืนท่ีตามแนวเสนทางรถไฟ 
โดยแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 - 2564 มีสาระสําคัญ ดังนี้  

 วิสัยทัศน  
พัฒนาระบบขนสงอยางบูรณาการ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคสวน

และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน 
 ตัวช้ีวัดความสําเร็จและคาเปาหมายสําหรับวิสัยทัศน ณ ป 2564 (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดความสําเร็จและคาเปาหมายสําหรับวิสัยทัศนกระทรวงคมนาคม ณ ป 2564 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
คาเปาหมาย 
ณ ป 2564 

๑. คุณภาพของโครงสรางพ้ืนฐานการขนสงโดยรวมของประเทศไทย ในดัชนี
ความสามารถในการแขงขัน ซ่ึงจัดทําโดย World Economic Forum 

5.6 คะแนน 

2.  สัดสวนการใชบริการระบบขนสงสาธารณะในประเทศไทย โดยแบงเปน  
 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก  

 

 2.1 สัดสวนการใชบริการระบบขนสงสาธารณะ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

34.65 

 2.2 สัดสวนการใชบริการระบบขนสงสาธารณะ ในการเดินทางระหวางเมือง 
(รอยละ) 

53.56 

๓.  อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (จํานวนผู เสียชีวิต จากอุบัติเหตุ 
บนถนนในความรับผิดชอบของ คค. ตอ ประชากรหนึ่งแสนคน) 

5.63 

๔.  สัดสวนตนทุนคาขนสงสินคาตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (รอยละ) 6.9 
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 พันธกิจ (MISSION)  
  1. บริหารนโยบายและขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยางบูรณาการใหสอดคลองกับ 

ทิศทางการพัฒนาประเทศ  
  2. ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และระบบการจัดการการจราจรใหเพียงพอ

กับความตองการ ท้ังปจจุบันและอนาคต  
  3. กํากับ ดูแลอยางมีธรรมาภิบาล ปรับปรุงพัฒนาระบบกฎหมายและมาตรฐาน 

ใหทันตอความเปลี่ยนแปลง  
  4. ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการการขนสงใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  
  5. สงเสริม สนับสนุนเพ่ือสรางคานิยมท่ีเหมาะสมของผูใชระบบขนสงและพัฒนา

ขีดความสามารถในการประกอบการ  
  6. บริหารและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องสูความเปนเลิศ  

 ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
ป ร ะ เ ด็น ยุทธศาสตร ท่ี  1 
“ท่ั ว ถึ ง แ ล ะ เ ป น มิ ต ร ต อ
สิ่ งแวดลอม” - การพัฒนา
ระบบขนส ง ข้ัน พ้ืนฐานให
เช่ือมโยง ท่ัวถึง และเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม  
 

1)  มีโครงสรางพ้ืนฐานการขนสงท่ีมี
คุณภาพและเปนไปตามมาตรฐาน  

2)  มีการพัฒนาบริการขนสงข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีมีความครอบคลุมและเขาถึงได  

3)  มีการพัฒนาระบบขนสงท่ีสามารถ
ลดการใชพลังงานท่ีไมสะอาด 
เพ่ิมสัดสวนการพ่ึงพิงพลังงาน 
ทาง เลื อกและ เป นมิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอม  

 

กลยุทธ 1.1 ปรับปรุงและบํารุงรักษา
โครงสร าง พ้ืนฐานการ
ขนสงใหมีคุณภาพและ
เปนไปตามมาตรฐาน  

ก ล ยุ ท ธ  1.2 พั ฒ น า บ ริ ก า ร ข น ส ง
สาธารณะข้ันพ้ืนฐานท่ีมี
ค ว า ม ค ร อ บ ค ลุ ม และ
เขาถึงได  

กลยุทธ 1.3 เพ่ิมความคลองตัว และการ
เช่ือมตอระหวางรูปแบบ
การขนสง  

กล ยุทธ  1.4 พัฒนาระบบขนส ง เ พ่ือ
รองรับผูสูงอายุ ผู พิการ 
และบริการเชิงสังคม  

กลยุทธ 1.5 สงเสริมและพัฒนาระบบ
ขนสงท่ีลดการใชพลังงาน 
พ่ึงพิงพลังงานท่ีสะอาด 
แ ล ะ เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอม 

ประ เ ด็น ยุทธศาสตร ท่ี  2 
“ปลอดภัยและมั่นคง” - การ
ยกระดับความปลอดภัยและ
ความมั่นคง ของระบบขนสง  
 

1)  มีมาตรฐานและระบบกํากับดูแล
เรื่องความปลอดภัยของการ
ขนสง  

2)  ผูใชระบบขนสงมีวัฒนธรรมดาน
ความปลอดภัย  

3)  มีมาตรฐานและระบบกํากับดูแล
เรื่องความมั่นคงของการขนสง  

กลยุทธ 2.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
มาตรฐานและกํากับดูแล
ดานความปลอดภัยของ
การขนสง  

กลยุทธ 2.2 สงเสริมวัฒนธรรมดานความ
ปลอดภัยของผูใชระบบ
ขนสง  
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
 กลยุทธ 2.3 ปรับปรุงดานความปลอดภัย

ของโครงสรางพ้ืนฐานการ
ขนสง  

กลยุทธ 2.4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
มาตรฐานและกํากับดูแล
ดานความมั่นคงของการ
ขนสง  

ประ เ ด็น ยุทธศาสตร ท่ี  3 
“ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ขี ด
ความสามารถ” - การพัฒนา
ร ะ บ บ ข น ส ง เ พ่ื อ เ พ่ิ ม  ขี ด
ความสามารถในการแขงขัน
และ ขับ เคลื่ อนการ พัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  
 

1)   มีระบบขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและ
มีตนทุนการขนสงท่ีต่ํา  

2)  มีระบบขนสงท่ีสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจในภาคสวนท่ี
สําคัญของประเทศตามนโยบาย 
ของรัฐบาล  

3)  ผูประกอบการในระบบขนสงมี
การพัฒนาขีดความสามารถใน
การแขงขันและคุณภาพ ในการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง  

4)  องคกรของหนวยงานภาครัฐมี
ขีดความสามารถในการกํากับ
ดูแลดานเศรษฐกิจ  

กลยุทธ 3.1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานการ
ขนสงสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  

กลยุทธ 3.2 พัฒนาการเช่ือมโยงระหวาง
ประเทศและภูมิภาคดวย
ระบบขนสงและโลจิสติกส  

กลยุทธ 3.3 ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
กํ า กั บ แ ล ะ ดู แ ล ด า น
เศรษฐกิจ  

 

ประ เ ด็น ยุทธศาสตร ท่ี  4 
“ปจจัยขับเคลื่อนยุทธศาสตร” 
- การพัฒนาปจจัยสนับสนุน
การขับเคลื่อน ยุทธศาสตรสู
ความสําเร็จ  
 

1)  มีระบบการบริหารนโยบายและ
ยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ และมี
ระบบกฎหมายท่ีสนับสนุน การ
พั ฒ น า  อ ย า ง เ ป น รู ป ธ ร รม 
ร วม ถึ งมี ก า ร พัฒนาองค กร
ภาครัฐอยางตอเน่ือง  

2)  มีการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการบริหารและการบริการ
ในระบบขนสง  

3)  บุ คล ากรมี อ งค ค ว าม รู แ ล ะ
สามารถสร างนวัตกรรมแก
หนวยงาน  

4)  หนวยงานมีความโปรงใส และ
สรางความเช่ือมั่นใหกับสาธารณะ 

 

กลยุทธ 4.1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
กฎหมาย  กฎระ เ บี ยบ 
แ ล ะ ข อ บั ง คั บ ใ ห
สอดคล อ ง กับบริ บท ท่ี
เปลี่ยนไป  

กลยุทธ  4.2 ปรับปรุงและพัฒนาการ
บริ ห ารองค ก รภาครั ฐ
อยางตอเน่ือง  

กลยุทธ  4.3 พัฒนาระบบการบริหาร
นโยบายและขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรอยางบูรณา
การ  

กลยุทธ 4.4 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดาน
การขนสง  

กลยุทธ  4.5 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
งานวิจัยและนวัตกรรม
ดานการขนสง  

กลยุทธ 4.6 สงเสริมและพัฒนาระบบธรร
ม า ภิ บ า ล แ ล ะ ค ว า ม
โปรงใส 
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 2.1.8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2560 – 2564) (แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 
 

 กระทรวงคมนาคมไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวงคมนาคม 
ระยะ 5 ป (ปงบประมาณ 2560-2564) หรือ “แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021” มีจุดมุงหมายสําคัญ 
คือการมุงยกระดับคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคมอยางกาวกระโดด (Disruptive Innovation)  
เพ่ือขับเคลื่อน (Enabler) ระบบคมนาคมขนสงใหบรรลุเปาประสงค ท้ังในดานการขนสงท่ีปลอดภัย 
เปนมิตรตอสิ่ งแวดลอม (Green and Safe Transport) มีประสิทธิภาพ (Transport Efficiency) 
สามารถเขาถึงไดอยางเสมอภาคและเทาเทียม (Inclusivity) โดยมีกรอบแนวคิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสรางนวัตกรรมดานคมนาคมขนสงของไทยในอนาคต (ภาพท่ี 6) 
 

 

ภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดการจัดทําแผนคมนาคมดิจิทัล 2021 
 
 แผนคมนาคมดิจิทัล 2021 มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

 วิสัยทัศน  “ยกระดับคมนาคมไทย สูยุคคมนาคมดิจิทัล” 
 มุงสรางสรรค พัฒนานวัตกรรมบนพ้ืนฐานดิจิทัล เพ่ือยกระดับภารกิจดานการคมนาคม 
ใหสามารถสรางคุณคาเพ่ิมอยางกาวกระโดด ท้ังในดานการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันของประเทศ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน สงเสริมการเติบโตแบบมีสวนรวม และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐอยางยั่งยืน 
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 เปาประสงคหลัก 
  1) พัฒนาเศรษฐกิจ คมนาคมดิจิทัลสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ใหพรอมเปนสวนหนึ่งของหวงโซมูลคาของโลก (Global Value 
Chain) และเปนศูนยกลางการขนสงคมนาคมของภูมิภาครองรับเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน โดยนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสรางนวัตกรรมขับเคลื่อนภารกิจของกระทรวงคมนาคม ท้ังดานโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคม 
ระบบขนสง รวมท้ังสรางดิจิทัลแพลตฟอรมสําหรับอุตสาหกรรมคมนาคมท่ีจัดเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
เพ่ืออนาคต 
  2) พัฒนาสังคม คมนาคมดิจิทัลยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน พรอมรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงสูความเปนเมือง มีนวัตกรรมดิจิทัลท่ีชวยเพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง ความเทาเทียม 
ในการเขาถึงบริการ และยกระดับความปลอดภัย โดยบุคลากรผูประกอบการ มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสม
ตอการดําเนินชีวิตและประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและ
คุณคาทางสังคม ดวยการเติบโตแบบมีสวนรวม 
  3) พัฒนาอยางม่ันคง ย่ังยืน คมนาคมดิจิทัลชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและ 
การประหยัดพลังงาน พัฒนาการบริการและบริหารภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส บูรณาการ 
สามารถนําขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปฏิรูปกระบวนทัศนการทํางานและการใหบริการ 
 

 ยุทธศาสตร 5 ยุทธศาสตร ไดแก 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา Digital Logistics มุงสูการเปน Smart Corridor ของภูมิภาค 
และสนับสนุนเศรษฐกิจระดับชุมชน 
 ยุทธศาสตร ท่ี 2 พัฒนา Smart Mobility มุงสูการเปนตนแบบ Smart City 
ควบคูกับการสนับสนุน Inclusive Transport 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 สราง Digital Transport Ecosystem เพ่ือพัฒนาประชาชน
และผูประกอบการดานคมนาคม 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยกระดับ Digital Transport Data เพ่ือบูรณาการและเพ่ิมคุณคา
ขอมูลคมนาคม 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 สราง Digital Government Platform เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ 
งานบริการ และบุคลากร (ภาพท่ี 7) 
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ภาพท่ี 7 ยุทธศาสตรคมนาคมดิจิทัล 2021 
 

 2.1.9 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) 

  สนข. โดยสํานักแผนงาน (สผง.) ไดดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร สนข. ฉบับท่ี 3  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ใหสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี (ครม.) เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2562  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของ โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) เพ่ือใชเปนกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติราชการของ สนข. แทนแผนยุทธศาสตรฯ ในการนี้ ผอ.สนข. ไดเห็นชอบ
แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) แลวเม่ือวันท่ี 17 ธันวาคม 2562 สรุปสาระสําคัญ 
ดังนี้ 
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แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) 
วิสัยทัศน 

 
“องคกรนําในการกําหนดทิศทางและขับเคลื่อนการพัฒนาระบบคมนาคม
ของประเทศ”  

พันธกิจ 
 

1) เสนอแนะนโยบาย มาตรการ มาตรฐาน และจดัทําแผนพัฒนาระบบ
คมนาคมและขับเคลื่อนใหเกิดผลในการปฏิบัต ิ 

 2) ศึกษา วิจัย และพัฒนางานคมนาคมดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
 3) สงเสริมความปลอดภัยและคุณภาพสิ่งแวดลอมในระบบคมนาคม  
 4) พัฒนาและเผยแพรขอมูลสารสนเทศและองคความรูดานคมนาคม 

คานิยม 
 

“OTP to TOP”  
ทีมงานเปนเลิศ รวมเปดใจกวาง สานสรางเครือขาย 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  
พัฒนานโยบายและแผนงานคมนาคม
เพ่ือการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  
ผลั กดั นน โยบายและแผนงาน
คมนาคมสูการปฏิบัติ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  
พัฒนาปจจัยสนับสนุนการบรรล ุ
ผลสําเร็จตามพันธกิจ 

เปาประสงค 
1.  มีนโยบายและแผนเพ่ือพัฒนา

ร ะ บ บ ค ม น า ค ม ใ ห มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  (Transport 
Efficiency) ทุ ก ค น เ ข า ถึ ง ไ ด
อ ย า ง เ ท า เ ที ย ม  (Inclusive 
Transport) มีความปลอดภัย
และเปนมิตรตอสิ่ งแวดลอม 
(Green and Safe Transport)  

2. สนับสนุนการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนการพัฒนา
ระบบคมนาคมใหเกิดผลเปน
รูปธรรม  

 
 

 

3. สนข. เปนหนวยงานท่ีทันสมัย
พรอมรับกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง  

4. บุ ค ล า ก ร  ส น ข . มี ค ว า ม รู  
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม
เช่ียวชาญสอดคลองตามภารกิจ  

5. สนข. มีงานวิจัยเพ่ือนวัตกรรม 
(Innovation) สนับสนุนการจัดทํา
นโยบายและแผนดานคมนาคม  

กลยุทธ 
กลยุทธ ท่ี  1.1 มุ ง เน นการจั ดทํา
นโยบายและแผนพัฒนาการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบคมนาคม 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศ (Transport Efficiency : 
TE) 

กลยุทธ ท่ี  2.1 สร า งกลไกและ
ขับเคลื่ อนนโยบายและแผนงาน
ค ม น า ค ม ไ ป สู ก า ร ป ฏิ บั ติ ด ว ย
กระบวนการติดตามและประเมินผล 
(Monitoring and Evaluation : ME) 

กลยุทธ ท่ี 3.1 สรางเสริมแนวทาง 
ก า ร พั ฒ น า อ ง ค ก ร ใ ห ทั น ส มั ย
สอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 
(Organization Development : 
OD) 

กลยุทธ ท่ี  1.2 มุ งเนนการจั ดทํ า
นโยบายและแผนพัฒนาเพ่ือยกระดับ
การ เข า ถึ งระบบคมนาคมของ
ประชาชนทุกกลุมอยางเสมอภาคและ
เทาเทียม (Inclusive Transport : IT) 

กลยุทธ ท่ี 2.2 สรางการรับรูและ
เ ข า ใ จ ร ว ม กับภ าคี เ ค รื อ ข า ย ท่ี
เก่ียวของเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและ
แผนงานคมนาคมไปสูการปฏิบัติ 
(Network Cognition : NC) 

ก ล ยุ ท ธ ท่ี  3.2 สั่ ง ส ม ค ว า ม รู  
ความสามารถ และประสบการณของ
บุคลากรตามแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ สนข. (Human Resource 
Development Plan : HRD) 

กลยุทธ ท่ี  1.3 มุ ง เนนการจัดทํา
นโยบายและแผนพัฒนาระบบ
คมนาคมท่ีปลอดภัยและเปนมิตร 
ตอสิ่ งแวดลอม (Green and Safe 
Transport : GST) 

 กลยุทธท่ี 3.3 สงเสริมการศึกษา วิจัย 
และการประยุกตการใชเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมในการสรางสรรคงานดาน
ค ม น า ค ม  (Technology and 
Innovation : TI) 
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 2.1.10 ระบบราชการ 4.0 ตามกรอบแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA 4.0) 
 

  รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสูความม่ันคง  

ม่ังค่ัง และยั่งยืน หรือ ไทยแลนด 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 ซ่ึงระบบราชการตองมีการปรับเปลี่ยนและ 

ปฏิรูปเพ่ือรองรับและสงเสริมไทยแลนด 4.0 ดวยเชนกัน ซ่ึงในชวงเวลาของไทยแลนด 1.0 - 4.0  

กับการปฏิรูประบบราชการไทย 1.0 - 4.0 นั้น มีความสัมพันธกัน (ภาพท่ี 8)  

 
ภาพท่ี 8 ระบบราชการไทย 1.0 - 4.0 

 
 การปฏิรูประบบราชการเพ่ือรองรับไทยแลนด 4.0 เพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 

ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความวา ระบบราชการตอง

ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหม เพ่ือพลิกโฉม (transform) ใหสามารถเปนท่ีเชื่อถือไววางใจ

และเปนท่ีพ่ึงของประชาชนไดอยางแทจริง (Credible and Trusted Government) ดังนี้  

  1. เปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) คือ การทํางาน 

ตองเปดเผยและโปรงใส เปดกวางใหกลไกหรือภาคสวนอ่ืน ๆ เขามามีสวนรวม โอนถายภารกิจท่ีภาครัฐ 

ไมควรดําเนินการเองไปใหภาคสวนอ่ืนดําเนินการแทน จัดโครงสรางการทํางานเปนแนวระนาบมากกวา 
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สายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง และเชื่อมโยงการทํางานราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน

ใหมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน 

  2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) ทํางานโดยมองไปขางหนา 

(คิดเสมอวาประชาชน จะไดอะไร) มุงเนนแกไขปญหาใหประชาชน ใหบริการเชิงรุก ไมตองรอใหประชาชน 

มาขอความชวยเหลือ จัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการของประชาชน 

 3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)  

การทํางานตองมีการวิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือเตรียมการลวงหนา นําองคความรูท่ีเปนสหสาขาวิชา 

มาสรางนวัตกรรมหรือประยุกตเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลา ปรับตัวใหเปนสํานักงาน 

ท่ีทันสมัย มีขีดสมรรถนะสูง และทําใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติงาน  

 ปจจัยแหงความสําเร็จของระบบราชการ 4.0 ประกอบดวยปจจัยอยางนอย 3 ประการ ดังนี้  

  1. การสานพลังระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration)  

เปนการยกระดับการทํางานจากการประสานงานกัน (Coordination) หรือทํางานดวยกัน (Cooperation) 

ไปสูการรวมมือกัน (Collaboration) เปนการบริหารกิจการบานเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”  

  2. การสรางนวัตกรรม (Innovation) เปนการคิดคนและหาวิธีการ หรือศึกษาเรื่องใหม ๆ  

เพ่ือใหเกิดผลกระทบใหญตอการตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพ โดยใหประชาชน 

เขามามีสวนรวม  

  3. การปรับเขาสูความเปนดิจิ ทัล (Digitization/Digitalization) เปนการผสมผสาน 

การจัดเก็บและประมวลผลขอมูลผานระบบคลาวด อุปกรณสมารทโฟน และเครื่องมือท่ีใชในการทํางานรวมกัน 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดในทุกเวลา ทุกสถานท่ี  

ทุกอุปกรณและทุกชองทางไดอยางม่ันคง ปลอดภัยและประหยัด 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) ไดพัฒนากรอบแนวทาง 

การยกระดับสูระบบราชการ 4.0 เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีการพัฒนาองคการไปสู “ระบบราชการ 4.0” 

ท่ีมีการทํางานอยางเปดกวางและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) มีการทํางาน 

โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) เปนองคการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและ

ทันสมัย (Smart & High Performance Government) โดยอาศัยปจจัยหลักสําคัญ คือ การสานพลัง 

ทุกภาคสวน (Collaboration) การสรางนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเขาสูความเปนดิจิทัล 

(Digitization /Digitalization) ท้ังนี้ตองปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

ท่ีมุงเนนประโยชนสุขของประชาชนเปนหลักเพ่ือใหสามารถเปนท่ีไววางใจและเปนท่ีพ่ึงพิงไดของประชาชน  

(ภาพท่ี 9) 
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http://www.opdc.go.th 

ภาพท่ี 9 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

 จากแนวคิดของระบบราชการ 4.0 ดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนํามาพัฒนาเปน 

กรอบแนวทางการยกระดับสูระบบราชการ 4.0 เพ่ือใชเปนเครื่องมือสงเสริมใหสวนราชการนําไปใช 

ในการวางแผนพัฒนาองคการสําหรับตอบโจทยการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 โดยเชื่อมโยงกับ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และจัดทําเปนคูมือประเมินสถานะของหนวยงาน

ภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 ใหหนวยงานใชเปนแนวทางประกอบการประเมินสถานะ 

ของตนเอง โดยคูมือดังกลาวไดกลาวถึงท่ีมาของระบบราชการ 4.0 แนวทางการขับเคลื่อนในการพัฒนา

สูระบบราชการ 4.0 เกณฑในการประเมินสถานะ พรอมดวยแนวทางและตัวอยางการดําเนินงาน 

ท่ีสําคัญ เครื่องมือประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 นี้จึงเปรยีบเสมือน

กลไกหนึ่งท่ีทําใหหนวยงานไดมีการวิเคราะหถึงชองวางและโอกาสในการพัฒนาโดยเปนการประเมิน

ระบบบริหารของหนวยงานภาครัฐในเชิงบูรณาการ ท่ีมีการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของหนวยงาน 

กับเปาหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศ สามารถนําผลจากการประเมินไปใชเปนขอมูล

ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาองคการ แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน อันจะนําไปสูการยกระดับ 

ของหนวยงานภาครัฐใหเปนระบบราชการ 4.0 ตอไป 

 การประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 กําหนดระดับ
การพัฒนาการดําเนินงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ท้ังหมด 7 หมวด  
โดยแบงระดับการพัฒนาในแตละหมวดเปน 3 ระดับ (ตารางท่ี 2 และภาพท่ี 10) ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 การประเมินสถานะองคการในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 
 

เกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

ระดับการพัฒนาเปนระบบราชการ 4.0 
Basic 

ระดับพ้ืนฐาน 
Advance 

ระดับกาวหนา 
Significance 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
หมวดท่ี 1  
การนําองคการ 

มี ผลประเมินเทียบเท า 
300 คะแนน สวนราชการ
ท่ีมีคะแนนประเมินโดยรวม
ในระดั บ 300 คะแนน 
หมายถึง มีแนวทางและ 
การดําเนินการในเรื่องสําคัญ 
ในทุกหมวดอยางเปนระบบ 
และมีการถายทอดแนวทาง
ตางๆ  อยางเปนระบบจนเกิด 
ประสิ ทธิผลตอบสนอง 
พันธกิจและหน าท่ีของ 
สวนราชการมีแนวคิดริเริ่ม
ไปสูการเปนระบบราชการ 
4.0 

มี ผลประเมินเทียบเท า 
400 คะแนน สวนราชการ
ท่ีมีคะแนนประเมินโดยรวม
ในระดั บ 400 คะแนน 
หมายถึง มีแนวทางและ 
การดําเนินการในเรื่องสําคัญ 
ในทุกหมวดอยางเปนระบบ 
และมีการถายทอดแนวทาง
ตางๆ  อยางเปนระบบจนเกิด 
ประสิ ทธิผลตอบสนอง 
พันธกิจและหน าท่ีของ 
สวนราชการ และเช่ือมโยง
กั บความต องการและ 
การบรรลุ เปาหมายของ
ประเทศ มีการพัฒนาตาม
แนวทางการเปนระบบ
ราชการ 4.0 

มี ผลประเมินเทียบเท า 
500 คะแนน สวนราชการ
ท่ีมีคะแนนประเมินโดยรวม
ในระดั บ 500 คะแนน 
หมายถึงมีแนวทางและ 
การดําเนินการในเรื่องสําคัญ 
ในทุกหมวดอยางครบถวน
เปนระบบและมีการถายทอด 
แนวทางต างๆ จนเกิด
ประสิทธิผล ตอบสนอง 
พันธกิจและหน าท่ีของ 
สวนราชการ และเช่ือมโยง
กั บความต องการและ 
การบรรลุ เปาหมายของ
ประเทศ มีการบูรณาการ 
ไปยังทุกภาคสวน จนเกิด
การพัฒนาตามแนวทาง 
การเปนระบบราชการ 4.0 
จนเกิดผล 

หมวดท่ี 2  
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
หมวดท่ี 3  
การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 
หมวดท่ี 4  
การวัด การวิเคราะห และ
จัดการความรู 
หมวดท่ี 5  
การมุงเนนบุคลากร 
หมวดท่ี 6  
การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 
หมวดท่ี 7  
ผลลัพธการดําเนินงาน 

 

 

ภาพท่ี 10 ระดับของการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0  



แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 38 

 ผลการประเมินสถานะในการเปนระบบราชการ 4.0 ของ สนข. 
 

 สนข. ไดดําเนินการประเมินสถานะในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และปงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการประเมินเทากับ 176.90 คะแนน 

และ 291.26 คะแนน ตามลําดับ จากคะแนนรวม 500 คะแนน มีระดับการเปนระบบราชการ 4.0 

เทากับ 1.42 และ 2.33 ตามลําดับ (ตารางท่ี 3) 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินสถานะในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 ของ สนข. 

เกณฑในการประเมินสถานะ 
ผลการประเมิน (คะแนน) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
หมวดท่ี 1 การนําองคการ 250.00 358.33 
หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 425.00 375 
หมวดท่ี 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
150.00 325 

หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 175.00 400 
หมวดท่ี 5 การมุงเนนบุคลากร 75.00 300 
หมวดท่ี 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 150.00 237.5 
หมวดท่ี 7 ผลลัพธการดําเนินงาน 13.33 43 
คะแนนรวม (500) คะแนน 176.90 291.26 
เปนระบบราชการ 1.42 2.33 

  จากผลการประเมิน สนข. พบวาหมวดท่ี 1 และหมวดท่ี 2 เปนจุดเดนขององคการ และ
หมวดท่ีควรพัฒนาตอยอดใหดียิ่งข้ึน คือ หมวดท่ี 3 – หมวดท่ี 6 และหมวดท่ีควรพัฒนาอยางเรงดวน
คือหมวดท่ี 7 นอกจากนี้ ผูประเมินยังไดสรุปจุดแข็งของ สนข. ท่ีแสดงถึงการเปนระบบราชการ 4.0 
และจุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนําไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 (ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4 จุดแข็งของ สนข. ท่ีแสดงถึงการเปนระบบราชการ 4.0 และจุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนําไปสูการเปน
ระบบราชการ 4.0 

เกณฑ PMQA จุดแข็งท่ีแสดงถึงการเปนระบบราชการ 4.0 
จุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนําไปสู 
การเปนระบบราชการ 4.0 

หมวดท่ี 1  
การนําองคการ 

มีการดําเนินงานครบถวน ครอบคลุม ควรมีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินการ 
และควรทําแผนภาพอธิบายใหเห็นชัดเจน 

หมวดท่ี 2  
การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร 

มีการดําเนินงานครบถวน ครอบคลุม มีการ
วางแผนท้ังระยะสั้น และระยะยาว 

ควรทําแผนภาพอธิบายใหเห็นชัดเจน 

หมวดท่ี 3  
การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย 

มีการดําเนินงานครบถวน ครอบคลุม แสดงให
เห็นกระบวนการท่ีชัดเจน 

- 
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เกณฑ PMQA จุดแข็งท่ีแสดงถึงการเปนระบบราชการ 4.0 
จุดท่ีควรพัฒนาเพ่ือนําไปสู 
การเปนระบบราชการ 4.0 

หมวดท่ี 4  
การวัด การ
วิเคราะห และ
จัดการความรู 

มีการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
และมีการดําเนินการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
บรรจุไวในระบบฐานขอมูลสารสนเทศการ
ขนสงและจราจร โดยมีการแบงขอมูลออกเปน
หมวดหมูท่ีชัดเจน 

ควรมีการวางแผนในการรวบรวมขอมูลตัว
วัดท่ีใชในการติดตามการดําเนินการตาม
แผนท้ังระดับปฏิบัติการและยุทธศาสตร 
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการติดตามตัววัดมา
ใชสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดี
ข้ึน ท้ังน้ีสามารถพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชในการบูรณาการขอมูล เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพในการนําขอมูลไปใช
สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

หมวดท่ี 5  
การมุงเนนบุคลากร 

- ควรเขียนอธิบายให เห็นแนวทางหรือ
กระบวนการท่ีชัดเจน หรือพัฒนากลไก 
หรือกระบวนการเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก
แนวทางของสํานักงาน ก.พ. 

หมวดท่ี 6  
การมุงเนน
ระบบปฏิบัติการ 

มีการดําเนินงานครบถวน ครอบคลุม แสดงให
เห็นกระบวนการท่ีชัดเจน 

ควรพัฒนาตอยอดเ พ่ือยกระดับไปสู  
Advance และ Signification ตอไป เชน 
ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพของ
กระบวนการตางๆ โดยการนํานวัตกรรม 
ระบบดิจิทัลเขามาใช โดยควรวางแผน
พัฒนาอยางเปนระบบและสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย และควรมีการกําหนดตัวช้ีวัด
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการอยางชัดเจน 

หมวดท่ี 7  
ผลลัพธการ
ดําเนินงาน 

- การกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ ควรกําหนด
เปนตัวช้ีวัดท่ีสะทอนความสําเร็จของการ
ดําเนินการในแตละเรื่องท่ีชัดเจน และควร
มีความท าทาย  เ พ่ือ ใหมั่ น ใจว าการ
ดํา เ นินงานจะบรรลุความสํา เร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวและการปฏิบัติงานมี
การพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 2.1.11 แนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสําคัญตอการพัฒนาเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 

 เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ประเด็นทาทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีสิ่งท่ีควรคํานึงถึง ดังนี้ 

  1) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีโทรคมนาคม/การส่ือสาร 

 เทคโนโลยีท่ีมีบทบาทสําคัญในอนาคต เชน เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีมีความเร็ว 

และคุณภาพสูง (new communications technology) เทคโนโลยีอุปกรณเคลื่อนท่ีเพ่ือการเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ตแบบทุกท่ีทุกเวลา (Mobiles/Wearable Computing) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด  
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(cloud computing) เทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) เทคโนโลยีการเชื่อมตอ

ของสรรพสิ่ง (Internet of Things) และเทคโนโลยีความม่ันคงปลอดภัยของไซเบอร เปนตน 

  2) ยุคของระบบอัจฉริยะ 

 เทคโนโลยีดิจิทัลไดถูกนํามาใชในการพัฒนาและบริหารจัดการใหเปนระบบอัจฉริยะ

ตาง ๆ ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมมากข้ึนตั้งแตระดับประชาชน เชน แผนท่ีบอกทิศทาง 

พรอมรายงานสภาพอากาศและสภาพการจราจร  แอพพลิเคชั่นดูแลสุขภาพ เปนตน ระดับอุตสาหกรรม 

เชน นวัตกรรมรถยนตไรคนขับ ระบบควบคุมการขนสงสินคาทางอากาศ และการเฝาระวังภัยพิบัติ การดูแล

สิ่งแวดลอม เปนตน  

  3) การแขงขันดวยขอมูล 

 โลกดิจิทัล เปนโลกของการแขงขันดวยขอมูล ผู ที ่ม ีขอมูลและเขาถึงขอม ูล 

ยอมไดเปรียบในการแขงขัน สําหรับศักยภาพในดานการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญถือเปนเรื่องท่ีจําเปน และ 

เปนพ้ืนฐานสําหรับทุกหนวยงาน และองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน   

  4) การเปล่ียนโครงสรางกําลังคน 

  งานหลายประเภทท่ีใชกําลังคนในการทํางานจะเริ่มถูกทดแทนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีสามารถทําไดดีและมีประสิทธิภาพมากกวา ขณะเดียวกันจะมีงานรูปแบบใหมในการทํางาน เชน  
การทํางานทางไกล (การปฏิบัติงานโดยพนักงานไมตองเดินทางไปยังสํานักงาน แตใชคอมพิวเตอร 
ซึ ่งอยูท่ีบาน หรืออยูท่ีอ่ืน) การทํางานท่ีตองใชความรูและทักษะสูงข้ึน เชน ผูเชี่ยวชาญดานขอมูล  
ผูเชี่ยวชาญดานความม่ันคงปลอดภัย รวมถึงการปรับโครงสรางองคกรโดยเปดโอกาสใหประชาชน  
ในการเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา/ปรับปรุงการใหบริการเพ่ือสงเสริมความโปรงใส และการสรางเครือขาย
การมีสวนรวมของประชาชน เปนตน 
  การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสงผลตอบริบทของโลกใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต 
โดยเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเขามามีสวนเก่ียวของในแทบทุกมิติ ไมเวนแมแตมิติการทํางานของหนวยงานภาครัฐ
อาทิ ระบบประมวลผลท่ีฉลาดข้ึนและมีความเปนอัตโนมัติ ปริมาณขอมูลในฐานขอมูลท่ีมีขนาดใหญและ
สามารถนําไปวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือคาดการณสถานการณท่ีอาจเกิดข้ึน อุปกรณคอมพิวเตอรและโทรศัพท 
มีขนาดเล็กลง ซ่ึงสามารถพกพาและเคลื่อนท่ีไปทุกหนแหง ฯลฯ ดังนั้น หนวยงานภาครัฐสามารถนําเอา
เทคโนโลยีเหลานั้นมาปรับใชกับการใหบริการประชาชน การบริหารจัดการภาครัฐ การกําหนดนโยบายตาง ๆ  
รวมไปถึงการแกไขปญหา อุปสรรค หรือความทาทายตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะทําใหรูปแบบการทํางาน  
การใหบริการ และการดําเนินการตาง ๆ ของภาครัฐเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคือมีความเปนรัฐบาลดิจิทัล
มากยิ่งข้ึน ตัวอยางเทคโนโลยีท่ีสําคัญตอการพัฒนาเพ่ือมุงไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล มีตอไปนี้ 
  1) Virtual Reality / Augmented Reality 
   การนําเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) และ Augmented Reality (AR) มาปรับใช
ในการจําลองภาพหรือสถานการณเหมือนจริง เพ่ือบริหารจัดการความปลอดภัยสาธารณะ การขยายพ้ืนท่ี
การรักษาสุขภาพไปยังพ้ืนท่ีหางไกล (Telemedicine) รวมถึงการเพ่ิมรูปแบบใหมๆ ในการเรียนการสอน 
และการทองเท่ียว 
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  2) Advanced Geographic Information System 
   การนําเทคโนโลยี Advanced Geographic Information System มาใชในการบริหาร
จัดการขอมูลในเชิงพ้ืนท่ี โดยสามารถประยุกตใชสําหรับการจัดสรรทรัพยากรดานการเกษตร  
การบริหารจัดการระบบคมนาคมขนสง และดานอ่ืนๆ 
  3) Big Data 
   การนําขอมูล Big Data มาประมวล และใชเปนเครื่องมือในการคาดการณ และ
ประเมินสภาพธุรกิจการใหบริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี IoT และ Smart Machine เพ่ือใหการวิเคราะห
และตอบสนองตอผูรับบริการเปนแบบ real-time 
  4) Open Any Data 
   การเปดเผยขอมูล (Open Data) ท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ โดยปรับปรุงเว็บไซต 
และฐานขอมูล เพ่ือสรางการเขาถึงจากสาธารณะมากข้ึน และผลักดันใหเกิดการเชื่อมโยงขอมูล 
ท่ีเปดเผยเหลานั้นกับหนวยงานทุกภาคสวน 
  5) Smart Machines / Artificial Intelligence 
   การนําเทคโนโลยี Smart Machine หรือ Artificial Intelligence (AI) มาปรับใช
เพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการ และตอบสนองการใหบริการอัตโนมัติ โดยระบบ Smart Machine  
จะพัฒนาข้ึน และสามารถประเมินปญหา และจัดการสมดุลตลอดหวงโซการบริการ 
  6) Cloud Computing 
   การนําเทคโนโลยีดาน Cloud Computing มาปรับใชในการเก็บขอมูล เพ่ือลดความยุงยาก
ในการติดตั้งระบบ ลดตนทุนในการดูแลระบบ และตนทุนสําหรับการสรางเครือขายดวยตนเอง 
  7) Cyber Security 
   การคํานึงถึงความปลอดภัยทางไซเบอร (Cyber Security) โดยจัดทํามาตรฐาน 
ความปลอดภัยทางไซเบอร ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวของใหทันตอเหตุการณ และมีความยืดหยุน  
อีกท้ังปรับเปลี่ยน Mindset ในการจัดการประเด็นดานความปลอดภัยทางไซเบอร 
  8) Internet of Things (IoT) 
   การอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) สรางสภาพแวดลอมใหภาครัฐ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเปนดิจิทัลมากยิ่งข้ึน ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดังกลาวยังสนับสนุนภาครัฐ 
ในดานตางๆ อาทิ การสื่อสาร การใชโมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห Big Data รวมไปถึงการ
ประสานงานกับภาคธุรกิจและเอกชน 
  9) Block Chain / Distributed Ledger Technology 
   การประยุกตใชเทคโนโลยี Block Chain หรือ Distributed Ledger Technology 
ในการจัดเก็บขอมูลและใชประโยชนจากเครือขายเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และลดภาระการพ่ึงพา 
คนกลางในการทําธุรกรรม ภายใตความปลอดภัยท่ีมีความนาเชื่อถือ 
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 2.1.12 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 

  ดวยคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๐ รับทราบการดําเนินการเก่ียวกับ
ขอเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา ๒๖๖ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
เรื่องการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชนดวยระบบดิจิ ทัลและ 
รางพระราชบัญญัติวาดวยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... ท่ีเสนอโดยสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ และ 
ไดมอบหมายใหสวนราชการท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย คณะกรรมการขับเคลื่อนและปฏิรูปการบริหาร
ราชการแผนดิน คณะท่ี ๓ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) (ปจจุบัน 
คือสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) เรงรัดการพิจารณาขับเคลื่อนการดําเนินการ
ตามขอเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ซ่ึง สรอ. ก.พ.ร. และ ดศ. ไดดําเนินการขับเคลื่อน 
รางพระราชบัญญัติรวมกับคณะกรรมการดําเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเรงดวน 
  ตอมาเม่ือวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน)  
ไดจัดใหมีการประชุมรับฟงความคิดเห็นรางพระราชบัญญัติวาดวยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... เพ่ือนําขอเสนอแนะ
และขอคิดเห็นตาง ๆ ไปประกอบการเสนอรางพระราชบัญญัติตอคณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติ 
เม่ือวันท่ี ๒ ตุลาคม ๒๕๖๑ อนุมัติหลักการรางพระราชบัญญัติวาดวยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. .... และ 
ใหสงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยใหรับความเห็นและขอสังเกตของหนวยงานตาง ๆ 
ไปประกอบการพิจารณาดวย  ในการนี้ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
กฤษฎีกา (คณะพิเศษ) เพ่ือพิจารณารางกฎหมาย ท้ังนี้ คณะกรรมการไดมีการเปลี่ยนชื่อรางกฎหมาย
จาก “รางพระราชบัญญัติวาดวยรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. ....” เปน “รางพระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ....” 
  สภานิติบัญญัติแหงชาติ  ในการประชุมครั้ ง ท่ี  ๑๙/๒๕๖๒ เปนพิเศษ เ ม่ือวันท่ี  
๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๖๒ ไดพิจารณารางพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ 
ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. .... และไดลงมติวาระท่ี ๓ เห็นสมควรประกาศใชรางกฎหมายดังกลาว 
เปนกฎหมายตอไป พรอมท้ังไดเห็นชอบขอสังเกตของคณะกรรมาธิการ ฯ และมีมติใหสงขอสังเกตดังกลาว
ตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป 
  เม่ือวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ราชกิจจานุเบกษาไดประกาศใหพระราชบัญญัต ิ
การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี  
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๖๒ เปนตนไป 
  สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
  1. ใหมีการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (แผนระดับชาติ) 
  2. ใหมีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล โดยมีนายกรัฐมนตรี เปนประธาน 
  3. ใหสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) สนบัสนุนการดําเนินการตามกฎหมายนี้ 
  4. ใหมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เปนกรอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานของรัฐ 
  5. ใหหนวยงานของรัฐจัดทําขอมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล Digitization 
  6. ใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล Open Government Data 
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  7. ใหหนวยงานของรัฐแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน Integration และ 
มีศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัล ใหเกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ 
  ประชาชนและสวนรวมไดรับประโยชนจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
  1. ไดรับบริการภาครัฐท่ีสะดวก รวดเร็ว ไมสรางภาระแกประชาชน ลดการใชสําเนาเอกสาร
ในการติดตอราชการ 
  2. ติดตอภาครัฐ ใชบัตรประชาชนใบเดียวทําไดทุกเรื่องหรือติดตอออนไลนไดแบบ
เบ็ดเสร็จ One Stop Service  
  3. ใชขอมูลเปดภาครัฐ สําหรับการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการของรัฐ 
  4. สามารถนําขอมูลเปดของหนวยงานของรัฐไปพัฒนานวัตกรรมท่ีสรางประโยชน 
ตอเศรษฐกิจและสังคม 
  หนวยงานของรฐัจะไดรับประโยชนจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการ
ภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
   1. เกิดการบูรณาการรวมกัน และลดปญหาการทํางานซํ้าซอนระหวางหนวยงาน 
ของรัฐ หนวยงานของรัฐจะมีการทํางานท่ีบูรณาการกันมากข้ึน เนื่องจากกฎหมายกําหนดใหตอง
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐและการทํางานใหมีความสอดคลองกัน รวมท้ังมีแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลเพ่ือกําหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะ 
ในรูปแบบดิจิทัล [อางอิง มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 12 และมาตรา 13] 
   2. ลดข้ันตอนและระยะเวลาดําเนินการเนื่องจากมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
เปนเครื่องมือ เจาหนาท่ีของรัฐจะเกิดความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซอน เนื่องจาก 
มีการนําระบบดิจิทัลมาท่ีเหมาะสมมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานและการใหบริการประชาชน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรวมท้ังเกิดการทํางานอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนสามารถเรียกใชขอมูลภาครัฐ 
ท่ี ถูกจัดเก็บอยู ในรูปแบบดิจิ ทัลมาใช เ พ่ือสนับสนุนการทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ [อางอิง มาตรา 4 มาตรา 12 มาตรา 13 และมาตรา 15] 
   3. มีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกรอบในการบริหารจัดการขอมูล หนวยงานของรัฐ
มีระบบบริหารจัดการขอมูลของภาครัฐและขอมูลของประชาชนท่ีอยูในการควบคุมหรือครอบครอง 
ของหนวยงานของรัฐใหมีความม่ันคงปลอดภัย เนื่องจากมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกรอบในการ
กํากับดูแลและการบริหารจัดการ รวมท้ังกําหนดสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
ขอมูลของหนวยงานภาครัฐ [อางอิง มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 12] 
   4. ภาครัฐโปรงใส และประชาชนมีสวนรวม หนวยงานของรัฐมีระบบการทํางาน 
ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได เนื่องจากกฎหมายนี้กําหนดใหตองเปดเผยขอมูลเพ่ือใหประชาชนสามารถ 
เขาถึงขอมูลขาวสารของราชการหรือขอมูลเปดภาครัฐผานรูปแบบหรือชองทางดิจิทัล ขณะเดียวกัน
ประชาชนสามารถใชขอมูลเปดภาครัฐในการมีสวนรวม ติดตาม และตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 
ไดดวย [อางอิง มาตรา 17 และมาตรา 18] 
   5. ลดภาระคาใชจายงบประมาณภาครัฐ กฎหมายฉบับนี้มีวัถตุประสงคสําคัญประการหนึ่ง 
โดยกําหนดใหการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล จะตองเปนไปเพ่ือรักษาวินัย
การเงินการคลังและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณภาครัฐ ใหเกิดความคุมคาและเปนไป 
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ตามเปาหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุมคาของการดําเนินการ รวมท้ังตองพัฒนา 
ใหมีกลไกการใชขอมูลเพ่ือลดความซํ้าซอนและเกิดความสอดคลองกับแผนงานและโครงการตาง ๆ 
 ของหนวยงานของรัฐดวย [อางอิง มาตรา 4 (5)] 
   6. เจาหนาท่ีของรัฐไดรับการพัฒนาหรือยกระดับทักษะดานดิจิทัล กฎหมายฉบับนี้
กําหนดใหคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหนาท่ีและอํานาจท่ีสําคัญประการหนึ่งในการกําหนด 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพ่ือประโยชนในการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ
ผานระบบดิจิทัล ขณะเดียวกันยังกําหนดให สพร. มีหนาท่ีสงเสริมและสนับสนุนทางวิชาการ 
เพ่ือยกระดับทักษะความรูความสามารถดานดิจิทัลใหแกเจาหนาท่ีของรัฐ นอกจากนี้ยังกําหนดให
หนวยงานของรัฐตาง ๆ มีหนาท่ีตองสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานอีกดวย [อางอิง มาตรา 7 (4) มาตรา 10 (6) และมาตรา 12 (6)] 
   7. สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐ เม่ือการดําเนินการ
ตางๆ บรรลุเจตนารมณตามกฎหมายฉบับนี้ ตลอดจนสามารถพัฒนาหนวยงานของรัฐใหยกระดับสู 
การเปน “รัฐบาลดิจิทัล” ประโยชนสุดทายยอมเกิดแกประชาชน กลาวคือเม่ือไดรับความสะดวก 
รวดเร็ว ไมสรางภาระเกินจําเปนจากบริการภาครัฐ ประชาชนยอมเกิดความพึงพอใจ และเกิดความรูสึก
ท่ีดีตอกันระหวางภาครัฐในฐานะผูใหบริการและประชาชนในฐานะผูรับบริการ [อางอิง วัตถุประสงค 
ของกฎหมายในมาตรา 4] 
 
2.2  สภาพแวดลอมภายใน 
 
 สภาพแวดลอมภายในท่ีมีความสัมพันธสอดคลองกันจะสงผลใหเปนองคกรท่ีดี โดยตามกรอบ
แนวคิดของ McKinsey ประกอบดวย 7 ประการ (7s McKinsey) ไดแก กลยุทธ (Strategy) โครงสราง 
(Structure) รูปแบบ (Style) ระบบ (System) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skill) คานิยมรวม (Shared 
Value) ซ่ึงสภาพแวดลอมภายในท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. ตามหลัก 7S 
McKinsey ท่ีรวบรวมได มีดังนี้ 
 
 2.2.1 โครงสรางองคกร (Structure) ของ สนข. 
  สนข. มีภารกิจเก่ียวกับการเสนอแนะ นโยบายและจัดทําแผนหลัก แผนแมบท และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในระบบการขนสงของ
ประเทศ โดยกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2558 กําหนดให สนข. มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้  
  (๑) ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนหลัก แผนแมบท แผนการลงทุนดานการขนสง และ
จราจรในระดับประเทศ รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาว  
  (๒) ศึกษา เสนอแนะนโยบายและกําหนดมาตรการ มาตรฐานดานการจัดระบบ
การจราจรทางบก ใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร วิเคราะหกลั่นกรองความ
เหมาะสมของแผนงาน และโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอตอคณะกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก รวมท้ัง การดําเนินการตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  
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ผูอํานวยการ สนข.

รองผูอํานวยการ สนข.

กองพัฒนาระบบ
การขนสงและจราจร

กองจัดระบบ
การจราจรทางบก

สํานักแผนความ
ปลอดภัย

สํานักบริหารกลาง รองผูอํานวยการ สนข.

สํานักสงเสริมระบบ
การขนสงและจราจร

ในภูมิภาค

ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
การขนสงและจราจร

สํานักแผนงาน

สํานักงานโครงการ
บริหารจัดการระบบตัว๋รวม

นักวิชาการขนสงคณุวุฒิ

กลุมตรวจสอบภายในกลุมพัฒนาระบบบริหาร

  (๓) ศึกษา วิเคราะห และจัดทํารายงานดานการขนสงและจราจร ความปลอดภัย และ
สิ่งแวดลอมในระบบการขนสง 
  (๔) ศึกษา วิเคราะห และวิจัยเพ่ือจัดทํารายงานและแนวโนมของการขนสงและจราจร 
ท้ังในดานเศรษฐกิจ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศของการขนสง
และจราจร รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 
  ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง
และจราจร กระทรวงคมนาคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 แบงสวนราชการภายใน สนข. ออกเปน  
8 สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ และ 2 กลุม (ภาพท่ี 11) ดังตอไปนี้ 
 (1) สํานักบริหารกลาง (สบก.) 
 (2) กองจัดระบบการจราจรทางบก (กจร.) 
 (3) กองพัฒนาระบบการขนสงและจราจร (กพข.) 
 (4) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) 
 (5) สํานักงานโครงการบริหารจัดการระบบตั๋วรวม (สตร.) 
 (6) สํานักแผนความปลอดภัย (สผป.) 
 (7) สํานักแผนงาน (สผง.) 
 (8) สํานักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค (สสภ.) 
 (9) กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) 
 (10) กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11 แสดงโครงสราง สนข. 
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 จากโครงสรางองคกรดังกลาว สนข. กําหนดใหมี ศทท. ทําหนาท่ีจัดทําขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ
การขนสงและจราจร สนับสนุนการจัดทําภารกิจการเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนหลัก แผนแมบท และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมในระบบการขนสงของประเทศ 
รวมท้ังเผยแพรขอมูลสารสนเทศการขนสงและจราจรของ สนข. ใหแกประชาชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
โดยมีการแบงกลุมงานภายใน ศทท. ออกเปน 4 กลุมงาน อยูภายใตการกํากับดูแลของ ผอ.ศทท. และ 
CIO สนข. (รอง ผอ.สนข.) ท่ีแตงตั้งโดย ผอ.สนข. (ภาพท่ี 12) 
 

 
ภาพท่ี 12 แสดงโครงสรางการบริหารงานภายใน ศทท. 

 
 กลุมนโยบายและบริหารสารสนเทศ  

 - ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ดานพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศการขนสงและจราจร ดานพัฒนาระบบการขนสงและจราจร
อัจฉริยะ (ITS) ดานบูรณาการระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศภาครัฐ รวมท้ังติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามแผน 
 - จัดทํางบประมาณในลักษณะบูรณาการ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. 
 - ศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาองคกร
สอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 
  

 กลุมพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ 
 - จัดทํา ปรับปรุง บํารุงรักษา และบูรณาการฐานขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการขนสงและ
จราจรและระบบบริหารจัดการองคกร 
 - เผยแพรขอมูลสารสนเทศการขนสงและจราจร 
 - จัดทํามาตรฐานการเชื่อมโยงขอมูลและบูรณาการขอมูลภาครัฐและขอมูลของศูนยปฏิบัติการ
ระดับกรม 
 - พัฒนาและจัดทํามาตรฐานระบบแบบจําลองการขนสงและจราจรและระบบการพัฒนา
เทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 
  

CIO สนข.
(รอง ผอ.สนข.)

กลุมนโยบายและ
บริหารสารสนเทศ

กลุมพัฒนา
ระบบขอมูล
สารสนเทศ

กลุมพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร

และเครือขาย
งานธุรการ

ผอ.ศทท.
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 กลุมพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 - พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเครือขาย ศูนยขอมูล
สารสนเทศ และระบบจัดเก็บขอมูลภาครัฐ 
 - ศึกษาและเสนอแนะนโยบายและแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
 - พัฒนาและปรับปรุงระบบบริการอิเล็กทรอนิกส 
 - พัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 งานธุรการ 

 - รับ-สงหนังสือโดยระบบอิเล็กทรอนิกส แจงเวียนหนังสือ คนหา ติดตาม จัดเก็บ รางโตตอบ
หนังสือ ประชุม ประสาน และอํานวยการการจัดทําขอมูลสถิติ 
 - การรายงาน งานพิธีการของศูนย 
 - งานการเงิน การบัญชีของศูนย เชน จัดทําของบประมาณ การเบิกจาย การจัดทําบัญชี คุมยอด
งบประมาณ และงานพัสดุของศูนย รวมท้ังการใหบริการงานคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 - งานบริหารทรัพยากรบุคคลของศูนย ไดแก การจัดทําประวัติการลา การประเมินการปฏิบัติงาน 
การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ การอบรม การสัมมนา 
 - ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําแผนงาน/โครงการของศูนย 
 
 2.2.2  การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Style and Strategy) ของ สนข. 
 

  สนข. มีนโยบายและแผนซ่ึงกําหนดยุทธศาสตรเปนกรอบแนวทางการบริหารจัดการ 
การดําเนินแผนงาน โครงการ กิจกรรม ดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน
กระบวนการปฏิบัติภารกิจการจัดทําขอเสนอแนะนโยบาย แผนหลัก แผนแมบท และยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบการขนสงและจราจร ซ่ึงเปนผลผลิตหลักของ สนข. ไดแก (1) กรอบแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริการจัดการภายใน สนข. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคกร 
ไปสู “องคกรอัจฉริยะ (SMART OTP)” และ (2) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปของ สนข. ฉบับท่ี 1 
(พ.ศ. 2560-2562) โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

(1) กรอบแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการจัดการภายใน สนข.  
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล มีเปาหมายในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในการบริหารจัดการองคกร พัฒนา
บุคลากร พัฒนาขอมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของ สนข. ไปสู “องคกรอัจฉริยะ (SMART 
OTP)” ภายใตหลักการ S.M.A.R.T (ภาพท่ี 13) 
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ภาพท่ี 13 กรอบแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริการจดัการภายใน สนข. ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 โดยมีหลักการดําเนินงานเพ่ือมุงสูการเปน "องคกรอัจฉริยะ (SMART OTP)" แบงออกเปน  
5 ดาน (ภาพท่ี 14) 

 

ภาพท่ี 14 หลักการดําเนินงานเพ่ือมุงสูการเปน "องคกรอัจฉริยะ (SMART OTP)"  
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(2) แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562) ซ่ึง ผอ.สนข.  
ไดเห็นชอบเม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2560 มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

ตารางท่ี 5 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ปของ สนข. ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2562)  

วิสัยทัศน 
มุงเนนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนภารกิจ 

ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการขนสงและจราจรของประเทศ 
 

พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร เปาประสงค 
จัดทําขอเสนอแนะ
นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานดานการ
ขนสงและจราจร 
โดยมุงเนนการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ชวยในการพัฒนา
ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 
ความสามารถในการ
ใหบริการ คณุภาพ
การใหบริการ การ
ใชงาน และความ
ปลอดภัยดานการ
ขนสงและจราจร 

มีขอเสนอแนะ
นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานดานการ
ขนสงและจราจรท่ี
สนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
จัดทําขอเสนอแนะ
นโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานดานการ
ขนสงและจราจรท่ี
สนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใช 

• มีข อเสนอแนะนโยบาย/แผนงาน/
โครงการ/มาตรการ มาตรฐานดานการ
ขนสงและจราจรท่ีสนับสนุนการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในการพัฒนา
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ความสามารถใน
การใหบริการ คุณภาพการใหบริการ 
การใชงาน และความปลอดภัยดานการ
ขนสงและจราจร  

 

พัฒนาเทคโนโลยีใน
ดานระบบฐานขอมูล 
และการบริการ
จัดการท่ีมมีาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนับสนุนงาน
ตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน
ขององคกรและการ
ใหบริการภาครัฐ  
 

พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการ
ปฎิบัติงานตาม
ภารกิจของ สนข. 
อยางมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล
สารสนเทศ 

• มีระบบฐานขอมูลดานการขนสงและ
จราจรท่ีรองรับการดําเนินงานตาม
ภารกิจหลักของ สนข.ดานการจัดทํา
นโยบายและแผนดานการขนสงและ
จราจร และสามารถสรางคุณคาจาก
ขอมูลขององคกร 

• มีระบบฐานขอมูล ท่ีจํ า เปน ในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการภายใน
องคกรใหตัวระบบสามารถใชงานและ
ยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง/ปรับใชงาน 

• ม ีก า ร จ ัด เ ก ็บ แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร
ฐานขอมูลท่ีมีจาํนวนมาก ( Big Data) 
ที ่นํามาใชประโยชนในการวิเคราะห 
เชิงลึก และบูรณาการขอมูลระหวาง
หน วยงานเ พ่ือสร า งและยกระดับ 
การใหบริการภาครัฐ 
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พันธกิจ เปาหมาย ยุทธศาสตร เปาประสงค 
พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
ความทันสมัย มี
เสถียรภาพ
ตอบสนองการใช
งานทุกภาคสวน 

มีโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีเหมาะสม 
ครบถวน ครอบคลมุ 
ท่ัวถึง และมี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
พัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

• มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ี ทั น ส มั ย เ ห ม า ะ ส ม  ค ร บ ถ ว น 
ค ร อ บ ค ลุ ม แ ล ะ ท่ั ว ถึ ง อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ เพียงพอกับการใชงาน 
เ พ่ื อ เ ป น พ้ื น ฐ าน ไปสู ก า รต อยอด
กิจกรรมการพัฒนา 

• มีโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีมีความมั่นคงและเช่ือมโยงของระบบ
เครือขาย  

พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีเหมาะสม
ควบคูกับการพัฒนา
บุคลากรในการ
ขับเคลื่อนการ
ดําเนินงาน 
 

พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรใหพรอม
เขาสูยุคดิจิทัล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะ
ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

• บุคลากร สนข. มีความรอบรูและทักษะ
ดานดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  ไดอยางมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

• บุคลากรในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยี ไดรับ
การพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะ
สําหรับการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการ
ทํางานดานดิจิทัลและเปนความรูพ้ืนฐาน
สําคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

• ผู บ ร ิห า ร  (CEO  CIO  ผอ .สําน ัก /
กอง/ศูนย/สํานักงาน/กลุ มงาน) มี
ความเขาใจในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปพัฒนาภารกิจขององคกร 

• บุคลากร สนข.สามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากแหลงเรียนรูดิจิทัล  

พัฒนาเทคโนโลยีการ
ใหบริการโดยเนนการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในกระบวนการ
ทํางานขององคกร 
 

พัฒนาเทคโนโลยี
การใหบริการ 
ในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 5
พัฒนาเทคโนโลยี
การใหบริการ 

• เ พ่ือใหมีชองทางการเผยแพรขอมูล 
ขาวสาร และสารสนเทศ ของ สนข. ท่ีมี
ความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองตอผูใชงาน   

• เพ่ือใหมีการบริหารจัดการขอรองเรียน 
และระบบรับฟ งความคิด เห็นของ
ประชาชน ผ านช องทางสื่ อสั งคม
ออนไลน 

• เพ่ือใหมีระบบงานบริหารสํานักงาน
อัตโนมัติ (e-Office) ท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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 2.2.3  บุคลากร สนข. (Staff) และทักษะ (Skill) 
 

  สนข. มีกรอบอัตรากําลัง (ปฏิบัติงานจริง) ณ วันท่ี 22 เมษายน 2563 รวมท้ังสิ้น  
286 (248) คน ประกอบด วย  ข าราชการ  211 (182) คน ลูกจ า งประจํ า  22 (22) คน  
พนักงานราชการ 53 (44) คน โดยมีบุคลากรในสังกัด ศทท. จํานวน 22 คน จําแนกเปน บุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานดาน IT (นักวิชาการคอมพิวเตอร) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.42 และบุคลากร 
ท่ีปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ จํานวน 16 คน (ภาพท่ี 15)  
 

  
 

ภาพท่ี 15 อัตรากําลังของ สนข. 
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จํานวนบุคลากร สนข. ณ วันท่ี 22 เมษายน 2563
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 2.2.4  ระบบการทํางาน (System) ของ สนข. 
   

  สนข. มีกระบวนการ ข้ันตอนปฏิบัติภารกิจหลักในการจัดทําขอเสนอแนะนโยบาย 
แผนหลัก แผนแมบท และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการขนสงและจราจร (ภาพท่ี 16) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 16 กระบวนการ ข้ันตอนปฏิบัติภารกิจของ สนข. 
 

ท้ังนี้ เพ่ือใหการจัดทํานโยบายและแผนการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงในอนาคตท่ีทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ (ครอบคลุม เชื่อมโยง ตรงตอเวลา สะดวก ปลอดภัย คาโดยสารท่ีเปนธรรม) เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม และประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงได โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ
และระบบขนสงมวลชนใหครอบคลุมท่ัวถึงและเทาเทียม ท้ังในดานการลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
และการใหบริการ เพ่ือใหสามารถรองรับความตองการการเดินทาง ขนสงสินคา ตลอดจนการพัฒนา
ประเทศสูประเทศไทย 4.0 ตามอํานาจหนาท่ีดังกลาวขางตน สนข. สามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามา
ใชในกระบวนการปฏิบัติงานข้ันตอนตางๆ (ภาพท่ี 17) 

 
 

 

รวบรวมขอมลู 

จําแนกประเภทขอมูลและจดัเก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

ใชขอมูลท่ีผานการวิเคราะห 

ทํานโยบาย ทําแผน 

ปฐมภูมิ : ความเร็วรถ, ความพึงพอใจ, 
 ความตองการ, ความคาดหวัง 
ทุติยภูมิ : นโยบาย, แผน, ยุทธศาสตร,  
กฎหมายที่เกีย่วของ, สถานการณการ
เปล่ียนแปลง 

ขับเคลื่อนนโยบาย/แผนสูการปฏบัิติ 

ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายและแผน 

การมีสวนรวม

ของผูมีสวนได

สวนเสีย 
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Digital ที่ใชส่ือสาร 
ภายนอก = เพื่อรับฟง 
คิดเห็น, เร่ืองรองเรียน,  
เพื่อทราบและนาํไปปฏิบัติ 
ภายใน = เพื่อปรับปรุง 
การทํางาน, ลดตนทุน เชน 
Paperless 

Digital ที่ใชวิเคราะหขอมูลเพือ่นําไป 
กําหนดนโยบาย/ทําแผน : Big Data 
 

Digital ที่ใชรวบรวมขอมูล 
 

Digital ที่ใชจําแนกและเก็บขอมูล : 
Cloud  

Digital ที่ใชติดตามตัวชี้วัด 
และรายงานผลอยางรวดเร็วเพื่อแกไข 
ปรับปรุงไดทันการณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการปฏิบัติงานข้ันตอนตางๆ 

 2.2.5  ทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 สนข. มีเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการจัดทํานโยบายและแผนของ สนข. ดังนี้ 
 

(1) ฮารดแวร (Hardware)  
  ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง สนข. มีครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตอพวงใชเพ่ืองานจัดทํานโยบายและแผนมีปริมาณเพียงพอตอจํานวนบุคลากร 

รายการ จํานวน (เครื่อง) 
(1) คอมพิวเตอรตั้งโตะ (Personal Computer : PC)  279 
(2) คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) 60 
(3) เครื่องพิมพเอกสาร (Printer) 90 
(4) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 25 
(5) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 43 
(6) เครื่องแท็บเลต็คอมพิวเตอร (Tablet) 0 

             ขอมูล ณ วันท่ี 22 เมษายน 2563 

 

รวบรวมขอมลู 

จําแนกประเภทขอมูลและจดัเก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีผานการวิเคราะห (Intelligence Data) 

ทํานโยบาย ทําแผน 

ปฐมภูมิ : ความเร็วรถ, ความพึงพอใจ, ความตองการ, 
ความคาดหวัง 
ทตุิยภูมิ : นโยบาย, แผน, ยุทธศาสตร, กฎหมาย 

ที่เกี่ยวของ, สถานการณการเปล่ียนแปลง 

Process 
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Output ขับเคลื่อนนโยบาย/แผนสูการปฏบัิติ 

ติดตามผลการดําเนินงาน 

Input 
 

Transport Efficiency 

Inclusive Transport 

Green Transport 
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 (2) เครื่องสํารองไฟฟา (UPS)  
  UPS เปนอุปกรณไฟฟาชนิดหนึ่งท่ีสามารถทําการจายพลังงานไฟฟาใหกับอุปกรณ
ไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดอยางตอเนื่องแมในเวลาท่ีเกิดไฟดับหรือเกิดปญหาแรงดันไฟฟา 
ผันผวนผิดปกติ โดย UPS จะทําการปรับระดับแรงดันไฟฟาใหคงท่ีอยูในระดับท่ีปลอดภัยตออุปกรณ
ไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดย สนข. มี UPS จํานวน 2 เครื่อง เพ่ือควบคุมการจายกระแสไฟฟา 
ใหกับระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) จํานวน ๒๖ เครื่อง ในกรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของ  
ซ่ึงอุปกรณสํารองไฟฟาท่ีใชควบคุมระบบเครือขายของ สนข. สามารถสํารองไฟฟาเพ่ือใชงานไดนาน
ประมาณ ๔๐ นาที ดังนี้ 
 

รายการ Brand Model Serial No. 
(1) UPS SYNDOME TN-R15000S-31 341731304001 
(2) UPS SYNDOME TN-R15000S-31 341731304002 

 
 (3) ซอฟตแวร (Software) 
 

รายการ หมายเหตุ 
(1) โปรแกรมพ้ืนฐาน  สนข. มีลิขสิทธ์ิการใชซอฟแวรสําหรับโปรแกรมพ้ืนฐาน

สําหรับผู ใชทุกคน (Microsoft Windows และ Microsoft 
Office 2013 Standard) 

(2) ระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมตัิ  
(e-office) 

http://eoffice.otp.go.th เ พ่ือส นับส นุนการปฏิ บัติ งาน 
ดานงานสารบรรณของบุคลากร สนข. 

(3) ระบบ OTP Private Cloud 
 

http://otpcloud.otp.go.th บริการพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูลของ
บุคลากร สนข. เพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนไฟลตางๆ โดยแตละ
ผูใชงานมีพ้ืนท่ีในการใชงานคนละ 10 GB 

(4) ระบบ MailGoThai 
 

https://accounts.mail.go.th ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส
กลางเพ่ือการสื่อสารในภาครัฐ โดยบุคลากร สนข. มีบัญชี
ผูใชงานระบบ MailGoThai ทุกคน 

(5) เว็บไซตหลัก (Internet)  
http://www.otp.go.th 

- เพ่ือใหขอมูลขาวสารและประชาสัมพันธหนวยงาน รวมท้ัง
ใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการขนสงและจราจร 
- สําหรับใหบริการขอมูลขาวสารดานการขนสงและจราจร 
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ขอมูลการรับสมัครงาน ขอมูลโครงการ
ศึกษาของ สนข. บทความวิชาการ ขอมูลขององคกร และ
ขอมูลอ่ืนๆ 

(6) Social Network 
 

สนข. ใช Social Network สื่อสารขาวกับบุคคลภายนอก 
ไดแก Facebook (Otpthailand) Twitter (@otpthailand) 
Youtube (OTP Channel) 

(7) เว็บไซตภายใน (Intranet) 
http://intranet.otp.go.th 

สําหรับใหบริการขอมูลขาวสารภายในองคกรแกบุคลากรของ 
สนข. เชน ขาวประชาสัมพันธ ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียน 
แผนยุทธศาสตร เอกสารเผยแพรองคความรูขององคกร 

(8) ระบบพิสูจนตัวตน (Active Directory) เพ่ือใชสําหรับการตรวจสอบตัวบุคคลและสิทธ์ิการเขาถึงหรือ
เขาใชงานวา ผูท่ีเขาใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย

http://eoffice.otp.go.th/
http://otpcloud.otp.go.th/
https://accounts.mail.go.th/
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รายการ หมายเหตุ 
อินเทอรเน็ตน้ันคือใคร มีสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลในระดับใด 
และสามารถใชงานทรัพยากรของระบบและหรือระบบภายใน
อะไรไดบาง 

(9) ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส   
OTP e-Library 
http://otplib.otp.go.th 

เพ่ือเปนชองทางในการเขาถึงขอมูลในหองสมุดของ สนข.  
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยเจาหนาท่ี สนข. สามารถ
เขาถึงขอมูลภายในหองสมุดไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
รวมถึงเจาหนาท่ีบรรณารักษสามารถบริหารจัดการหองสมุด
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(10) OTP Webboard 
http://otpboard.otp.go.th 

เพ่ือเปนชองทางในการเสนอแนะขอคิดเห็นเก่ียวกับการ
พัฒนาสิ่ งแวดลอมในการ ทํา งานของ สนข .  เ พ่ือ นํา
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นมาพัฒนาระบบงานตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับสิ่งแวดลอมในท่ีทํางานของ สนข. 

 
 (4) ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
 

รายการ หมายเหตุ 
(1) ระบบสารสนเทศการขนสงและจราจร (MIS) http://mistran.otp.go.th/mis/ 

ประกอบดวยขอมลู (1) สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
(2) โครงสรางพ้ืนฐานการขนสงและจราจร  
(3) สภาพการเดินทางและขนสงสนิคา (4) ผลการวิเคราะห
ดานการขนสงและจราจร (5) ขอมูลดานความปลอดภัย 
ความมั่นคง สาธารณภัยและสิ่งแวดลอม และ (6) ดานการ
พัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 

(2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (EIS) http://eis.otp.go.th/eisweb/ 
ประกอบดวย (1) สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (2) สภาพ
การเดินทางและขนสงสินคา (3) ผลการวิเคราะหดานการ
ขนสงและจราจร และ (4) ดานการพัฒนาเทคโนโลยี
การจราจรและขนสงอัจฉรยิะ 

(3) ระบบศูนยปฏิบัติการกรม (DOC) ศูนยปฏิบัติการ สนข. (DOC@OTP) โดยเปนศูนยกลาง
ขอมูลดานการขนสงและจราจรตามแนวทางการดําเนินงาน
ของศูนยปฏิบัติการกระทรวงคมนาคม (MOTOC) 

(4) ระบบภมูิสารสนเทศการขนสงและจราจร 
(GIS) 

http://gistran.otp.go.th/gis/ 
ประกอบดวย (1) ขอมูลเสนทางขนสงสินคา (2) กลุมขอมูล
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (3) กลุมขอมูลพ้ืนฐาน 
และ (4) แผนท่ีฐานออนไลน 

(5) ระบบฐานขอมลูสารสนเทศดานการขนสงและ
จราจรเพ่ือประเมินขีดความสามารถการ
แขงขันของประเทศ (Transport 
Performance Index : TPI) 

http://tdca.otp.go.th 
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รายการ หมายเหตุ 
(6) Open Data เช่ือมโยงขอมูลกับสาํนักงาน

พัฒนารัฐบาลดจิิทัล (องคการมหาชน) (สพร.)  
ประกอบดวย 2 ชุดขอมูล คือ (1) ความเร็วเฉลี่ยของ
รถยนตสวนบุคคล และ (2) ปรมิาณการขนสงสนิคา
ภายในประเทศ และตนทุนการขนสงสินคา 

(7) ระบบฐานขอมลูแอพพลิเคช่ันนําทาง 
(NUMTANG : ระบบนําทางการเดินทาง 
ดวยขนสงสาธารณะภายใน กทม. และ
ปริมณฑล) 

https://namtang.otp.go.th/ 
โปรแกรมประยุกตเพ่ือการเดินทางดวยระบบขนสง
สาธารณะหลายรูปแบบ เชน รถไฟฟา รถไฟ รถโดยสาร
ประจําทาง รถตูโดยสารประจาํทาง เรือโดยสารประจําทาง 
เรือขามฟาก รถสองแถว ภายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และรองรับการเช่ือมตอของทุกระบบขนสง
สาธารณะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนการเดินทาง
ไดอยางสะดวก ถูกตอง เหมาะสม และชวยลดเวลาและ
คาใชจาย และจะขยายใหรองรับท้ังประเทศไทยในอนาคต 

 
 (5) Program Model  
 

รายการ หมายเหตุ 
(1) NAM แบบจําลองดานการขนสงและจราจรระดับประเทศ (National 

Model: NAM) 
(2) eBUM แบบจําลองดานการขนสงละจราจรระดับกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (Extended Bangkok Urban Model: eBUM) 

 
 (6) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลัก (Core Network) 
 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ สนข. ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหการทํางานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ สนข. เปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
โดยระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของ สนข. (Core Network) ตั้งอยูท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การขนสงและจราจร ทําหนาท่ีเปนศูนยกลางในการใหบริการระบบเครือขายภายใน (local Area 
Network) ของ สนข. ท่ีความเร็วระดับ 1,000 Mbps นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับบระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของบริ ษัท ทีโอที จํากัด ท่ีความเร็ว 200 Mbps ระบบเครือขายของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม (MOTNET) ท่ีความเร็วระดับ 16 Mbps และระบบเครือขายสื่อสารขอมูล
เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (GIN) ท่ีความเร็วระดับ 20 Mbps เพ่ือรองรับการสื่อสารขอมูลหรือการ
สื่อสารรูปแบบอ่ืนในอนาคต ซ่ึงมีอุปกรณ Core Switch ท่ีมีประสิทธิภาพสูง รองรับการทํางานไดแบบ 
๒4x7 (ตลอดเวลา)ท่ีเชื่อมตอไปยังอุปกรณ Distributed Switch (L3), Access Switch (L๒) และ 
End Node ท่ีติดตั้งอยูท่ีสํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงาน/กตส./กพร. ของ สนข. (ภาพท่ี 18) 
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ภาพท่ี 18 แผนภูมิระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ สนข. 
 

 (7) ระบบสํารองขอมูลสารสนเทศและกูคืน (Backup and Recovery System) 
 การบริหารจัดการระบบสํารองขอมูลสารสนเทศและกูคืน (Backup & Recovery 
System) มีวัตถุประสงคเพ่ือการจัดเก็บและสํารองขอมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือใชสําหรับเปน
แหลงขอมูลสํารอง (Backup Data) แยกไวออกจากฮารดดิสกของเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการ
ระบบงานตางๆ เพ่ือสรางความปลอดภัยและปองกันการเกิดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนไดทุกขณะใหแก
ขอมูล และสามารถใชขอมูลสํารองนี้ในการกูคืนการทํางานของระบบสารสนเทศของ สนข. ใหกลับมา
ทํางานไดตามปกติโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดความเสียหายตอ สนข. ใหนอยท่ีสุด  
 (7.1) ซอฟตแวร/เทคโนโลยีท่ีใช 
 Arcserve เปน Software สํารองขอมูลแบบ Imaged-based ถูกออกแบบ 
มาใหใชงานงาย มีความนาเชื่อถือในการปกปองขอมูลสูญหาย และกูขอมูลคืนกลับมาไดอยางรวดเร็วดวยการ
สั่งสํารองขอมูล แบบเดียวแตสามารถเลือกลักษณะการกูคืนขอมูลไดหลายแบบ เชน เลือกเฉพาะบางไฟล 
เลือกกูคืนท้ัง Volume (Drive) เลือกกูคืนเฉพาะฐานขอมูล เลือกกูคืนเฉพาะอีเมลบางฉบับ รวมท้ังเลือกกูคืน
ท้ังเครื่องลงบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเครื่องใหม โดยมีคุณสมบัติเดนดังนี ้
 - กูคืนท้ังเครื่องลงบนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเครื่องใหมไดโดยไมจํากัดวา
ตองเปนยี่หอหรือรุนเดียวกัน จึงทําใหเกิดความรวดเร็วในการทําใหระบบกลับมาทํางานไดอยางปกติ 
 - ลดพ้ืนท่ีจัดเก็บบนดิสก ลดเวลาท่ีใชในการสํารองขอมูล โดยการใชเทคโนโลยี 
I2 คือการใช Infinite Incremental ทําใหประหยัดพ้ืนท่ีการใชงานไดเพ่ิมข้ึน 
 - สามารถใชงานรวมกับ Cloud Storage ไดอีกดวย เชน Amazon S3 และ
Window Azure เปนตน 
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 - ลดเวลาการกูคืนขอมูล รวมถึงมีรูปแบบการกูคืนขอมูลถึง 5 แบบดวยกัน 
 - สามารถสํารองขอมูลไดท้ัง Physical Server และ Virtual Server 
 (7.2) ระบบงานตางๆ ท่ีดําเนินการสํารองขอมูล 
   - ระบบอินเทอรเน็ต/เว็บไซต (Internet/Website) สําหรับใหบริการขอมูล
ขาวสารดานการขนสงและจราจร ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง ขอมูลการรับสมัครงาน ขอมูลโครงการศึกษา
ของ สนข. บทความวิชาการ ขอมูลขององคกร และขอมูลอ่ืนๆ 
   - ระบบอินทราเน็ต (Intranet) สําหรับใหบริการขอมูลขาวสารภายในองคกร
แกบุคลากรของ สนข. เชน ขาวประชาสัมพันธ ประกาศ คําสั่ง หนังสือเวียน แผนยุทธศาสตร เอกสาร
เผยแพรองคความรูขององคกร 
   - ระบบงานบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ดานงานสารบรรณของบุคลากร สนข. 
   - ระบบเผยแพรขอมูลสารสนเทศการขนสงและจราจร (MIS) ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร (EIS) และระบบภูมิสารสนเทศการขนสงและจราจร (GIS) สําหรับการวางแผน กําหนดนโยบาย 
และบริหารจัดการดานการขนสงและจราจรในระดับประเทศ 
   - ระบบพิสูจนตัวตน (Active Directory) เพ่ือใชสําหรับการตรวจสอบตัวบุคคล
และสิทธิ์การเขาถึงหรือเขาใชงานวา ผูท่ีเขาใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นคือ
ใครมีสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลในระดับใด และสามารถใชงานทรัพยากรของระบบและหรือระบบภายใน
อะไรไดบาง 
   - ระบบฐานขอมูลแอพพลิเคชั่นนําทาง (NAMTANG) 
   - ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) 
   - และระบบอ่ืนๆ ท่ีใหบริการภายในสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสารสนเทศ 
 
 2.2.6 ระบบความม่ันคง ปลอดภัย ทางเทคโนโลยีของ สนข. 
 (1) IT Risk Management Plan : แผนบริหารจัดการความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สนข. ไดมีการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เปนประจําทุกป เ พ่ือเปนกรอบแนวทางสําหรับการดําเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากความเสี่ยงอาจนําไปสูผลเสียหรือความสูญเสียไดท้ังทางตรงและ
ทางออม สนข. จึงตองเขาใจประเภทของความเสี่ยงท่ีเผชิญอยูเพ่ือท่ีจะไดเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเหลานั้นใหลดลงหรืออยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได เพ่ือใหการดําเนินงาน
หรือกิจกรรมของ สนข. บรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สนข. ไดระบุรายการความเสี่ยง เพ่ือดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงแบงเปน 6 ดาน ไดแก  
(1) ดานฮารดแวร (2)ดานซอฟตแวร (3) ดานภัยพิบัติ/ภัยธรรมชาติ (4) ดานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (5) ดานความม่ันคงปลอดภัย และ (6) ดานตัวบุคคลและการใชงาน รวมท้ังสิ้น 15 ความเสี่ยง 
(ตารางท่ี 6) 
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ตารางท่ี 6 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
ความเสีย่งดานฮารดแวร 

1 อุปกรณคอมพิวเตอรชํารดุเสยีหาย จัดทําแผนการสํารองขอมูล (Backup) 
2 อุปกรณคอมพิวเตอรถูกขโมย จัดทําแผนตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณ 

รักษาความปลอดภัย เชน กลอง CCTV อุปกรณควบคุม  
การเขา-ออก (Access Control)   

ความเสีย่งดานซอฟตแวร 
3 ซอฟตแวรระบบฐานขอมูล/โปรแกรมหรือ 

แอพพลิเคช่ันเสียหาย 
- จัดทําแผนการสํารองขอมูล (Backup) 
- สํารวจความตองการใชงานซอฟตแวรตางๆประจาํป 

ความเสีย่งดานภยัพิบัติ/ภัยธรรมชาต ิ
4 ระบบไฟฟาขัดของ/ไฟฟาดับ/ถูกตัด

กระแสไฟฟา 
- จัดทําแผนตรวจสอบความพรอมใชงานของเครื่อง
สํารองไฟฟา (UPS)  
- จัดหาแหลงจายไฟฟาสาํรองเพ่ิมเติม (หากมีความ
จําเปน) 

5 การเกิดเพลิงไหมหองศูนยขอมูล (Data 
Room)  

- จัดทําแผนตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ
ดับเพลิงสาํหรับหองศูนยขอมลู   
- จัดทําแผนตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ 
เตือนภัย (Warning System) 

6 ความเสยีหายจากภัยพิบัต/ิภยัธรรมชาต ิ
เชน ฟาผา แผนดินไหว และนํ้าทวม 

- จัดทําแผนตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณตางๆ  
ภายในหองศูนยขอมูล 
- จัดทําแผนตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ 
เตือนภัย (Warning System) 

7 เครื่องปรับอากาศภายในหองศูนยขอมูลไมทํางาน เครื่องปรับอากาศท่ีมีอยูสามารถทํางานไดตลอดเวลา 
ความเสีย่งดานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

8 ระบบเครือขายหลักเสยีหาย/ขัดของ/ไม
สามารถใชงานได 

- จัดทําแผนตรวจสอบความพรอมใชงาน (availability) 
ของระบบเครือขายหลัก 
- จัดทําแผนตรวจสอบสถานการณทํางานของอุปกรณ 
เครือขายตางๆ ภายในหองศูนยขอมูล 
- จัดทําแผนการสํารองขอมูลสถานะการทํางาน 
ของอุปกรณเครือขาย 

ความเสีย่งดานความมั่นคงปลอดภัย 
9 ถูกโปรแกรมมัลแวรประเภทตางๆ โจมต ี - จัดทําแผนตรวจสอบสถานะการทํางานของอุปกรณ

Firewall 
- จัดทําแผนตรวจสอบสถานการณทํางานของโปรแกรม
ปองกันมัลแวรตางๆ 
- ตรวจสอบโปรแกรมปองกันมัลแวรตางๆ ใหเปน 
รุนปจจุบัน 
- จัดซื้อโปรแกรมปองกันมัลแวรตางๆ ในระดับองคกร 
มาใชงาน   
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ลําดับท่ี ปจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง 
10 การเขาถึงหองศูนยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต จัดทําแผนตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณ 

รักษาความปลอดภัย เชน กลอง CCTV อุปกรณควบคุม
การเขา-ออก (Access Control) ตามระยะเวลาท่ี
กําหนด และติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับ
หองศูนยขอมูล (การ Scan น้ิว เขา-ออก ซึ่งอนุญาต
เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีไดรับอนุญาต) 

11 ระบบคอมพิวเตอรถูกเจาะ (Hack) จัดทําแผนตรวจสอบสถานะการทํางานของอุปกรณ 
Firewall 

12 การสํารองขอมูล (Backup) และการกูคืน
ขอมูล (Recovery) ไมสมบูรณ 

- จัดทําแผนทดสอบการกูคืนระบบและขอมลู 
- จัดหาระบบคอมพิวเตอรสํารองฉุกเฉิน (Disaster     
Recovery Site : DR Site) หากมคีวามจําเปน 

13 การกอความไมสงบ/จลาจล - จัดทําแผนตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณ 
รักษาความปลอดภัย เชน กลอง CCTV อุปกรณควบคุม
การเขาถึง (Access Control) และติดตั้งระบบรักษา 
ความปลอดภัยสําหรับหองศูนยขอมูล (การ Scan น้ิว  
เขา-ออก ซึ่งอนุญาตเฉพาะเจาหนาท่ีท่ีไดรับอนุญาต)      
- จัดทําแผนทดสอบการกูคืนระบบสารสนเทศ 
 

ความเสีย่งดานตัวบุคคลและการใชงาน 
14 การใชงานซอฟตแวรเถ่ือนหรือซอฟตแวร 

ละเมิดลิขสิทธ์ิ 
รณรงคขอความรวมมือเจาหนาท่ีในการใชงาน
ซอฟตแวรท่ีถูกกฎหมาย 

15 การใชงานระบบเครือขายและเครือ่ง
คอมพิวเตอรผิดวัตถุประสงค 

- จัดทําขอปฏิบัติในการใชงานระบบเครือขายและ
เครื่องคอมพิวเตอร 
- กําหนด Policy ของ Firewall ใหเหมาะสมอยาง    
สม่ําเสมอ เปด Port สําหรับการปฏิบัติงานเทาท่ีจําเปน 

 
 (2) IT Contingency Plan : แผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและ  
ภัยพิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สนข. ไดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลสารสนเทศและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจประสบกับความเสียหายจากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติตาง ๆ 
ใหมีความเหมาะสม ทันสมัย สอดคลองกับสถานการณ จึงไดมีการจัดทําและทบทวนแผนแกไขปญหา
จากสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) และ
ฝกปฏิบัติการในสถานการณจําลองตาม IT Contingency Plan เปนประจําทุกป เพ่ือเตรียมความพรอม
ในการปองกัน แกไขปญหา และลดผลกระทบจากสถานการณความไมแนนอนอันอาจสงผลเสีย 
ตอฐานขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของ สนข. โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562  
สนข. ไดประเมินสถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติท่ีอาจเปนอันตรายตอระบบคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเกิดจากความเสี่ยงตางๆ พรอมท้ังแนวทางปฏิบัติ/มาตรการควบคุม  
(ตารางท่ี 7) 
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ตารางท่ี 7 สถานการณความไมแนนอนและภัยพิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางปฏิบัติ/
มาตรการควบคุมของ สนข. 
 

ลําดับท่ี ภัยพิบัติ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการควบคุม 
1 ภัยพิบัติท่ีเกิดจากความเสี่ยง

ดาน Hardware เชน อุปกรณ
คอมพิวเตอรชํารดุเสียหาย และ
อุปกรณคอมพิวเตอรถูกขโมย 

๑) ภายในหองศูนยขอมูล (Data room) มีการติดตั้งเครื่องสแกน
ลายน้ิวมือ รวมท้ังติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) เพ่ือบันทึก 
การ เขา - ออก และการปฏิบัติงานในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรแมขาย 
๒) ภายนอกหองศูนยขอมลู (Data room) ตรวจสอบความพรอม 
ใชงานของอุปกรณรักษาความปลอดภัย CCTV และ Access control 
ทุก ๖ เดือน 
๓) สํารองขอมลูแบบ Full Backup และแบบ Incremental 

2 ภัยพิบัติท่ีเกิดจากความเสี่ยง
ดาน Software เชน ซอฟตแวร
ระบบฐานขอมลู/โปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันเสยีหาย 

ศทท. ไดทําการติดตั้งอุปกรณปองกันการบุกรุกเขาสูระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต (Firewall) รวมท้ังหมั่นตรวจสอบ 
Policy และ Log ของ Firewall และ IPS/IDS อยางสม่ําเสมอ และ
จัดทําระบบปองกันการเขาถึงหองศูนยขอมูล โดยอนุญาตเฉพาะ
เจาหนา ท่ีผู เ ก่ียวของกับการบริหารจัดการเครื่อง Server และ
เจาหนาท่ีท่ีมีสิทธ์ิเขาใชงานภายในหองศูนยขอมูล รวมท้ัง ติดตั้งระบบ
กลอง CCTV เพ่ือบันทึกภาพการเขาออกภายในหองไวดวย และ 
ศทท. ไดมีการหมั่นตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรแมขายฐานขอมูล
หลักและมีการสํารองขอมูลฐานขอมูล นอกจากน้ียังมีการติดตั้ง 
Software ปองกันมัลแวรท่ีเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และ
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) และตองแจงขอมูลเตือน
ภัยมัลแวรคอมพิวเตอรผานระบบ Intranet อยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ 
รวมท้ัง แนะนําวิธีการปองกันและการกําจัดภัยท่ีเกิดจาก Software 
ดังกลาว ใหเจาหนาท่ีไดศึกษาและสามารถปองกันและแกไขปญหาใน
เบ้ืองตนได 

3 ภัยพิบัติท่ีเกิดจากความเสี่ยง
ดานภัยพิบัต/ิภยัธรรมชาติ เชน 
ระบบกระแสไฟฟาขัดของ/
ไฟฟาดับ/ถูกตัดกระแสไฟฟา 
การเกิดเพลิงไหมหองศูนยขอมูล 
(Data room) ความเสียหาย
จากภยัพิบัต/ิภัยธรรมชาติ เชน 
ฟาผา แผนดินไหว และนํ้าทวม) 
และเครื่องปรับอากาศ 
หองศูนยขอมูลไมทํางาน 

๑) ระบบกระแสไฟฟาขัดของ/ไฟฟาดับ/ถูกตดักระแสไฟฟา ดังน้ี  
    - ติดตั้งอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS)  
    - เปดอุปกรณสํารองไฟฟาตลอดระยะเวลาในการใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรและบํารุงรักษาอุปกรณสํารองไฟฟาใหอยูในสภาพพรอม
ใชงานอยูเสมอ 
    - เมื่อเกิดกระแสไฟฟาดับ หากมีอุปกรณสํารองไฟฟาใชงานอยูให
ผูใชรีบทําการบันทึกขอมูลท่ียังคางอยูทันที และปดเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ  
2) การเกิดเพลิงไหมหองศูนยขอมลู (Data room) ดังน้ี 
    - ติดตั้งระบบดับเพลิงแบบอัตโนมัติโดยใชสารสะอาดท่ีสามารถ
ดับเพลิงในหองศูนยขอมูลไดภายในระยะเวลาไมเกิน ๒๐ นาที  
    - ติดตั้งอุปกรณดับเพลิง ทุกช้ันของอาคารและท่ีหองควบคุม               
ระบบคอมพิวเตอร และตรวจสอบความพรอมของอุปกรณอยาง
สม่ําเสมอ 
๓) ความเสียหายจากภัยพิบัติ/ภัยธรรมชาติ  
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ลําดับท่ี ภัยพิบัติ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการควบคุม 
    - ตรวจสอบการติดตั้ง/จดัวางอุปกรณตาง ๆ ท้ังภายนอกและ
ภายในตู Rack ท้ังหมด ทุก ๓ เดอืน 
    - ตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบดับเพลิงและระบบเตือน
ภัย (Warning system) ทุก ๓ เดอืน 
4) เครื่องปรับอากาศหองศูนยขอมูลไมทํางาน  
    - ตรวจสอบความพรอมใชงานของเครื่องปรับอากาศทุก ๖ เดือน 

4 ภัยพิบัติท่ีเกิดจากความเสี่ยง 
ดานระบบเครือขายและ 
Internet เชน ระบบเครือขาย
หลักเสียหาย/ขัดของ ไมสามารถ
ใชงานได 

๑) มีการตดิตั้ง Firewall และเปดใชงาน Firewall ตลอดเวลา  
๒) มีเจาหนาท่ีดูแลระบบเครือขายทําการตรวจสอบปริมาณขอมูล 
บนเครือขาย Internet ขององคกรเพ่ือสังเกตปริมาณขอมลูบน
เครือขายวามีปริมาณมากผิดปกติ หรือการเรียกใชระบบสารสนเทศท่ี
มีความถ่ีในการเรียกใชผิดปกติ เพ่ือสรุปหาสาเหตุ และแนวทาง
ปองกันตอไป 

5 ภัยพิบัติ ท่ี เกิดจากความเสี่ ยง 
ดานความมั่นคงปลอดภัย เชน  
ถูกโปรแกรมมัลแวรประเภทตาง ๆ  
โจมตี  การเข าถึ งศู นย ข อมู ล 
โดยไมไดรับอนุญาต ระบบคอมพิวเตอร
ถูกเจาะ (Hack) การสํารองขอมูล 
(Backup) และการกู คื นข อมู ล 
(Recovery) ไมสมบูรณ รวมท้ัง 
การกอความไมสงบ/จลาจล 

๑) ถูกโปรแกรมมลัแวรประเภทตาง ๆ โจมตี ไดตดิตัง้และใชงาน
โปรแกรมปองกันมัลแวรท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตองของหนวยงาน และ
ดําเนินการ Update ขอมูลปองกันมัลแวรใหเปนปจจุบัน 
๒) การเขาถึงศูนยขอมลูโดยไมไดรับอนุญาต จดัทําระบบปองกันการ
เขาถึงหองศูนยขอมูล  
๓) ระบบคอมพิวเตอรถูกเจาะ (Hack)  
    3.๑) จากภายนอก 
           - ติดตั้งระบบปองกันการบุกรุกระบบเครือขาย (Firewall) 
รวมท้ังตดิตั้งและใชงานโปรแกรมปองกันมัลแวรท่ีมลีิขสิทธ์ิถูกตอง
ของหนวยงาน และดําเนินการ Update ขอมูลปองกันมัลแวรใหเปน
ปจจุบัน 
           - ตรวจสอบ Policy และ Log ของ Firewall และ IPS/IDS 
อยางสม่ําเสมอ 
    ๓.๒) จากภายใน  
           - มีมาตรการ และกฎระเบียบในการควบคุมมิใหมีการติดตัง้
โปรแกรมตาง ๆ ท่ีมลีิขสิทธ์ิไมถูกตองลงบนเครื่องลูกขายท่ีเช่ือมโยง
กับเครือขายของ สนข.  
           - การควบคุมดวยระบบ Desktop Management 
๔) การสํารองขอมูล (Backup) และการกูคืนขอมูล (Recovery) 
    - ดําเนินการทดสอบการกูคืนระบบสารสนเทศและขอมลู
สารสนเทศจาก Backup file ทุก ๖ เดือน 
๕) การกอความไมสงบ/จลาจล 
    - ตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณรักษาความปลอดภัย 
CCTV, Access control ทุก ๖ เดือน 
    - ดําเนินการทดสอบการกูคืนระบบสารสนเทศและขอมลู
สารสนเทศจาก Backup file ทุก ๖ เดือน 
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ลําดับท่ี ภัยพิบัติ แนวทางปฏิบัติ/มาตรการควบคุม 
6 ภัยพิบัติ ท่ี เกิดจากความเสี่ ยง 

ดานตัวบุคคลและการใชงาน เชน 
การใชงานระบบซอฟตแวรเถ่ือน
หรือซอฟตแวรละเมิดลิขสิทธ์ิ  
และการใชงานระบบเครือขาย
แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
ผิดวัตถุประสงค 

๑) ช้ีแจงเจาหนาท่ีของหนวยงานใน สนข. ใหมีความรูความเขาใจ 
ในดาน Hardware และ Software เบ้ืองตน เพ่ือลดภัยดาน Human 
error ใหนอยท่ีสุด  
๒) กําหนดแนวทางปฏิบัติ เพ่ือรักษาความปลอดภัยในการใชงาน
ระบบ IT ดังน้ี 
    - การตั้งคาระบบสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ใหมีการสํารอง
ขอมูลโดยอัตโนมัติเปนประจําทุกสัปดาห  
    - การสํารองขอมูลไวใน CD, DVD และ/หรือสื่อบันทึกขอมูลอ่ืนๆ 

 
 (3) Cybersecurity Plan : แผนการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร สนข. 
ไดตระหนักถึงความสําคัญของความม่ันคงปลอดภัยดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีอาจประสบกับภัย
จากผูท่ีไมหวังดีและภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) จึงไดจัดทํา (ราง) แผนการพัฒนาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. .... เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการ
พัฒนาและสงเสริมความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร พรอมปองกันและลดผลกระทบจากภัยความเสี่ยง
และภัยการโจมตีทางไซเบอรในสถานการณความไมแนนอนอันอาจสงผลเสียหายตอระบบไซเบอร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมของ สนข. ได โดย สนข. ไดศึกษาและนําเอากรอบแนวคิดของ NIST 
Cybersecurity Framework ซ่ึงเปนกรอบการทํางานดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรท่ีเปนสากล 
มาเปรียบเทียบกับสถานภาพและกิจกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของ สนข. พบวา มีการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับภัยคุกคามทางไซเบอรไปแลวในหลายๆ 
กิจกรรม และยังมีหัวขอท่ียังไมไดมีการปฏิบัติตามกรอบแนวคิด NIST Cybersecurity Framework  
โดยสามารถนํามาสรุปผล กอนนํามากําหนดเปนแผนการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ สนข. 
เพ่ือใชเปนกรอบในการดําเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
ของ สนข. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงการดําเนินงานตามแผนฯ ออกเปน 3 กิจกรรมหลัก 
และไดกําหนดกรอบการดําเนินกิจกรรม เพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมใหเปนไปตามแผนฯ ในกรอบ
ระยะเวลา 1 ปงบประมาณ และตองทบทวนกิจกรรมตามแผนฯ ทุกปงบประมาณ เพ่ือใหระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศของ สนข. มีความม่ันคงปลอดภัยอยางยั่งยืน โดยกรอบ
กิจกรรมท่ีตองดําเนินงานท้ังหมด (ตารางท่ี 8) 
 

ตารางท่ี 8 กรอบการดําเนินกิจกรรมภายใต (ราง) แผนการพัฒนาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร  

ของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. .... 
 

กิจกรรมหลกั/กิจกรรม ผลผลิต 
1. การศึกษาทบทวนระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรของ สนข. 
 1.1 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายท่ี 

สนข. ติดตั้ง ใชงานอยูในปจจุบัน 
รายงานการศึกษาทบทวน 
ระบบคอมพิวเตอรและ 
ระบบเครือขาย และการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร ของ สนข. 

 1.2 ศึกษาทบทวนแผนบริหารความเสีย่งดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT Risk Management Plan) ของ สนข. 

 1.3 ศึกษาทบทวนแผนแกไขปญหาจากสถานการณความไมแนนอนและ
ภัยพิบัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) ของ สนข. 
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กิจกรรมหลกั/กิจกรรม ผลผลิต 
 1.4 รายงานการศึกษาทบทวนระบบงานคอมพิวเตอร และการดําเนินการ

ดานการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ของ สนข. 
2. การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานดาน Cybersecurity ของ สนข. 
 2.1 ประเมินสถานการณความเสี่ยงของการโจมตีของไวรัสคอมพิวเตอร 

และแนวทางการแกไขปญหาท่ี สนข. ไดดําเนินการอยู 
รายงานการวิเคราะหและ
ประเมินผลการดาํเนินงาน  
ดาน Cybersecurity ของ สนข.  2.2 วิเคราะหแนวทางการแกไขปญหา ความพรอมของทรัพยากรท่ี สนข.

ใชในการยับยั้งปองกันภัยทางไซเบอร 
 2.3 รายงานสรุปผลการวิเคราะหและประเมินผลการดาํเนินงานดาน 

Cybersecurity ของ สนข. 
3. การปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอรของ สนข. 
 3.1 พิจารณาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณหรือ

ซอฟทแวรปองกันภัยดาน Cybersecurity ใหพรอมตอภัยคุกคาม 
ในปจจุบัน 

รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามแผนการพัฒนาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. .... ของ สนข.  3.2 จัดฝกอบรม ประชาสัมพันธ และเผยแพรองคความรูดาน 

Cybersecurity ใหแกบุคลากร สนข. 
 3.3 สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. .... ของ สนข. 

 
 (4) มาตรการในการรักษาความปลอดภัยและระบบพิสูจนตัวตน (Active 
Directory: AD) ระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ สนข. มีการกําหนดนโยบายและมาตรการในการ
รักษาความปลอดภัยอยางเขมงวด โดยใชท้ังอุปกรณฮารดแวรและระบบซอฟตแวรในการทํางานรวมกัน
เพ่ือปองกันการโจมตีและบุกรุกเขามายังระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ สนข. โดยในสวนของฮารดแวร
มีการกําหนดมาตรการ (Policy) ผานอุปกรณ Firewall ของ Fortigate ซ่ึงใชคัดกรองแพ็กเก็ตขอมูล 
(Packet Filter) ท่ีผานเขามาภายในระบบเครือขายคอมพิวเตอรของ สนข. จากเครือขายภายนอก เชน 
เครือขายของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ 
เครือขายอินเทอรเน็ต และใชซอฟตแวรระบบพิสูจนตัวตน(Active Directory: AD) ทําหนาท่ีจัดเก็บ
ทะเบียนผูใชงานเพ่ือกําหนดตัวตนและสิทธิ์การใชงานของผูใชแตละคนดังนี้ 
 (๑)  การพิสูจนตัวตนในการเขาใชงานระบบ (Authentication) 
 (๒)  การตรวจสอบสิทธิ์ในการใชงานหรือการเขาถึงระบบตามท่ีกําหนด 

(Authorization)  
 (๓)  การเก็บขอมูลและบันทึกวาแตละคนไดดําเนินการอะไรในระบบบาง  

เพ่ือเก็บไวเปนขอมูลในการตรวจสอบ (Accounting) 
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2.3 ความตองการ ความคาดหวัง ของผูรับบริการและผู มีสวนไดสวนเสียตอการพัฒนา 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 

 
 สนข. โดย กพร. ไดดําเนินการสํารวจความตองการ ความคาดหวังตอการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศการขนสงและจราจรของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมอบหมายใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกลาธนบุรีเปนท่ีปรึกษาดําเนินการสํารวจฯ โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัด คค. ผลสํารวจพบวาผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการ ความ
คาดหวัง สรุปไดดังนี้ 
 ผลการสํารวจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 1) ตองการไดรับขอมูลและสารสนเทศดานการขนสงและจราจรท่ีรวดเร็วและทันสมัย  
 2) ตองการให สนข. เสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับแผนโครงการท่ีจะดําเนินงาน ใหสวนราชการ

ไดรับทราบทางสื่อตาง ๆ เพ่ือสวนราชการจะไดสื่อสารใหประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีมีสวนไดเสีย
หรือไดรับผลกระทบไดรับทราบลวงหนา  

 3) ตองการให สนข. สนับสนุนขอมูลไดทันทีทันใดเม่ือผูบริหารตองการ  
 4) ตองการให สนข. เปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลโครงการเก่ียวกับการจราจร/ขนสง 

ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 5) ตองการให สนข. เปนศูนยกลางขอมูลในระดับนโยบายดานคมนาคม มีการบูรณาการขอมูลหรือ

คลังขอมูลท่ีใชเปนแหลงอางอิง เปรียบเทียบ การคมนาคมของประเทศระหวางหนวยงาน
ในกระทรวงคมนาคม ซ่ึงสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ขอมูลครบถวน ถูกตอง  

 6) ตองการให สนข. มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและความรูในการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานใหเขาถึงไดงาย โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาประยุกตใช  

 7) ตองการให สนข. ปรับปรุงขอมูลการประมวลผลแบบจําลอง (Run Simulation Process) 
สําหรับแบบจําลองระดับกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (extended Bangkok Urban 
Model: eBUM) ใหมีความถูกตองชัดเจน (Validity)  

 8) ตองการให สนข. ทันตอเทคโนโลยีท่ีปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว มีแนวคิดหรือเทคโนโลยีใหม ๆ  
ท่ีทําใหการคมนาคมของประเทศพัฒนาและสามารถแขงขันกับนานาประเทศได 

 9) ตองการให สนข. เปนหนวยใหคําปรึกษาทางดานวิชาการในการแกไขปญหาจราจร 
ซ่ึงนับวันจะเพ่ิมมากข้ึน คาดหวังวาระบบการแกไขปญหารถติดจะดีข้ึนเรื่อย ๆ โดยเฉพาะ 
ในกรุงเทพมหานคร 

 10) ตองการให สนข. ปรับปรุงขอมูลในเว็บไซตใหครบถวน เปนปจจุบันอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในสวนรายงานโครงการซ่ึงเปนขอมูลท่ีนาสนใจมากสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 11) ตองการให สนข. ปรับปรุงเนื้อหาขอมูลท่ีสื่อสารชองทาง Social Media ท้ัง Facebook, 
Twitter และ Line ใหมีความนาสนใจ ทันเวลา และเหมาะสมกับลักษณะสื่อ  
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 ผลการสํารวจฯ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 1)  ตองการให สนข. มีแบบจําลองการขนสงทางถนนสําหรับประเทศไทยท่ีมีระบบความปลอดภัย

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
 2)  ตองการให สนข. มีขอมูลและระบบฐานขอมูลเพ่ือใชในการจัดทําแผนงานและโครงการ 

ใหบรรลุเปาหมายในอนาคต การวางแผนดานการขนสงท่ีถูกตอง ทันเวลาอยูเสมอ 
ตลอดจนมีการประชาสัมพันธท่ีดีและครบถวน ทําใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตอยอด 
ใหการวางแผนดานการขนสงสามารถปฏิบัติไดอยางแมนยํา  

 3)  ตองการให สนข. ในฐานะท่ีมีบุคลากรโอนยายไปสังกัดอยูในกรมการขนสงทางราง 
ประชาสัมพันธหนาท่ีของกรมการขนสงทางรางใหมีความชัดเจน  

 4)  ตองการให สนข. จัดทําบทสรุป และถายทอดยุทธศาสตร ท่ีเ ก่ียวของ ติดตามผล 
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และเผยแพรในเว็บไซต  

 5)  ตองการให สนข. เปนหนวยงานกลางของกระทรวงคมนาคมท่ีรวบรวมขอมูลดานแผนงาน 
โครงการในภาพรวมของกระทรวงคมนาคม ตลอดจนการบูรณาการขอมูลของทุกหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวง มีระบบฐานขอมูลท่ีหนวยงานอ่ืนสามารถเขาถึง อางอิงได และนําไปใช
ประโยชนไดอยางรวดเร็ว ทันทวงที ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และมีความเปนอัจฉริยะ  

 7)  ตองการให สนข. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดรวมกับกรมการขนสงทางบก 
เพ่ือใหมีแนวทางการดําเนินงานใหกรมการขนสงทางบกบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 

 
2.4  ผลการดําเนินงานตามแผนปฏบัิติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560 – 2562 
 
 ศทท. ไดติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของ สนข. ฉบับท่ี 1  
พ.ศ. 2560 – 2562 ณ เดือนตุลาคม 2562 พบวา ยังมีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก ภายใต
แผนปฏิบัติการฯ ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ จํานวน 7 เรื่อง จําแนกตามยุทธศาสตร ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 

ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
หมายเหตุ 

(สถานะ ณ เดือนมกราคม 2563) 
ยุทธศาสตรท่ี 1  
จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ/มาตรการ 
มาตรฐานดานการขนสงและ
จราจรท่ีสนับสนุนการนํา
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ม า
ประยุกตใช 

1)  โครงการศึกษาจัดทําแผนแมบท
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานคมนาคมขนสงสําหรับคนทุก
คน (กพข.) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

อยูระหวางดําเนินการปรับปรุงแกไข 
(ราง) รายงานฉบับสมบูรณ (Draft 
Final Report) และอยูระหวางการ
ตรวจรับเพ่ือเบิกจายเงินงวดท่ี 5 
(Draft Final Report) 

2) โครงการศึกษาจัดทําแผนพัฒนา
ระบบขนส งสาธารณะด วย
เทคโนโลยียานยนตไฟฟา (กพข.) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

อยูระหวางท่ีปรึกษาฯ จัดทําราง
รายงานฉบับสมบูรณ และรายงาน
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบขนสง
สาธารณะดวยเทคโนโลยียานยนต
ไฟฟาในเมืองตนแบบ 
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ยุทธศาสตร 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลัก 

ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จ 
ผลการ

ดําเนินงาน 
หมายเหตุ 

(สถานะ ณ เดือนมกราคม 2563) 
 3) โครงการศึกษาและจัดทําแผน

แ ม บ ท ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช
เทคโนโลยีระบบการขนสงและ
จราจรอัจฉริยะในการพัฒนา
ระบบการขนสงและจราจรใน
เมืองภูมิภาค (ศทท.) 

ยังไมเริ่ม
ดําเนินการ 

นําไปบรรจุใน (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2563 –  2565) โดยกําหนด
ดํ า เ นิ น ก า ร ป  2 5 6 5  ว ง เ งิ น
งบประมาณ 40 ลานบาท 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
พัฒนาระบบฐานข อมู ล
สารสนเทศ 

4) ศูนยกลางการเรียนรูเทคโนโลยี
การคมนาคมขนสงของประเทศ 
(ศทท.) 

ยังไมเริ่ม
ดําเนินการ 

นําไปบรรจุใน (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2563 –  2565) โดยกําหนด
ดํ า เ นิ น ก า ร ป  2 5 6 5  ว ง เ งิ น
งบประมาณ 20 ลานบาท 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5) โครงการศึกษา วิเคราะห และ
ออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture: E.A.) 
ของ สนข. (ศทท.) 

ยังไมเริ่ม
ดําเนินการ 

นําไปบรรจุใน (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2563 –  2565) โดยกําหนด
ดํ า เ นิ น ก า ร ป  2 5 6 5  ว ง เ งิ น
งบประมาณ 5 ลานบาท 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู
และทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - - 

ยุทธศาสตรท่ี 5  
พัฒนา เทค โน โลยี ก า ร
ใหบริการ 

6) การศึกษาพัฒนาและจัดใหมี
การนําเทคโนโลยีสิ่ ง อํานวย
ความสะดวกและนวัตกรรมมา
ใชในการเดินทางระบบขนสง
สาธารณะสําหรับคนพิการแต
ละประเภทและผูสูงอายุ (กพข.) 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

อยูภายใตโครงการศึกษาจัดทําแผน
แมบทการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานคมนาคมขนสงสําหรับคนทุกคน 

 7) โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า สื่ อ
อิเล็กทรอนิกสและระบบการ
เรียนรูดานการขนสงและจราจร 
(e-Learning) (ศทท.) 

ยังไมเริ่ม
ดําเนินการ 

นําไปบรรจุใน (ราง) แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 
2563 –  2565) โดยกําหนด
ดํ า เ นิ น ก า ร ป  2 5 6 5  ว ง เ งิ น
งบประมาณ 1.5 ลานบาท 

 
 จากการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ พบปญหา/อุปสรรคและปจจัยความสําเร็จ 

ในการดําเนินงาน ดังนี้ 

 ปญหา/อุปสรรค 

(1) งบประมาณในการดําเนินโครงการ  
   โครงการ/กิจกรรมบางเรื่องท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และกรอบแนวทาง 

การดําเนินงาน SMART OTP จําเปนตองใชงบประมาณเพ่ือดําเนินการจางท่ีปรึกษา และความพรอมของ
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หนวยงานรับผิดชอบดําเนินการ ประกอบกับการจัดทําคําของบประมาณตองปฏิบัติตามข้ันตอนและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด ทําใหยังไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามท่ีแผนฯ กําหนดไว 

 ปจจัยความสําเร็จ 

(1)  การบริหารจัดการโครงการ  
  โครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และกรอบแนวทางการดําเนินงาน 
SMART OTP ท่ีดําเนินการโดยการจางท่ีปรึกษาจะสําเร็จตามท่ีกําหนดไวในแผนฯ หรือไม ข้ึนอยูกับ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้นสามารถกํากับท่ีปรึกษาใหดําเนินงานตามข้ันตอนที่กําหนด 
ในขอบเขตโดยละเอียดของงานจางที ่ปร ึกษา (Term of Reference : TOR) ในส ัญญาจางฯ  
ไดครบถวน ตรงตามแผนและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด และมีการติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

(2)  การติดตามความกาวหนาการดําเนินโครงการ/กิจกรรมเปนประจําอยางตอเนื่อง  
 



แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. พ.ศ. (2563 – 2565) 69 

 
 
 

บทที่ 3 
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดวย SWOT และ TOWS Matrix  

เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข.  
 

♦ จุดแข็ง (Strengths: S) และจุดออน (Weaknesses: W) 

♦ โอกาส (Opportunities: O) และภัยคุกคาม (Threats: T) 

♦ การวิเคราะห TOWS Matrix 

♦ ยุทธศาสตรและกลยุทธ 
 
3.1  จุดแข็ง (Strengths: S) และจุดออน (Weaknesses: W) 
 
 จากบทท่ี 2 นําขอมูลสภาพแวดลอมภายในมาวิเคราะห SWOT เพ่ือหาปจจัยท่ีเปนจุดแข็ง 
( Strengths: S)  และป จจั ย ท่ี เป นจุ ดอ อน  (Weaknesses: W)  ท่ี ส งผลกระทบต อการ พัฒนา 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. (ตารางท่ี 9)  
 
ตารางท่ี 9 จุดแข็งและจุดออนของการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข.  

จุดแข็ง (S) จุดออน (W) 
S1. สนข. มี อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

Internet เพียงพอตอความตองการใชงานของเจาหนาท่ี 
สนข.  

W1. สนข. มีขอมูลจํานวนมากมายถูกจัดเก็บในรูปแบบ
ท่ี ไ ม มี โ ค ร ง ส ร า ง  ( Unstructure)  ไ ด แ ก  
เอกสารรายงาน รูปภาพ ไฟล  Word Excel 
PowerPoint ซึ่งยังไมพรอมตอการใชงานเพ่ือการ
นําไปวิเคราะหดวยเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการ
พัฒนานโยบายแกไขปญหาการขนสงและจราจร
ใหมีประสิทธิภาพ 

S2. สนข. เปนหนวยงานเดียวท่ีมแีบบจําลอง (Model) 
ดานการขนสงและจราจร ระดับประเทศ (NAM) และ
ระดับกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (e-Bum) 

W2. บุคลากร สนข. มีวุฒิการศึกษาหลากหลาย ปฏิบัติ
หนาท่ีในตําแหนงแตกตางกัน สวนใหญปฏิบัติหนาท่ี
ดานการวิเคราะห จัดทํานโยบายและแผน แตยังไมมี
ความรู ความเขาใจตอการประยุกตใชเทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน  

S3. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ ตอการปฏิบัติ
ภารกิจท่ีสอดคลองกับนโยบาย แผน และยุทธศาสตร
ระดับเหนือข้ึนไป และตอบสนองตอบริบทการ
เปลี่ ยนแปลงโดยเฉพาะการเปลี่ ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 

W3. สนข. มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ
ปฏิบัติงานสนับสนุน แตยังไมครอบคลุมกระบวนการ
ปฏิบัติงานหลักของ สนข.  
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3.2 โอกาส (Opportunities: O) และภัยคุกคาม (Threats: T) 
 
 จากขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกในบทท่ี 2 นํามาวิเคราะห SWOT หาปจจัยท่ีเปนโอกาส 
(Opportunities: O) และปจจัยท่ีเปนภัยคุกคาม (Threats: T) ท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. (ตารางท่ี 10)  
 
 

ตารางท่ี 10 โอกาสและภัยคุกคามตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 

O1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนระดับชาติเปนกรอบ 
การผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนกลไก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู
ดิจิทัลไทยแลนด  

T1. นวัตกรรมดานเทคโนโลยีดจิิทัลมรีาคาสงูและพัฒนา
อยางรวดเร็ว สงผลใหระบบหรืออุปกรณลาสมัย
อย างรวดเร็ ว  ในขณะท่ีงบประมาณภาครัฐ 
มีจํากัด ไมคุมคาตอการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

O2. รัฐบาลมีเปาหมายชัดเจนในการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
โดยนําเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาใชในการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
โปรงใส เสียคาใชจายนอยและตรวจสอบได โดยให
ความสําคัญกับการพัฒนาระบบการทํางานและ
เจาหนาท่ีของรัฐ  

T2. การบุกรุกทางเครือขายงายข้ึน เพราะความเร็ว 
ในการสื่อสารขอมูลมากข้ึน ทําใหการตรวจจับ 
เพ่ือปองกันเหตุทําไดยาก 

O3.  มกีฎหมายใหอํานาจหนวยงานของรัฐในการดําเนินการ
บริหารจัดการขอมูลรองรับการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 

O4.  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ สนข.  
มีความตองการให สนข. ปรับปรุงขอมูลใหครบถวน 
เปนปจจุบันอยางตอเน่ือง รวมท้ังแลกเปลี่ยนและ
เผยแพรขอมูลผานสื่อชองทางตาง ๆ ท่ีเขาถึงไดงาย
และสะดวก 

 

O5.  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความกาวหนาสามารถนํามาชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหมีความสะดวกข้ึน  

 

 
3.3 การวิเคราะห TOWS Matrix 
 
 นําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม ท่ีไดจากการวิเคราะห SWOT มาวิเคราะห TOWS 
Matrix เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรและกลยุทธ (ตารางท่ี 11)  
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ตารางท่ี 11 การวิเคราะห TOWS Matrix ของ สนข. 

TOWS Matrix 

โอกาส (O) ภัยคุกคาม (T) 
O1.  รัฐบาลมีนโยบายและแผนระดับชาติ เปน

กรอบการผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชเปนกลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไปสูดิจิทัลไทยแลนด  

O2. รัฐบาลมีเปาหมายชัดเจนในการเปนรัฐบาล
ดิจิทัลโดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ
ใหบริการสาธารณะแกประชาชนใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว โปรงใส เสียคาใชจายนอยและ
ตรวจสอบได โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา
ระบบการทํางานและเจาหนาที่ของรัฐ 

O3.  มีกฎหมายใหอํ านาจหนวยงานของรัฐในการ
ดําเนินการบริหารจัดการขอมูลรองรับการเปนรัฐบาล
ดิจิทัล 

O4. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ 
สนข. มีความตองการให สนข. ปรับปรุง
ขอมูลใหครบถวน เปนปจจุบันอยางตอเนื่อง 
รวมทั้งแลกเปล่ียนและเผยแพรขอมูลผาน
ส่ือชองทางตางๆ ที่เขาถึงไดงายและสะดวก 

O5.  เทคโนโลยีดิจิทัลมีความกาวหนาสามารถนํามาชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมีความสะดวกขึ้น 

T1.  นวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลมี
ราคาสูงและมีการพัฒนาอยาง
ร วด เ ร็ ว ส ง ผล ให ร ะบบห รือ
อุปกรณลาสมัยอยางรวดเ ร็ว 
ในขณะที่งบประมาณภาครัฐมี
จํา กัด  ไม คุมคาตอการลงทุน
โครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล 

T2. การบุกรุกทางเครือขายงายขึ้น
เพราะความเร็วในการส่ือสาร
ขอมูลมากขึ้น ทําใหการตรวจจับ
เพื่อปองกันเหตุทําไดยาก 

จุดแข็ง (S) กลยุทธ (SO) กลยุทธ (ST) 
S1.  สนข. มีระบบเครือขาย Internet เพียงพอตอความตองการใชงาน

ของเจาหนาที่ สนข. 
S2.  สนข. เปนหนวยงานเดียวที่มีแบบจําลอง (Model) ดานการ

ขนส งและจราจร ระดับประเทศ (NAM) และระ ดั บ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (e-Bum) 

S3.  ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ ตอการปฏิบัติภารกิจ 
ที่สอดคลองกับนโยบาย แผน และยุทธศาสตรระดับเหนือขึ้น
ไป และตอบสนองตอบริบทการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะ 
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี

 S2S3O1O4  
ศึ กษา  วิ จั ย  วิ เ ค ร า ะห  แนวทา งและ 
ความเหมาะสมการใช เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนาระบบคมนาคมใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด
ตนทุนการขนสง (Digital Transport) 

 

 S3T1T2 
ดูแล บํารุงรักษา อุปกรณ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอม
สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ใหมีความมั่นคง ปลอดภยั ตอ
ขอมูลสารสนเทศ 

จุดออน (W) กลยุทธ (WO) กลยุทธ (WT) 
W1. สนข. มีขอมูลจํานวนมากมายถูกจัดเก็บในรูปแบบที่ไมมี

โครงสราง (Unstructure) ไดแก เอกสารรายงาน รูปภาพ 
ไฟล Word Excel PowerPoint ซ่ึงยังไมพรอมตอการใชงาน
เพื่อการนําไปวิเคราะหดวยเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการ
พัฒนานโยบายแกไขปญหาการขนสงและจราจรใหมี
ประสิทธิภาพ 

W2. บุคลากร สนข. มีวุฒิการศึกษาหลากหลาย ปฏิบัติหนาที ่
ในตําแหนงแตกตางกัน สวนใหญปฏิบัติหนาที่ดานการวิเคราะห 
จัดทํานโยบายและแผน แตยังมีความรู ความเขาใจตอการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน 

W3. สนข. มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการปฏิบัติงาน 
สนับสนุน แตยังไมครอบคลุมกระบวนการปฏิบัติงานหลักของ สนข. 

 W1O3O4  
ปรับปรุงการจัดเก็บและจัดทําขอมูลใหเปน
มาตรฐานตามหลักธรรมภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data Governance) รวบรวมไวเปนฐานขอมูล 
พรอมตอการนําไปใชประโยชนและการ
เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

 W2O2  
พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ ดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการปฏิบัติงานใหงายและสะดวกขึ้น 

 W3O5  
ใช เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

- 
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3.4 ยุทธศาสตรและกลยุทธ 
 

ผลจากการวิเคราะห TOWS Matrix สามารถสรุปเปนยุทธศาสตรและกลยุทธ (ตารางท่ี 12)  
 

ตารางท่ี 12 ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. 
 

ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
สงเสริม สนับสนุนการประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
ระบบคมนาคมใหมีคุณคาเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
สงเสริม สนับสนุน การประยุกตใช
เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิ ทธิ ภาพกระบวนการ
ปฏิบัติงานของ สนข. ใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดตนทุน 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
เพ่ิมศักยภาพปจจัยสนับสนุน
เ พ่ือการพัฒนาไปสู การ เปน
องคกรดิจิทัล 

กลยุทธ 
กลยุทธท่ี 1.1  
(S2S3O1O4) 
ศึกษา วิจัย วิเคราะห แนวทาง
และความเหมาะสมการ ใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา
ร ะบบคมนาคม ใ ห มี ค ว า ม
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ
ประหยั ด ต น ทุ นก า ร ข น ส ง 
(Digital Transport) 

กลยุทธท่ี 2.1  
(W3O5) 
ใช เทคโนโลยี ดิจิ ทัลปรับปรุ ง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 3.1  
(W1O3O4) 
ปรับปรุงการจัดเก็บและจัดทํา
ขอมูลให เปนมาตรฐานตาม
หลักธรรมภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data Governance) รวบรวมไว
เปนฐานขอมูล พรอมตอการ
นํ า ไปใช ประโยชน และการ
เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงาน
ภายนอก 
กลยุทธท่ี 3.2  
(W2O2) 
พัฒนา บุคลากร ให มีความรู  
ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล 
และสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปฏิบัติงานใหงายและ
สะดวกข้ึน 
กลยุทธท่ี 3.3  
ดู แล  บํ า รุ ง รั กษา  อุปก รณ
เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล ให พ ร อ ม
สนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
ใหมีความม่ันคง ปลอดภัย ตอ
ขอมูลสารสนเทศ 
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บทที่ 4 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

 

♦ วิสัยทัศน  

♦ พันธกิจ  

♦ ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวชี้วัดความสําเร็จ 

♦ กลยุทธและแนวทางการดําเนินการ 

♦ ความเชื่อมโยงสอดคลองระหวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 กับแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของชาติและของกระทรวงคมนาคม 

♦ การแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ไปสูการปฏิบัติ 

♦ แผนงาน โครงการ กิจกรรม ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

♦ การติดตามและประเมินผล 
 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดวย SWOT และ TOWS Matrix ในบทท่ี 3  
สามารถจัดทําทิศทางการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ สนข. สรุปไดดังนี้ 
 
4.1  วิสัยทัศน 
 
  “ยกระดับ สนข. ใหเปนองคกรดิจิทัล” 

  ตัวชี้วัดวิสัยทัศน รอยละความพึงพอใจของเจาหนาท่ี สนข. ตอการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
4.2  พันธกิจ 
 

1) จัดทําและขับเคลื่อน “แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข.” ใหสอดคลองกับนโยบาย แผน และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลทุกระดับ 

2) จัดทํา ปรับปรุง บูรณาการขอมูลในระบบฐานขอมูลสารสนเทศของ สนข. ใหมีคุณภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Data Governance) และเผยแพรขอมูลใหแกประชาชนและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3) พัฒนา ปรับปรุง โครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี (Hardware) และรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลสารสนเทศ 

4) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร สนข. ใหมีความรู ทักษะดานดิจิทัล 
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4.3  ยุทธศาสตร เปาประสงค และตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวช้ีวัด 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
สงเสริม สนับสนุนการประยุกตใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
ระบบคมนาคมใหมีคุณคาเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

 
1. มีนโยบายและแผนพัฒนา

ระบบคมนาคมท่ีผูใชบริการ
ระบบคมนาคมมีความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด 

 
จํานวนนโยบายและแผนท่ีมีการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชพัฒนา
ระบบคมนาคม 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
สงเสริม สนับสนุน การประยุกตใช
เ ทค โน โลยี ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิ ทธิ ภาพกระบวนการ
ปฏิบัติงานของ สนข. ใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดตนทุน 

 
2. กระบวนการปฏิบัติ งานของ 

สนข. มีประสิทธิภาพ (ทํานอย 
ไดมาก) และตอบสนองตอความ
ตองการของผูรับบริการ 

 

 
จํานวนกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีปรั บปรุ งให มีประสิทธิ ภาพ
เพ่ิมข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
เพ่ิมศักยภาพปจจัยสนับสนุน
เ พ่ือการพัฒนาไปสู การ เปน
องคกรดิจิทัล 

 
3. ขอมูลมีมาตรฐาน พรอมใชงาน 

แ ล ะ พ ร อ ม เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
หนวยงานภายนอก 

 

 

• จํานวนชุดขอมูลมาตรฐาน
ดานการขนสงและจราจรท่ี
พ ร อ ม เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
หนวยงานภายนอก 

 4. บุ คลากร  สนข .  มีความรู  
ทักษะดิจิทัล พรอมตอการ
เปลี่ ย นแปลง เป นองค กร
ดิจิทัล 

• ร อ ย ล ะบุ ค ล าก ร  สนข .  
ท่ีไดรับการพัฒนาตามแนว
ทางการพัฒนาทักษะดาน
ดิจิทัลของขาราชการและ
บุคลากรภาครัฐ เ พ่ือการ
ปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 5. มีอุปกรณดิจิทัลสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเพียงพอ รวมท้ังมี
ค ว า ม ม่ั น ค ง ป ล อ ด ภั ย 
ทางไซเบอร 

• จํานวนกิจกรรมการดําเนินการ
ตามแนวปฏิบัติในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
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4.4  กลยุทธและแนวทางดําเนินการ 

ยุทธศาสตร กลยุทธ แนวทางดําเนินการ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
สงเสริม สนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการพัฒนาระบบคมนาคมใหมีคุณคาเพ่ิม 
ทางเศรษฐกิจและสงัคม 

เปาประสงค 
1.  มีนโยบายและแผนพัฒนาระบบคมนาคม 

ท่ีผูใชบริการระบบคมนาคมมีความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัด 

กลยุทธท่ี 1.1  
ศึกษา วิจัย วิเคราะห แนวทางและ
ความเหมาะสมการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนาระบบคมนาคม
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และประหยั ดต น ทุนการขนส ง 
(Digital Transport) 

- นโยบาย แผน 
- Big Data Analysis 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
สงเสริม สนับสนุน การประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิ จิ ทัล เ พ่ือ เ พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ
ปฏิบัติงานของ สนข. ใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดตนทุน 

เปาประสงค 
2. กระบวนการปฏิ บั ติ ง านของ สนข.  มี

ประสิทธิภาพ (ทํานอย ไดมาก) และตอบสนอง
ตอความตองการของผูรับบริการ 

กลยุทธท่ี 2.1  
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน 

- E-Office 
- ระบบติดตามประเมินผล
แผนงาน/โครงการ ภายใน สนข. 
- E.A. 
- กระบวนการสรางการรับรู
และเขาใจรวมกับเครือขาย 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
เพ่ิมศักยภาพปจจัยสนับสนุนเพ่ือการพัฒนาไปสู
การเปนองคกรดิจิทัล 

เปาประสงค 
3. ขอมูลมีมาตรฐาน พรอมใชงาน และพรอม

เช่ือมโยงกับหนวยงานภายนอก 
4. บุคลากร สนข. มีความรู ทักษะดิจิทัล พรอม

ตอการเปลี่ยนแปลงเปนองคกรดิจิทัล 
5. มีอุปกรณดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงาน

เพียงพอ รวมท้ังมีความมั่นคงปลอดภัยทาง
ไซเบอร  

กลยุทธท่ี 3.1  
ปรับปรุงการจัดเก็บและจัดทําขอมูล
ใหเปนมาตรฐานตามหลักธรรมภิบาล
ขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 
รวบรวมไวเปนฐานขอมูล พรอมตอ
การนําไปใชประโยชนและการ
เช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

- E-Library 
- ODM 
- Numtang 
- คนมติ คจร. 
- ระบบสื่อสาร 
- ระบบเผยแพรขอมลู 
- เก็บขอมูล 
- Format ขอมูล 
- Open Data 
- Platform 
- Connect 

กลยุทธท่ี 3.2  
พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู ทักษะ
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล และใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏบัิติงานให
งายและสะดวกข้ึน 

-  แผนพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
- หลักสูตรอบรม 
- KM 

กลยุทธท่ี 3.3  
ดูแล บํารุงรักษา อุปกรณเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหพรอมสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังใหมีความมั่นคง 
ปลอดภัย ตอขอมูลสารสนเทศ 

 
-  เชา อุปกรณดิจิ ทัลสํารวจ
ความเร็วรถยนต เชน โดรน 
- จัดหา บํารุง รักษา 
Hardware Software 
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4.5  ความเช่ือมโยงสอดคลองระหวางยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ. 2563 – 2565) กับยุทธศาสตรของนโยบายและแผนระดับตางๆ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนระดับ 1 

แผนระดับ 2 

แผนระดับ 3 

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

ประเด็นที่ 7         
โครงสรางพื้นฐาน  

ระบบโลจิสติกสและดิจิทัล 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 

 ย. ๗ การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐาน

และระบบโลจิสติกส 

 

นโยบายรัฐบาล 
“Thailand 4.0” 

 

ขอ 6.18 สงเสริม 
ภาคเศรษฐกิจดิจิทัล 
และวางรากฐานของ

เศรษฐกิจดิจิทัล 
ใหเร่ิมขับเคล่ือนได 

อยางจริงจัง 

 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกจิและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 

 ย. 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
           ใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
 ย. 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ย. 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ย. 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
 ย. 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 ย. 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
 

 ย. 1 ยกระดับหนวยงานภาครัฐไปสูองคกรดิจิทัล 
 ย. 2 พัฒนาและบูรณาการแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐ 
 ย. 3 สงเสริมการเปดเผยขอมูลดิจิทัลภาครัฐ 
            และการใชขอมูล 

 

แผนยุทธศาสตรกระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2560 – 2564 
 
 

 ปย. 1 “ทั่วถึงและเปนมิตรตอ 
             ส่ิงแวดลอม” 
 ปย. 2 “ปลอดภยัและมั่นคง” 
 ปย. 3 “ประสิทธิภาพและ 
             ขีดความสามารถ” 
 ปย. 4 “ปจจยัขับเคล่ือน 
             ยุทธศาสตร” 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ
กระทรวงคมนาคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) 
(แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 
 

 ย. 1 พัฒนา Digital Logistics 
 ย. 2 พัฒนา Smart Mobility 
 ย. 3 สราง Digital Transport Ecosystem 
 ย. 4 ยกระดับ Digital Transport Data 
 ย. 5 สราง Digital Government Platform 

นโยบายรัฐบาล 

“Thailand 4.0” 
นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

(ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 

 

 

แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 
2563 – 2565) 
 
 

 ปย. 1 พัฒนานโยบายและแผนงาน 
              คมนาคมเพื่อการพัฒนา 
              ประเทศอยางยั่งยืน 
 ปย. 2 ผลักดันนโยบายและ 
            แผนงานคมนาคมสูการปฏิบัติ 
 ปย. 3 พัฒนาปจจัยสนับสนุนการ 
              บรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจ 

แผนยุทธศาสตร 
กระทรวงคมนาคม  

พ.ศ. 2560 – 2564 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมของกระทรวง
คมนาคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) 

(แผนพัฒนาคมนาคมดิจิทัล 2021) 

แผนปฏิบัติราชการ สนข. 
(พ.ศ. 2563 – 2565) 

 

(ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 

ย. 1 สงเสริม สนับสนุนการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาระบบคมนาคมใหมีคุณคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม 
ย. 2 สงเสริม สนับสนุน การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการปฏิบัติงานของ สนข. ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดตนทุน 
ย. 3 เพิ่มศักยภาพปจจัยสนับสนุนเพื่อการพัฒนาไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 

ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 

 ย. 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ย. 2 ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

 ย. 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ 

การปองกันการทุจริตประพฤติมิ

ชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

 ย. 3 การสรางความ

เขมแข็งทางเศรษฐกิจ 

และแขงขันไดอยางยั่งยืน 
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4.6  การแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) ไปสูการปฏิบัติ 
 
 การแปลงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) ไปสู 
การปฏิบัติเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีจะผลักดันหรือขับเคลื่อนการดําเนนิ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีสําคัญภายใตยุทธศาสตรใหสามารถบรรลุผลสําเร็จและผลลัพธ 
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวไดอยางเปนรูปธรรม  
 สนข. ไดวางระบบการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ไปสู 
การปฏิบัติผานกลไกการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป (Action Plan) ประกอบดวย แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ท่ีสําคัญและตัวชี้วัดสําหรับใชประกอบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปงบประมาณ 
ตลอดจนการสื่อสารยุทธศาสตรดังกลาวไปยังบุคลากรทุกระดับใหแกผูบริหารภายใน สนข. (รอง ผอ.สนข. 
ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย และหัวหนากลุม) และเจาหนาท่ี สนข. รวมท้ังสื่อสารไปยังภายนอกองคกร ผานชองทาง 
การประชาสัมพันธตางๆ เชน การประชุมสัมมนา แผนพับ โปสเตอร และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ  
ท้ัง Website, E-mail, Facebook, Line เปนตน  
 
4.7  แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 
 4.7.1  ผอ.สนข. ไดมีบัญชาเม่ือวันท่ี 3 ตุลาคม 2563 ทายหนังสือ ศทท. ท่ี คค 0804.2/408 
ลงวันท่ี 30 กันยายน 2563 มอบหมายให สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. พิจารณา
เ พ่ิ ม เ ติ ม ข อ มู ล แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม  ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ  เ พ่ื อ บ ร ร จุ ใ น  
(ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
 4.7.2 ศทท. ไดดําเนินการปรับปรุงขอมูลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ “(ราง) แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2” ตามท่ี สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. เสนอ และพิจารณา
แผนงาน/โครงการ เพ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565) และคําขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ สนข. และมีหนังสือ ดวนท่ีสุด ท่ี คค 0804.2/ว 53 ลงวันท่ี 
24 กุมภาพันธ 2563 ขอความอนุเคราะห สํานัก/กอง/ศูนย/สํานักงานโครงการ/กพร./กตส. พิจารณา ดังนี้ 
  1) (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2565)  
  2) ปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติม แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม ภายใต (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
  เพ่ือ ศทท. ประมวลขอมูลกอนนําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ ICT พิจารณาเห็นชอบ  
(ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2565) ตอไป 
 4.7.3  ในคราวประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนข. ครั้งท่ี 1/2563 
เม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2563 ไดมีการพิจารณา (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ. 2563 - 2565) และท่ีประชุมมีมติเห็นชอบในหลักการ (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 
(พ.ศ. 2563 - 2565) โดยใหฝายเลขานุการฯ (ศทท.) ดําเนินการตามความเห็นท่ีประชุม และแจงเวียน
คณะกรรมการ ICT ของ สนข. พิจารณากอนนําเสนอ ผอ.สนข. พิจารณาใหความเห็นชอบ  
(ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) และนําไปสูการปฏิบัติตอไป 
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 5.7.4 ศทท. ไดปรับปรุงเพ่ิมเติมตามความเห็นท่ีประชุมและมีหนังสือ ท่ี 0804.2/ว 155  
ลงวันท่ี 23 เมษายน 2563 แจงเวียนคณะกรรมการ ICT ของ สนข. พิจารณาภายในวันท่ี 27 เมษายน 2563 
โดยไมมีกรรมการขอแกไขและไดเห็นชอบ (ราง) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565) 
แลว 
 4.7.5 ผอ.สนข. ไดใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 - 2565) แลว 
โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 ดังกลาว มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท้ังหมด จํานวน 32 เรื่อง 
วงเงินงบประมาณรวม จํานวน 388.34 ลานบาท (ตารางท่ี 13) 
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ตารางท่ี 13  ตารางแสดง แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2563 – 2565)  
 

ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
ยุทธศาสตรท่ี 1  
สงเสริม สนับสนุนการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการพัฒนา
ระบบคมนาคมให มี
คุณคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

กลยุทธท่ี 1.1  
ศึกษา  วิจั ย  วิ เคราะห  
แนวทางและความเหมาะสม
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการพัฒนาระบบคมนาคม
ใหมีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย และประหยัด
ตนทุนการขนสง (Digital 
Transport) 

(1) ศึกษาออกแบบระบบการเก็บคาผานทางการเดินทาง 
เขาพ้ืนท่ี (Congestion Charges) ในเขตกรุงเทพมหานคร2 

25.0000 - -  
(10.00) 

กจร. 

(2)  การศึกษาความเหมาะสมการพัฒนาระบบขนสงรูปแบบใหม
กรณีเทคโนโลยีไฮเปอรลูปสําหรับประเทศไทย2 

25.0000 -  
(10.00) 

 
(15.00) 

กพข. 

(3)  การศึกษาและจัดทําแผนการพัฒนาระบบการจราจร
และขนสงอัจฉริยะในภูมิภาค2 

40.0000 - -  
 

ศทท. 

(4)  การนําระบบตั๋วรวม (e-ticket) มาใชเช่ือมตอในการ
เดินทางของประชาชน 

- - - - สตร. 

(5) ศึกษาออกแบบระบบควบคุมสัญญาณไฟจราจรดวย
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI : Artificial Intelligence) 

20.00 -   กพข. 

(6) การศึกษาระบบการขนสงผูโดยสาร First mile and 
Last mile ดวยระบบยานยนตไรคนขับ (Autonomous 
Vehicles) 

20.00 -  
(9.00) 

 
(11.00) 

กพข. 

  (7) การศึกษาผลกระทบและเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดานคมนาคม กรงุเทพมหานคร4 

20.00 -  
(8.00) 

 
(12.00) 

กพข. 

  (8) แผนพัฒนาเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก2 25.00 -   กพข. 
  (9) การศึกษาและประยุกตใชเทคโนโลยีการขนสงสินคา 

ใหมีประสิทธิภาพ 
20 -   กพข. 

  (10) งานวิจัยและพัฒนา ขอเสนอแนวคิดการประยุกตใช
เทคโนโลยีกับการแกไขปญหาการขนสงและการจราจร 

- -   กพข. 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
  (11) โครงการศึกษาจัดทําแผนพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ

ดวยเทคโนโลยียานยนตไฟฟา1 
-  - - กพข. 

  (12) การศึกษาพัฒนาและจัดใหมีการนําเทคโนโลยีสิ่งอํานวย
ความสะดวกและนวัตกรรมมาใช ในการเดินทาง 
ระบบขนสงสาธารณะสําหรับคนพิการแตละประเภท
และผูสูงอายุ1 

-  - - กพข. 

  (13) การศึกษาการพัฒนานวัตกรรมระบบวิเคราะห
ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) เพ่ือการ
ขนสงสินคาดวยรถบรรทุกและการเดินทางของคนใน
กรุ ง เทพมหานครและปริ มณฑล  ระยะ ท่ี  1 
กรงุเทพมหานคร3 

25.55  
(5.11) 

 
(20.44) 

- ศทท. 

  (14) การศึกษาการพัฒนานวัตกรรมระบบวิเคราะห
ฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) เพ่ือการ
ขนสงสินคาดวยรถบรรทุก และการเดินทางของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระยะท่ี 22 

10.0000 - -  ศทท. 

  (15) การวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือนําไปใชตอยอดในการจัดทํา
นโยบายและแผน  

- - -  สํานัก/กอง/
ศูนย/

สํานักงาน
โครงการ 

  (16) โครงการจัดทําแผนการกํากับการบริหารจัดการระบบ
ตั๋วรวม 

 

36.292  
(7.2584) 

 
(14.5168) 

 
(14.5168) 

สตร. 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
  (17) การศึกษาความเปนไปไดในการนําอากาศยานไรคนขับ 

(Drone) มาใชในการสํารวจขอมูลเพ่ือวางแผนดาน
คมนาคมและแก ไขอุ บัติ เหตุทางถนนเชิง พ้ืนท่ี  
กรุงเทพมหานคร4 

15.00 -  
(6.00) 

 
(9.00) 

สผป. 

  (18) การศึกษาจัดทําโมเดลการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือ
การบริหารจัดการจราจร กรุงเทพมหานคร4 

10.0885 -  
(4.0354) 

 
(6.0531) 

กจร. 

  (19) การศึกษาพัฒนาระบบนําทางการเดินทางดวยขนสง
สาธารณะ ระยะท่ี 24 

18.00 -  
(10.80) 

 
(7.20) 

ศทท. 

ยุทธศาสตรท่ี 2  
ส ง เสริ ม  ส นั บสนุ น  
การประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการปฏิบัติงาน
ของ  สนข. ใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว ประหยัด
ตนทุน 

กลยุทธท่ี 2.1  
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (Digital 
Transformation) 
 
 

(20) การศึกษา วิเคราะห และออกแบบสถาปตยกรรมองคกร 
(Enterprise Architecture: E.A.) ของ สนข. 1 

 

2.0000 - -  ศทท. 

(21) การลดสําเนา (Paperless) โดยการพัฒนาระบบ e-office      
 (21.1) การใช e-office ในการติดตามตัวช้ีวัดและผล

การดําเนินงาน เพ่ือรายงานผลไดอยางรวดเร็ว
และทันการณ 1 

-    ศทท. รวมกับ
สํานัก/ กอง/ 
สํานักงาน
โครงการ/
กพร./กตส. 

   (21.2) การใช e-office ในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (KPI) 1 

-    ศทท. รวมกับ
สํานัก/ กอง/ 
สํานักงาน
โครงการ/
กพร./กตส. 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
  (22) การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน (ทํานอย ไดมาก)      
   (22.1) กิจกรรมนํารองพัฒนากระบวนการท่ีมี

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
   - กระบวนการสรางคุณคา 
   - กระบวนการสนับสนุน 

- -   - กพร. ฐานะ
ผูรับผิดชอบ
กระบวนการ 
- ศทท. ฐานะ
ผูรับผิดชอบ
เครื่องมือ
ดิจิทัล 
- สํานัก/
กอง/ศูนย/
สํานักงาน
โครงการ/
กตส. ฐานะ
แหลงขอมูล 

ยุทธศาสตรท่ี 3  
เ พ่ิมศักยภาพปจจัย
ส นั บ ส นุ น เ พ่ื อ ก า ร
พัฒนาไปสู การ เปน
องคกรดิจิทัล 

กลยุทธท่ี 3.1  
ปรับปรุ งการจัดเก็บและ
จัดทําขอมูลใหเปนมาตรฐาน
ตามหลักธรรมภิบาลขอมูล
ภาครัฐ (Data Governance) 
รวบรวมไว เปนฐานขอมูล 
พร อมต อการ นํ า ไปใช
ประโยชนและการเช่ือมโยง
ขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

(23) การเก็บขอมูล      
 (23.1) การศึกษาสาํรวจการเดนิทางในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (Bangkok 
Travel Demand Survey) 2/3 

50.0000 -   ศทท. 

 (23.2) การพัฒนาวิธีการเก็บรวบรวมขอมลูโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 1 

- - -  ศทท. 

(24) การปรับปรุงขอมูลใหเปนดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล      
 (24.1) การปรับปรุงและจดัเก็บขอมูลในรูปแบบดิจิทัล 1 - -   ศทท. 
 (24.2) ปรับปรุงฐานขอมูลและแบบจําลอง 1 -    ศทท. 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
  (25) การเชื่อมโยงขอมูล      
   (25.1) การเช่ือมโยง บูรณาการขอมูล ท้ังภายในและภายนอก 1 - - -  ศทท. 
  (26) การเผยแพร สื่อสาร ขอมูล      
   (26.1) การพัฒนาชองทางการสื่อสาร 1 - - -  ศทท. 
  (27) การเปดเผยขอมูล       
   (27.1) การเปดเผยขอมลูภาครัฐ (Open Data) 1 -    ศทท. 
 กลยุทธท่ี 3.2  

พัฒนาบุคลากรใหมี
ความรู ทักษะดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานใหงายและ
สะดวกข้ึน 

(28) แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล      
  (28.1) แผนพัฒนาความรู ทักษะดานดิจิทัลของ

เจาหนาท่ี สนข. ตามหลักสูตร คค. 
-    สบก. 

 (29) ฝกอบรมเจาหนาท่ี สนข.      
  (29.1) ฝกอบรม Cyber Secure 2 -    ศทท. 
  (29.2) ฝกอบรมการใชงานอิเล็กทรอนิกส 2 -    ศทท. 
  (29.3) ฝกอบรมเพ่ิมทักษะดิจิทัลสู SMART OTP 2 -    ศทท. 
  (29.4) ฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ของ สนข. ประจําป 2 
-    ศทท. 

  (30) ศูนยขอมูลเพ่ือการเรียนรู      
   (30.1) การบูรณาการศูนยขอมูลการขนสงและจราจร2 20.0000 - -  ศทท. 
   (30.2) การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสและระบบการเรียนรู

ดานการขนสงและจราจร (e-Learning) 1 
1.5000 - -  ศทท. / สบก. 

รวมกับสาํนัก/ 
กอง/ ศูนย/ 
สํานักงาน

โครงการ/ กพร./ 
กตส. 
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ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม 
งบประมาณ 

(ลบ.) 

ระยะเวลาดําเนินการและงบประมาณ 
(ลบ.) ผูรับผิดชอบ 

2563 2564 2565 
 

 กลยุทธท่ี 3.3  
ดูแล บํารุงรักษา อุปกรณ
เทคโนโลยีดิจิทัลใหพรอม
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
รวมท้ังใหมีความมั่นคง 
ปลอดภัย ตอขอมูล
สารสนเทศ 

(31) จัดหา บํารุง รักษา อุปกรณดิจิทัล      
  (31.1) การจัดซื้อครุภณัฑคอมพิวเตอรทดแทน 1 -    ศทท. 
  (31.2) การจางเหมาบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software 

maintenance) และอุปกรณระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 1 

-    ศทท. 

  (31.3) การบริหารจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 1 

-    ศทท. 

 (32) การปองกัน แกไขปญหา       
  (32.1) การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 1 

-    ศทท. 

   (32.2) การแก ไขปญหาจากสถานการณความ 
ไมแนนอนและภัยพิ บัติด านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 1 

-    ศทท. 

   (32.3) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ 1 

 

-    ศทท. 

 หมายเหตุ 1 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 3 ป ของ สนข. ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2560 - 2562) และ Smart OTP 
                            2 แผนปฏิบัติราชการ สนข. (พ.ศ. 2563 – 2565)  
                           3  เอกสารงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563  

4 เอกสารงบประมาณรายจายประจาํป พ.ศ. 2564  
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4.8 การติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลเปนกลไกสําคัญเพ่ือใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทราบถึง
ความกาวหนา ความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการดําเนิน แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม ตามแผน 
และนําไปสูการทบทวนปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
สถานการณสงผลใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาประสงค ท่ีรวมกันกําหนด ท้ังนี้  สนข. ไดนํา
กระบวนการ PDCA (Deming Cycle) มาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายใน สนข. ใหดียิ่งข้ึน 
ประกอบดวย 1) กําหนดยุทธศาสตรหรืองาน/โครงการ (Plan) 2) นําแผนไปสูการปฏิบัติ (Do)  
ผานกระบวนการถายทอดการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ 3) ติดตามผลการดําเนินงานวาเปนไปตามตัวชี้วัดท่ี
กําหนดไวหรือไม (Check) และ 4) หากพบวาผลการดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีกําหนดจําเปนตองมีการ
ปรับปรุงแผน (Action) (ภาพท่ี 19) 

 

 
ภาพท่ี 19 กระบวนการ PDCA (Deming Cycle) 

 
 สําหรับการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนข. ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ.  2563 – 2565) มีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) เปนผูดําเนินการ  
โดยกําหนดใหมีการติดตามผลความกาวหนาการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และการบรรลุเปาหมาย 
ในระดับผลผลิตและผลลัพธในภาพรวมของแผนปฏิบัติการประจําป รวมท้ังจัดทํารายงานการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานนําเสนอผูบริหารทุกระดับทราบและดําเนินการปรับปรุงเพ่ือใหบรรลุตาม
เปาหมายของแผนท่ีไดกําหนด ท้ังนี้ กําหนดใหมีการดําเนินการตอเนื่องอยางนอยปละ 2 ครั้ง ดังนี้  
 

ครั้งท่ี ระยะเวลาการติดตามผลการดําเนินงาน 
ครั้งท่ี 1 (รอบ 6 เดือน) ระหวางเดือนตุลาคม – เดือนมีนาคม 
ครั้งท่ี 2 (รอบ 12 เดือน) ระหวางเดือนเมษายน – เดือนกันยายน 

 
 

 

 


	
	อยู่ภายใต้โครงการศึกษาจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกด้านคมนาคมขนส่งสำหรับคนทุกคน


