
         ภ า ค ผ น ว ก  ก  
 

ข้อมูลติดต่อ 
ส ำหรับอ ำนวยควำมสะดวกและควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง 

 

หน่วยงานในสังกัด คค. ได้จัดตั้งศูนย์อ านวยการฯ และจัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ให้บริการข้อมูลแก่
ประชาชนผู้ใช้เส้นทางประสานการอ านวยความสะดวกด้านการจราจรและการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารในเชิงรุก รวมถึงให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุในระบบคมนาคมขนส่ง ดังตาราง 

ที ่ หน่วยงำน ศูนย์ด้ำนควำมปลอดภัย ที่ต้ังศูนย์ 
โทรศัพท์/โทรสำร 

/website 
1 ส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงคมนำคม 

 

ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม  ส านักงานปลัดกระทรวง
คมนาคม ถ.ราชด าเนินนอก 
กรุงเทพฯ 10100 

1356 (24 ช่ัวโมง) 
www.mot.go.th 
 

2 ส ำนักงำนนโยบำยและ
แผนกำรขนส่งและ
จรำจร 

 

ส านักแผนความปลอดภัย ส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร 
เลขท่ี 35 ถ.เพชรบุรี แขวง
ทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 10400 

0 2216 3480 
www.otp.go.th 
0 2215 1515 ต่อ 
2022 ,2024 

หน่วยงำนทำงถนน 
3 กรมกำรขนส่งทำงบก 

 

ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสาร 
รถสาธารณะ 

กรมการขนส่งทางบก  
เลขท่ี 1032 ถ.พหลโยธิน  
แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 10900 

1584 (24 ช่ัวโมง) และ 
0 2271 8618 
www.dlt.go.th 

4 กรมทำงหลวง 

 

ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง กรมทางหลวง เลขท่ี 
2/486  ถ.ศรีอยุธยา  
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี 
กรุงเทพฯ 

1586 (24 ช่ัวโมง) 
www.doh.go.th 

5 กรมทำงหลวงชนบท 

 

ศูนย์ความปลอดภัย 
กรมทางหลวงชนบท 

กรมทางหลวงชนบท  
เลขท่ี 9  ถ.พหลโยธิน  
แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน 
กรุงเทพฯ  

1146 
www.drr.go.th 
 

6 กำรทำงพิเศษแห่ง
ประเทศไทย 

 

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษ  ศูนย์ควบคุมทางพิเศษ 
ในแต่ละเส้นทาง 

1543 
www.exat.co.th 

ศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจ  
(WAR ROOM) 

ศูนย์ฝึกอบรมการกู้ภยั (ศูนย์
ควบคุมทางพิเศษฉลองรัช)  

โทร 0 2558 9730 
โทรสาร 0 2558 9729 

7 องค์กำรขนส่งมวลชน
กรุงเทพ 

 

ศูนย์รัชดา  
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
เลขท่ี 131 ถ.เทียมร่วมมิตร 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

1348 
0 2247 1275–6 
www.bmta.co.th 
 

8 บริษัท ขนส่ง จ ำกัด 

 

ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ 
 

กรมการขนส่งทางบก  
เลขที่ 1032 ถนนพหลโยธนิ 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 

1584 (24 ช่ัวโมง) และ 
0 2271 8618 
www.transport.co.th 

http://www.mot.go.th/
http://www.otp.go.th/
http://www.dlt.go.th/
http://www.doh.go.th/
http://www.drr.go.th/
http://www.exat.co.th/
http://www.bmta.co.th/
http://www.transport.co.th/
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ที ่ หน่วยงำน ศูนย์ด้ำนควำมปลอดภัย ที่ต้ังศูนย์ 
โทรศัพท์/โทรสำร 

/website 
หน่วยงำนทำงรำง 
9 กรมกำรขนส่งทำงรำง 

 
 

กองมาตรฐานความปลอดภัยและ
บ ารุงทาง 

กรมการขนส่งทางราง 
อาคาร ณ ถลาง เลขที ่514/1 
ถนนหลานหลวง แขวงสี่
แยกมหานาค เขตดุสติ 
กรุงเทพฯ 10300 
 
 

- 

10 กำรรถไฟแห่งประเทศ
ไทย 

 

ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้าสัมพันธ์  
สอบถามข้อมูลการเดินทาง การ
ติดต่อจองตั๋วล่วงหน้า การรับแจ้ง
เ ห ตุ ด่ ว น  เ ห ตุ อั น ต ร า ย  รั บ
ข้อเสนอแนะข้อร้องเรียน 

บริษัท out source  บริษัท 
วันทูวัน คอนแทคส์ จ ากัด 
(มหาชน) เลขท่ี 1  
อาคารอีสต์ วอเตอร์  
ช้ัน 10-12 ถ. วิภาวดีรังสิต 
ซอย5 จตุจักร กรุงเทพฯ 
10900 

สายด่วน 1690 
(24 ช่ัวโมง) 

ศูนย์ปลอดภัยการรถไฟ อาคารควบคุมการเดินรถ 
ตึก CTC ถ.ก าแพงเพชร 2 
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 
 

0 2537 9198 
www.railway.co.th 
 

11 กำรรถไฟฟ้ำขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศ
ไทย 

 

ศูนย์วิทยุพสุธา 
 

อาคารจอดรถ ลาดพร้าว–
รัชดา การรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย 
กรุงเทพฯ ช้ัน 3 
 
 
 

0 2938 3666 
www.mrta.co.th 
0 2716 4044 

12 บริษัท รถไฟฟ้ำ ร.ฟ.ท. 
จ ำกัด  
 

 

ศูนย์บริกำรข้อมูลลูกค้ำสัมพันธ์ 
สอบถามข้อมูลการเดินทางการ
ติดต่อจองตั๋วล่วงหน้า การรับแจ้ง
เ ห ตุ ด่ ว น  เ ห ตุ อั น ต ร า ย  รั บ
ข้อเสนอแนะข้อร้องเรียน 

บริษัท out source  บริษัท 
วันทูวัน คอนแทคส์ จ ากัด 
(มหาชน) เลขท่ี 1  
อาคารอีสต์ วอเตอร์  
ช้ัน 10-12 ถ. วิภาวดีรังสิต 
ซอย5 จตุจักร กรุงเทพฯ 
10900 
 
 

สายด่วน 1690 
(24 ช่ัวโมง) 
 

แผนกบริการลูกค้าจัดเจ้าหน้าที่ให้
ข้ อ มู ล ก า ร โ ด ย ส า ร ร ถ ไ ฟฟ้ า 
Airport Rail Link ตั้ ง แ ต่ เ ว ล า 
07.00 น. – 22.00 น.  

บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. 
จ ากัดศูนย์ซ่อมบ ารุงคลองตัน
เลขท่ี 27 ซ.เพชรบุรี 47 
(ศูนย์วิจัย) แขวงบางกะปิ 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 
 
 

0 2131 5700 ต่อ 
2906 และ 2907 
www.srtet.co.th 
www.facebook.com/PR.ARL 

http://www.railway.co.th/
http://www.mrta.co.th/
http://www.srtet.co.th/
http://www.facebook.com/PR.ARL
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ที ่ หน่วยงำน ศูนย์ด้ำนควำมปลอดภัย ที่ต้ังศูนย์ 
โทรศัพท์/โทรสำร 

/website 
หน่วยงำนทำงน้ ำ 

13 กรมเจ้ำท่ำ 

 

ศูนย์ปลอดภัยทางน้ าและศูนย์
ควบคุมปฏิบัติการโทรทัศน์วงจรปิด
ทางน้ า (CCTV) 

กรมเจ้าท่า อาคาร ๒ ช้ัน ๖ 
ถ.โยธา แขวงตลาดน้อย 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 

๐ ๒๓๖๙ ๔๗๘๒ 
๐ ๒๒๓๓ ๑๓๑๑ - ๘  
ต่อ ๓๕๓ สายด่วน ๑๑๙๙ 
www.md.go.th 

14 กำรท่ำเรือแห่ง 
ประเทศไทย 
 

ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม    
การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
 
 

การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
ถ.ท่าเรือ คลองเตย กรุเทพฯ  

0 2269 3191 
0 2269 3199 
www.port.co.th 

หน่วยงำนทำงอำกำศ 

15 กรมท่ำอำกำศยำน ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม  
กรมท่าอากาศยาน   

71 ซอยงามดูพลี  
ถนนพระรามที่ 4  
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 
กรุงเทพฯ 10120 
 

0 2287 0320 – 9 
 
 

16 บริษัท ท่ำอำกำศยำน
ไทย จ ำกัด (มหำชน)   

 

ศูนย์ประสานงานและอ านวย
ความสะดวกรองรับการเดินทาง
ของประชาชน 
 

อาคารผูโ้ดยสาร ช้ัน 4 
สนามบินสุวรรณภมูิ เลขท่ี 
999 ม.1 ต. หนองปรือ  
อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 

0 2132 9950 – 1 
www.airportthai.co.th 
 

17 บริษัท วิทยุกำรบิน  
แห่งประเทศไทย จ ำกัด  

 
 

ศูนย์ติดต่อประสานงาน บริษัท วิทยุการบิน 
แห่งประเทศไทย จ ากัด 
102 ซอยงามดูพลี  
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร 
กรุงเทพฯ  

0 2287 3531 
www.aerothai.co.th 

18 บริษัทกำรบินไทย 
จ ำกัด (มหำชน)  

 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและ
วิกฤต 

บริษัท การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ช้ัน 3 เลขท่ี 89 
ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 

0 2545 3181 – 5 
www.thaiairway.co.th 
 

19 บริษัท ไทยสมำยล ์
แอร์เวย์ จ ำกัด  

 

ฝ่ายบริการภาคพื้น 999 สนามบินสุวรรณภูมิ 
ช้ัน 1 ถ.บางนา – ตราด  
ต.ราชาเทวะ อ. บาพลี  
จ. สมุทรปราการ 10540  

0 2134 5800 

20 ส ำนักงำนกำรบิน 
พลเรือนแห่งประเทศไทย 
 
 
 

ติดต่อฝ่ายก ากับกิจการการบินพลเรือน 
https://www.caat.or.th/ 
th/contactus-th 

ส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย 
333/105 อาคารหลักสี่
พลาซ่า ถนนก าแพงเพชร 6 
แขวงตลาดบางเขน  
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
10210 

๐๖๓-๒๐๕-๘๘๑๕, 
๐๘๑-๘๓๙-๒๐๖๘ 
0 2568 8800 
อีเมล์: info@caat.or.th 
fax โทรสาร:  
0 2568 8844 

 

http://www.md.go.th/
http://www.port.co.th/
http://www.airportthai.co.th/
http://www.aerothai.co.th/
http://www.thaiairway.co.th/
https://www.caat.or.th/
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หน่วยงำนเครือข่ำยประสำนงำนด้ำนควำมปลอดภัย 

ที ่ หน่วยงำน ที่ต้ังศูนย์ โทรศัพท์/โทรสำร/website 
1 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ (สตช.) 

 

ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่  
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

สายด่วน 191 (24 ช่ัวโมง) 
www.royalthailpolice.go.th 

2 กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
(ปภ.) 

 
 

ศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3/12 ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขต
ดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

0 2243 0020 
สายด่วน 1784 (24 ช่ัวโมง) 
www.disaster.go.th 
 

3 สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ 
(สพฉ.) 

 

88/40 ม. 4 อาคารเฉลิมพระเกยีรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
84 พรรษา สาธารณสุข ซ. 6  
ถ.ติวานนท์ ต.ตลาดขวัญ   
อ. เมือง จ.นนทบุรี 11000 

0 2872 1669 
สายด่วน 1669  (24 ช่ัวโมง) 
www.niems.go.th 

4 ศูนย์นเรนทร กระทรวงสำธำรณสุข 

 

เลขท่ี 2 อาคารศูนย์กู้ชีพนเรนทร 
โรงพยาบาลราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท  
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

สายด่วน 1669 (24 ช่ัวโมง) 
www.narenthorn.or.th 

5 ศูนย์บริกำรสำธำรณะร่วมด้วย
ช่วยกัน 

 

บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดโิอ จ ากัด 
287/195 ซ.รามค าแหง 21 (นวศรี) 
ถ.ประดิษฐ์มนูธรรม แขวงพลับพลา 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 

สายด่วน 1677 (24 ช่ัวโมง) 
0 2369 4000 
www.callcenterthailand.net 
 

6 สวพ.91  

  

เลขท่ี 82 หลังกรมพัฒนาที่ดิน  
ถ.พหลโยธินแขวงลาดยาว  
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

สายด่วน 1644 (24 ช่ัวโมง) 
0 2562 0033 - 34 

7 บริษัท กลำงคุ้มครองผู้ประสบภยั 
จำกรถ จ ำกัด 

 

44/1 อาคารรุ่งโรจน์ธนกุล ช้ัน 11  
ถ.รัชดาภิเษก แขวง/เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพฯ  

0 2100 9191 
สายด่วน 1791 (24 ช่ัวโมง) 

8 จส.100  

 

บริษัท แปซิฟิคคอร์ปอเรชัน จ ากดั 
1400 อาคารตึกไทย ช้ัน 5  
ถ.พระราม 4 แขวง/เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 

สายด่วน 1137 (24 ช่ัวโมง) 
สายด่วนอุบตัิเหต ุ 
โทร.0 2711 9161 2 
www.explore-thailand.net 

9 กรุงเทพมหำนคร 

 
 

ศูนย์รับแจ้งทุกข์กรุงเทพมหานคร   
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 173  
ถ.ดินสอ แขวงเสาชิงช้าเขตพระนคร 
กรุงเทพฯ 10200 

โทรศัพท์ 0 2221 4013 
สายด่วน 1555 (24 ช่ัวโมง) 

10 ศูนย์ควบคุมและสัง่กำรจรำจร (บก.02) 
 

123 หมู่ 2 ถ.วิภาวดรีังสิต  
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900  

สายด่วน 1197 
โทร. 0 2515 3111  

http://www.royalthailpolice.go.th/
http://www.disaster.go.th/
http://www.niems.go.th/
http://www.narenthorn.or.th/
http://www.callcenterthailand.net/
http://www.explore-thailand.net/
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ที ่ หน่วยงำน ที่ต้ังศูนย์ โทรศัพท์/โทรสำร/website 
11 
 

ต ำรวจทำงหลวง 

 

กองบังคับการต ารวจทางหลวง เลขท่ี 
2/486 ถ.ศรีอยุธยา  
แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

สายด่วน 1193 
0 2354 6000 

12 
 

ต ำรวจทำงด่วน 

  

สถานีต ารวจทางด่วน 1 
สถานีต ารวจทางด่วน 2 
สถานีต ารวจทางด่วน 2 (ย่อยบางพูน) 

โทร. 0 2249 8007 
โทร. 0 2248 6891-5 
โทร. 0 2567 5682-3 

13 
 

ต ำรวจรถไฟ 

 

กองบังคับการต ารวจรถไฟ 
เชิงสะพานนพวงศ์  
ถ.เลียบคลองผดุงกรุงเกษม 
แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 
10300 

โทร. 0 2223 7500  
โทรสาร 0 2222 2169 

14 
 

ต ำรวจน้ ำ 

 

กองบังคับการต ารวจน้ า  
169 ซ.เทศบาล 6 ถ.สุขุมวิท  
ต.บางด้วน อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 
10270 

สายด่วน 1196 
โทร. 0 2384 2342 
 

15 ต ำรวจท่องเที่ยว 

 

เลขท่ี 999 หมู1่ ถ.สุวรรณภมูิ 4    
ต.หนองปรือ อ.บางพล ี 
จ.สมุทรปราการ 10540 

สายด่วน 1155 
โทรศัพท ์0 2134 0521   

16 
 

บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
จ ำกัด (มหำชน) (รถไฟฟ้า BTS) 

 

อาคารบีทีเอส 1000 ถนนพหลโยธิน 
แขวงจอมพล  
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทร. 0 2617 7300 
ศูนย์ฮอตไลน์บีทีเอส :  
0 2617 6000 
0 2617 7341 

17 มูลนิธิป่อเต็กตึ้ง 

 

326 ถ.เจ้าค ารพบรรจบกับถนน
พลับพลาชัย แขวงป้อมปรามฯ 
กรุงเทพฯ 10100 
 

โทร. 0 2225 0020,  
0 2225 3211  
สายด่วน 1418 

18 มูลนิธิร่วมกตัญญ ู

 

19 หมู่ 3 ต.บางพลีใหญ่ อ.บางพล ี 
จ.สมุทรปราการ 10540 

โทร. 0 2751 0944 – 48 
หรือ 0 2751 0951 - 53 

19 กรมอุตุนิยมวิทยำ 

 

4353 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขต
บางนา กรุงเทพมหานคร 
  

สายด่วน 1182 
โทร. 0 2383 9050 

20 
 

กรมควบคุมมลพิษ 

 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคม ี
92 ซ.พหลโยธิน 7  แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

สายด่วน 1650 
โทร. 0 2298 2000 

21 กระทรวงอุตสำหกรรม  

 

ส านักควบคุมวตัถุอันตราย 
75/6 ถ.พระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท  
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทร. 0 2202 4225 
0 2202 4235 



         ภ า ค ผ น ว ก  ก  
 

ที ่ หน่วยงำน ที่ต้ังศูนย์ โทรศัพท์/โทรสำร/website 
22 ศูนย์วิทยุพระรำม 9 

 

 

Rama9 Rescue : 245.9875 MHz 
(CH-80) 
61/109 ซ.ทวีมิตร 12  
ถ.พระราม 9 แขวงห้วยขวาง  
เขตห้วยขวาง กรุงเทพ 10310 
 

สายด่วน 0 2642 4334 
โทรสาร 0 2643 1142 
http://www.rama9rescue.com 

 

http://www.rama9rescue.com/

