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 การประชุมหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงหรือเทียบเท่า ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่ 
29 มิถุนายน 2560 นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) มีข้อสั่งการให้หน่วยงานภาครัฐ 
ปรับบทบาทเพื่อปฏิรูปไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยให้ทุกส่วนราชการพิจารณาเร่งรัดการขับเคลื่อน 
การปฏิรูปองค์การด้านโครงสร้าง กระบวนการทํางาน กฎหมายและบุคลากร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ได้กําหนดให้ทุกส่วนราชการจัดทําแผนปฏิรูปองค์การ ปี พ.ศ. 2562–2564 โดยแผน
ปฏิรูปองค์การของกระทรวงคมนาคม ได้กําหนดให้สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
จัดทําข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562–2564) เรื่องการปรับปรุงขั้นตอน
การดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการจัดทําแผนภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการประเมินผลลัพธ์/
ผลกระทบหลังการดําเนินงาน (Post-Evaluation) 

 สนข. เป็นหน่วยงานส่วนราชการในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีบทบาทภารกิจหลักในการจัดทํา 
แผนหลัก แผนแม่บท แผนการลงทุนด้านการขนส่งและจราจรระดับประเทศ รวมทั้งศึกษา เสนอแนะนโยบาย 
และกําหนดมาตรการ มาตรฐานด้านการจัดระบบการจราจรทางบกให้สอดคล้องกับแผนหลักด้านการขนส่ง 
และจราจร รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนา
ระบบการ ติดตามประเมินผลในระ ดับผลลัพ ธ์/ผลกระทบหลั งการ ดํา เ นินโครงการ / กิจกรรม 
(Post-Evaluation) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือให้เกิดการปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการจัดทําแผน
ภายในหน่วยงาน สนข. ให้มีประสิทธิภาพเกิดการขับเคล่ือนการปฏิรูปองค์การได้อย่างเป็นรูปธรรม  
จึงได้กําหนดให้เป็นหน่ึงในกลยุทธ์สําคัญภายใต้แผนยุทธศาสตร์ สนข. ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
(ฉบับทบทวน) ในการสร้างกลไกและขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานคมนาคมไปสู่การปฏิบัติด้วยกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล ทั้งน้ี สนข. ได้คัดเลือกการดําเนินงานการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการ
เช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน มากําหนดเป็นข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) 
ของ สนข. ในประเด็นที่ 1 ปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการจัดทําแผนภายในหน่วยงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ ในข้อ 1.1 จัดให้มีการประเมินระดับผลลัพธ์/ผลกระทบหลังการดําเนินงาน (Post-Evaluation) 
โดยมอบหมายให้สํานักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม (สตร.) ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใน สนข. 
ที่มีภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมและการดําเนินการขับเคลื่อน 
ให้เกิดผลผลิต (Output) ที่กําหนดในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2562-2564) ในประเด็นที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

 สตร. จึงได้จัดทํารายงานการประเมินผลลัพธ์/ผลกระทบหลังการดําเนินงาน (Post-Evaluation) 
การนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน ซึ่งเป็นเป้าหมายการดําเนินการ 
ให้เกิดผลผลิตตามที่กําหนดไว้ของระยะปีที่ 1 (พ.ศ. 2562) ได้กําหนดให้รายงานการประเมินผลลัพธ์ตามแผน/
โครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์และนําไปใช้ประโยชน์จากแผน/โครงการ 1 เรื่อง โดย สตร. คาดหวังว่ารายงาน 
การประเมินผลลัพธ์/ผลกระทบหลังการดําเนินงาน (Post-Evaluation) ในเรื่อง การนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket)  
มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน จะเป็นข้อมูลแนวทางในการขับเคลื่อนที่สําคัญให้เกิด 
การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําแผนภายในหน่วยงาน สนข. ให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดการขับเคลื่อนการปฏิรูปองค์การได้อย่างเป็นรูปธรรมของ สนข. ในอนาคตต่อไป  
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ส่วนที ่1  

บทนํา 
1.1 ความเปน็มา 
 ปัญหาด้านการจราจรและขนส่งนับเป็นหน่ึงในปัญหาที่สําคัญของประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งปัญหาดังกล่าวนอกจากจะมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศแล้ว 
ยังส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวง โดยธนาคารโลกได้ประเมินความสูญเสีย 
ทางเศรษฐกิจอันเกิดจากการสูญเสียเช้ือเพลิงและจากปัญหาสุขภาพในประเทศไทย รวมสูงถึง 160,000 ล้านบาท
ต่อปี อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มเวลาการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการใช้รถ และก่อให้เกิดปัญหาด้านมลภาวะ ซึ่งส่งผล
ต่ออัตราการสูญเสียชีวิตของประชากรท่ีเพ่ิมมากขึ้น จากการศึกษาของ สนข. ได้ประเมินไว้ว่า กว่าคร่ึงหน่ึง
ของการเดินทาง 25 ล้านเที่ยวในกรุงเทพฯ และปริมณฑล เป็นการเดินทางด้วยยานพาหนะส่วนบุคคล 
โดยสาเหตุหน่ึงที่ผู้ เ ดินทางไม่นิยมเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชนเน่ืองจากความไม่สะดวกสบาย 
ในการเดินทาง ซึ่งรวมถึงความครอบคลุมของพ้ืนที่ให้บริการของระบบขนส่งมวลชน ความสะดวก 
ในการเดินทางเช่ือมต่อระหว่างระบบเพ่ือเดินทางไปยังจุดหมาย ซึ่งแต่ละระบบจะต้องใช้บัตรโดยสาร 
ของผู้ประกอบการแต่ละราย และก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างระบบต้ังแต่ 2 ระบบขึ้นไป 
ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบด้านความสะดวกสบายและค่าใช้จ่ายกับการเดินทางด้วยยานพาหนะส่วนบุคคล ผู้เดินทาง
จึงเลือกใช้การเดินทางด้วยยานพาหนะส่วนบุคคล สัดส่วนการเดินทางด้วยระบบขนส่งมวลชน จึงมีจํานวนน้อย 
ซึ่งทําให้การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนของประเทศมีความล่าช้า เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว 
เน่ืองจากไม่ได้รับความนิยมเท่าที่ควร 
 กระทรวงคมนาคม โดย สนข. ได้มีการศึกษาโครงการพัฒนาระบบต๋ัวร่วม เพ่ือนําระบบต๋ัวร่วม 
มาใช้สําหรับภาคขนส่ง (Transit) ในการเดินทางเช่ือมต่อกับการขนส่งทุกระบบ ทั้งรถไฟ รถไฟฟ้า รถโดยสาร
ประจําทาง เรือโดยสาร และทางพิเศษ รวมทั้งการใช้ต๋ัวร่วมกับนอกภาคขนส่ง (Non-Transit) โดยการพัฒนา
ระบบต๋ัวร่วมจะเป็นการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 ซึ่งเน้นให้ประเทศไทย 
มีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล และพัฒนาด้านการคมนาคมและการส่งเสริมเช่ือมโยง 
ด้านโลจิสติกส์ เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวและการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีในอนาคต รวมถึงมุ่งเน้น
การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งให้เกิดความเช่ือมโยงกันเป็นโครงข่ายทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 
 ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่ 3 พฤษภาคม ๒๕๕4 ได้มีมติอนุมัติในหลักการให้ สนข. 
ดําเนินโครงการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมโดยจัดต้ังสํานักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 
เป็นหน่วยงานภายใต้ สนข . เพ่ือดําเนินงานตามแผนงานการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม (Program 
Management Services : PMS) และจัดทําระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (Central Clearing House 
: CCH) โดยให้กระทรวงคมนาคมรับความเห็นของสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สศช.) สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) รวมทั้งข้อสังเกตของสํานักงบประมาณ (สงป.) ไปพิจารณาดําเนินการด้วย ประกอบกับนายกรัฐมนตรี
ได้ตรวจเย่ียมกระทรวงคมนาคมและร่วมประชุมกับผู้บริหารกระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2555 
ซึ่งนายกรัฐมนตรีได้มอบนโยบายให้กระทรวงคมนาคมเร่งรัดการดําเนินงานโครงการตามนโยบายรัฐบาล 
ที่ได้แถลงไว้ต่อรัฐสภาให้มีความชัดเจนขึ้น โดยให้มีการเช่ือมต่อรถไฟฟ้า 10 สายทุกเส้นทางอย่างเป็นระบบ
และสมบูรณ์ พร้อมกับนําระบบต๋ัวร่วมระบบ CCH มาดําเนินการควบคู่กับการจัดเก็บค่าโดยสาร 20 บาท 
ในเส้นทางที่สามารถดําเนินการได้ก่อน ทั้งน้ีให้กระทรวงคมนาคมบูรณาการการดําเนินงานร่วมกับ
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กระทรวงการคลัง (กค.) ทั้งน้ี ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 เมษายน พ.ศ. 2555 มีมติอนุมัติให้ 
สนข. ดําเนินโครงการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม โดยใช้เงินกู้เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน (Development Policy Loan : DPL) วงเงินรวม 714.83 ล้านบาทเพ่ือดําเนินโครงการ
ดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม (Program Management Services : PMS) ในวงเงิน 305.30 ล้านบาท 
และการดําเนินงานจัดทําระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง ในวงเงิน 409.53 ล้านบาท สนข. จึงได้ว่าจ้างกลุ่ม
บริษัทที่ปรึกษาดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม (Program Management Services : PMS) ประกอบด้วย 
บริษัท อวานการ์ด แคปปิตอล จํากัด บริษัท พีเอสเค คอนซัลแทนส์ จํากัด และ Korea Smart Card Co., Ltd.  
โดยให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคในการดําเนินงานระบบต๋ัวร่วม เพ่ือให้การพัฒนาระบบต๋ัวร่วมมีประสิทธิภาพ 
และมีการจัดทําระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลางแล้วเสร็จสมบูรณ์ อันจะเป็นการปรับปรุงระบบการขนส่ง 
ให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชน สามารถเข้าถึงและใช้ระบบขนส่งได้อย่างสะดวก เช่นเดียวกับ
ในหลายประเทศทั่วโลกที่ประสบความสําเร็จโดยการใช้ต๋ัวโดยสารเพียงใบเดียวในการเดินทางเช่ือมต่อระบบขนส่ง
ทั้งทางราง ทางถนน และทางนํ้า รวมท้ังยังสามารถนําต๋ัวโดยสารไปใช้ประโยชน์ในธุรกรรมอ่ืน ๆ นอกภาคขนส่งได้ 
และได้มีการว่าจ้างกลุ่ม BSV Consortium ประกอบด้วย บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
บริษัท สมาร์ท แทรฟิค จํากัด และ VIX MOBILITY Pty. Ltd. ดําเนินการจัดทําระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้
กลาง (Central Clearing House : CCH) โดยพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ติดต้ังฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็น
อุปกรณ์สําคัญของระบบต๋ัวร่วมในการทําหน้าที่หักบัญชีและชําระดุลให้แก่ผู้ให้บริการ รวบรวมและบริหารจัดการ
ข้อมูล การทําธุรกรรมผ่านบัตรโดยสารร่วม การทํารายงานการใช้บัตรในระบบขนส่ง และการชําระค่าสินค้า  
หรือบริการนอกระบบขนส่งมวลชนในแต่ละรายในแต่ละวัน รวมท้ังทดสอบระบบให้สามารถเช่ือมต่อ 
กับผู้ประกอบการภาคขนส่งเพ่ือใช้ต๋ัวร่วม  
 เพ่ือให้การกํากับดูแลการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงคมนาคม 
มีคําสั่งกระทรวงคมนาคม ที่ ๓๓๕/๒๕๕๔ สั่ง ณ วันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๕๔ แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร่วม (Common Ticketing Administration Committee : CTAC) หรือเรียกโดยย่อว่า “คณะกรรมการ CTAC” 
โดยมีปลัดกระทรวงคมนาคมเป็นประธาน และผู้แทนหน่วยงานกลางและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ สนข. 
สงป. สศช. สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) สํานักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร (สจส. กทม.) 
กรมทางหลวง (ทล.) ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) การรถไฟฟ้า
ขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
และผู้ประกอบการภาคขนส่ง ประกอบด้วย บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BEM)  
บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BTS) ร่วมเป็นกรรมการ มีอํานาจหน้าที่ในการกําหนด
รูปแบบ กลไกการกํากับดูแลและแนวทางการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม ให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2560 มีมติรับทราบการดําเนินการนําระบบ 
ต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมการเดินทางของประชาชนตามท่ีกระทรวงคมนาคมเสนอ โดยมีสาระสําคัญ 
ที่ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมในปี 2560–2561 ประกอบกับในคราวประชุม 
คณะกรรมการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม ครั้งที่ 21-5/2561 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2561 ได้มีมติให้ 
มีการเร่งรัดการดําเนินงานระบบต๋ัวร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในภาคขนส่งให้แล้วเสร็จตามแผนการดําเนินการ
ระบบต๋ัวร่วมที่เสนอไว้ พร้อมทั้งให้การขับเคลื่อนการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทาง
ของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ และมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเปิดให้บริการ 
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ใช้งานระบบต๋ัวร่วมในภาคขนส่ง รายงานความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรค ในการดําเนินการให้กับ สนข. ในฐานะ 
ฝ่ายเลขานุการฯ เพ่ือรวบรวมข้อมูลและรายงานให้คณะกรรมการ CTAC ได้รับทราบต่อไป 
 ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ CTAC ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่จัดทําแผนและนโยบายการบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร่วมได้ติดตามความคืบหน้าในการดําเนินงานตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง พบว่าจากการติดตามความคืบหน้าในการดําเนินงานตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม 
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองพบว่ามีปัญหาอุปสรรคหลายประการ จะมีผลทําให้การดําเนินการ 
เกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนที่กําหนด ซึ่งแผนการดําเนินงานดังกล่าว รัฐบาลและประชาชนได้รับทราบ
และให้ความสนใจมาโดยตลอด หากไม่สามารถเปิดใช้งานระบบต๋ัวร่วมได้ตามกําหนด จะส่งผลกระทบ 
ต่อรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมท่ีให้ความสําคัญและเป็นเรื่องที่ต้องเร่งรัดดําเนินงานให้แล้วเสร็จเป็นไปตาม
แผนการเปิดใช้งานระบบตั๋วร่วมที่กําหนด ดังน้ัน เพ่ือไม่ให้การดําเนินงานตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม
เป็นไปด้วยความล่าช้า สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ โดยหน่วยงานมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด พร้อมกับ
เป็นการปรับปรุงขั้นตอนให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) 
มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน กระทรวงคมนาคมจึงได้มีคําสั่ง ที่ 278/2561 สั่ง ณ วันที่ 
18 ธันวาคม 2561 แต่งต้ังคณะทํางานเร่งรัดติดตามการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม โดยมีผู้อํานวยการ
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เป็นประธานคณะทํางาน โดยมีผู้แทนจากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องได้แก่ สนข. กรมบัญชีกลาง (บก.) กรมเจ้าท่า (จท.) กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) บริษัท ขนส่ง จํากัด 
(บขส.) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด 
(รฟฟท.) บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BEM) บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) (BTS) บริษัทเรือด่วนเจ้าพระยา จํากัด บมจ. ธนาคารกรุงไทย เป็นผู้ทํางาน และผู้อํานวยการสํานักงาน
โครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม เป็นผู้ทํางานและเลขานุการ โดยมีอํานาจหน้าที่ เร่งรัด ติดตาม เสนอแนะ
แนวทางหรือมาตรการในการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมตามท่ีคณะกรรมการ 
CTAC ได้ให้ความเห็นชอบและกําหนดแนวทางไว้ และให้รายงานผลการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 
ต่อคณะกรรมการ CTAC และกระทรวงคมนาคมได้ทราบความคืบหน้าการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม 
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
 สนข. ได้ดําเนินการติดตามการดําเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) 
มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปี พบว่าการดําเนินงาน
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีปัญหาและอุปสรรคเป็นอย่างมาก ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อแผนการเปิดใช้บริการ 
บัตรแมงมุมในภาคขนส่ง โดยหากยังมีการดําเนินงานในลักษณะแบบเดิมและไม่ตอบสนองในการแก้ปัญหา 
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น พร้อมกับได้นําข้อมูลที่ได้กล่าวข้างต้นมาประเมินและวิเคราะห์ในระดับผลลัพธ์ 
และผลกระทบแล้ว เห็นสมควรปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการนําระบบตั๋วร่วม (e-ticket) 
มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนของหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุดังที่กล่าว
ข้างต้น จึงนําไปสู่การสร้างมาตรการแนวทางต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ทันต่อสถานการณ์ และเสริมสร้างการบูรณาการในทุกระดับต้ังแต่ระดับนโยบาย  
ระดับกํากับดูแล และระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้การดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมที่มีความชัดเจน  
มีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนการนําระบบต๋ัวร่วมมาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนเป็นรูปธรรม 
เกิดผลสัมฤทธ์ิที่มุ่งหวังไว้ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือติดตามความคืบหน้าการดําเนินงานของหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องให้เป็นไปตามแผน 
การดําเนินการระบบต๋ัวร่วมตามท่ีคณะกรรมการ CTAC ได้ให้ความเห็นชอบและกําหนดแนวทางไว้ 
 1.2.2 เพ่ือทราบความคืบหน้าปัญหาและอุปสรรค ในการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง  
 1.2.3 เพ่ือแก้ไข/ปรับปรุง การดําเนินการที่เกิดปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
 1.2.4 เพ่ือนําข้อมูลการดําเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มาประกอบการกําหนดเป็นมาตรการ
แนวทางบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมเสนอให้กับคณะกรรมการ CTAC ทราบและพิจารณามอบนโยบาย 
ในการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม ต่อไป 
 1.2.5 เพ่ือสนับสนุนและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการดําเนินการระบบ 
ต๋ัวร่วม ให้สามารถดําเนินการได้อย่างราบร่ืน แก้ไขและอุปสรรคได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

1.3 เป้าประสงค์ 
 1.3.1 นําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม  
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 1.3.2 ขับเคลื่อนให้เกิดระบบต๋ัวร่วมที่เป็นมาตรฐานกลางของระบบต๋ัวร่วม (Common Ticketing 
System Standard) สําหรับให้ผู้ให้บริการระบบขนส่งทุกระบบหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการเข้าร่วมกับ
ระบบต๋ัวร่วมนําไปใช้เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน สามารถใช้งานระบบต๋ัวร่วมได้อย่างไร้รอยต่อ 
 1.3.3 ลดปัญหาการจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกระตุ้นให้ประชาชนลดการใช้
พลังงานเช้ือเพลิงจากรถยนต์ส่วนบุคคลให้มาใช้บริการขนส่งมวลชนมากข้ึน 
 1.3.4 ประชาชนผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางและชําระเงิน รวมทั้งสามารถเข้าถึง 
การเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดเวลาและเพ่ิมความคล่องตัวในการเดินทางของประชาชนไว้ในบัตรเดียว 
ตามนโยบายรัฐบาล และนโยบายของกระทรวงคมนาคม  
 1.3.5 ระบบต๋ัวร่วมเป็นกลไกในการนําเทคโนโลยีในรูปแบบของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ที่เป็นลักษณะการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด (e-Payment) อันเป็นการพัฒนาโดยการนําเทคโนโลยี 
เข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization) และสนับสนุนนโยบายระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment) ที่มีเป้าหมายส่งเสริม e-Payment ในทุกภาคส่วน (Cashless Society) ของประเทศ 
ถือเป็นการปฏิรูปด้านเทคโนโลยีการดําเนินชีวิตของประชาชนในประเทศสู่ยุค Thailand 4.0 
 1.3.6 นําฐานข้อมูลที่สําคัญ (Big Data) ที่ได้รับการใช้ระบบต๋ัวร่วมในการเช่ือมต่อการเดินทาง 
ของประชาชนเข้ามามีบทบาทต่อการกําหนดนโยบายการพัฒนาในด้านคมนาคมและการบริหารจัดการระบบ
ขนส่งและจราจรที่มุ่งเน้นพัฒนาให้เป็นระบบขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent Transport System : ITS) ของประเทศ 
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1.4 ขอบเขต/พื้นที่ดําเนินการ 
 ระบบต๋ัวร่วมสามารถครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ในประเทศ ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กับความพร้อมของผู้ให้บริการ 
แต่ละรายในการรับรองการใช้งานระบบต๋ัวร่วม โดยในระยะเริ่มต้น พ้ืนที่ดําเนินโครงการมุ่งเน้นในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากระบบต๋ัวร่วมจะเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาการจราจรที่ติดขัด 
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกระตุ้นให้ประชาชนลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิงจากรถยนต์ส่วนบุคคลให้มาใช้
บริการขนส่งสาธารณะมากข้ึน อีกทั้งกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความพร้อมและครอบคลุมพ้ืนที ่
ของระบบขนส่งมวลชนที่มีหลายรูปแบบในการเดินทางของประชาชน 
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  ส่วนที ่2  

การติดตามการดําเนินงานการนําระบบตั๋วร่วม (e-ticket)  
มาใช้ในการเชื่อมต่อการเดินทางของประชาชนของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

2.1 แผนการดาํเนนิการระบบตั๋วร่วม 
 ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2560 มีมติรับทราบการดําเนินการนําระบบ 
ต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมการเดินทางของประชาชนตามที่กระทรวงคมนาคมเสนอ โดยมีสาระสําคัญ
ที่ได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมในปี 2560–2561 ดังตารางที่ 2-1 และ 2-2 
 ตารางที่ 2-1 : การจัดตั้งหน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบตั๋วร่วม (Common 
Ticketing Company : CTC)  

แนวทางการดาํเนนิงาน กําหนดเวลา 
(๑) ระยะเร่ิมต้น 

(๑.๑) สํานักธุรกิจบัตรโดยสาร รฟม. ทําหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษา
ระบบต๋ัวร่วม และมีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ (Business 
Rule) สําหรับการใช้ต๋ัวร่วมของผู้ให้บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการเจรจา 
กับผู้ให้บริการต่าง ๆ  ในระบบต๋ัวร่วมและลงนามในข้อตกลงกับผูใ้ห้บริการ (Service 
Provider Agreement) โดยคํานึงถึงรูปแบบการให้บริการที่ตรงกับความต้องการ 
ของผู้โดยสารและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

ภายในสิงหาคม 
๒๕๖๐ 

 (๑.๒) สนข. ให้สิทธิ รฟม. ใช้ระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH)  
โดยทําสัญญาหรือหนังสือข้อตกลงระหว่าง สนข. และ รฟม. เพ่ือเข้าดําเนินงาน 
และบํารุงรักษาระบบให้เป็นไปตามข้อกําหนดและวัตถุประสงค์ของสัญญา
โครงการจัดทําระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ทั้งน้ี ให้ดําเนินการ
เป็นไปตามกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ภายในสิงหาคม 
๒๕๖๐ 

 (๑.๓) รฟม. เจรจากับผู้ประกอบการภาคขนส่งและนอกภาคขนส่งเพ่ือใช้งาน
ระบบต๋ัวร่วม โดยมี สนข. เป็นหน่วยงานสนับสนุนการดําเนินงาน 

ภายในสิงหาคม 
๒๕๖๐ 

(๒) ระยะต่อไป  
 (๒.๑) รฟม. จัดต้ังบริษัท เพ่ือเป็นผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม 

ตามหลักเกณฑ์และกระบวนการจัดต้ัง รวมท้ังกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง
ต่อไป  

สิงหาคม  
๒๕๖๐ 
ถึง 

กรกฎาคม 
๒๕๖๑ 

 (๒.๒) สนข. ดําเนินการโอนสิทธิระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH)  
ให้ รฟม. ตามข้ันตอน โดยให้ สนข. นําเสนอเร่ืองการส่งมอบระบบ CCH  
ให้หน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม เพ่ือสํานักบริหารหน้ี
สาธารณะ (สบน.) พิจารณานําเสนอคณะกรรมการกลั่นกรองและบริหารโครงการ
เงินกู้เพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (DPL) ก่อนนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบตามข้ันตอนต่อไป 
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 ตารางที่ 2-2 : การดําเนินงานบรูณาการระบบศนูย์บริหารจัดการรายไดก้ลางเพือ่ใช้งานระบบตัว๋รว่ม  
 ผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบตั๋วร่วม ดําเนินการปรับปรุงและทดสอบระบบเพ่ือเช่ือมต่อระบบศูนย์
บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) กับผู้ประกอบการ เพ่ือใช้งานระบบต๋ัวร่วม ดังน้ี 

 แนวทางการดาํเนนิงาน กําหนดเวลา 
(๑) ระบบขนส่งมวลชนปัจจุบัน  

 (๑.๑) รฟม. ปรับปรุงระบบต๋ัวของรถไฟฟ้าสายสมีว่งให้สามารถใช้งานระบบต๋ัวร่วม ภายในตุลาคม 
๒๕๖๐  (๑.๒) รฟฟท. ปรับปรุงระบบต๋ัวของรถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน (Airport Rail 

Link) ให้สามารถใช้งานระบบต๋ัวร่วม 
(๑.๓) ขสมก. ติดต้ังระบบต๋ัวสําหรับรถโดยสารประจําทาง จํานวน ๘๐๐ คัน  
ให้สามารถใช้งานระบบต๋ัวร่วม ทั้งน้ี ขสมก. มีแผนที่จะติดต้ังให้ครบ ๒,๖๐๐ คัน 
ภายในต้นปี ๒๕๖๑ 

 (๑.๔) ผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม และบริษัท ระบบขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BTS) จัดทําข้อตกลง (Service provider 
agreement) และติดต้ังระบบต๋ัวของรถไฟฟ้าสายสีเขียว ให้สามารถใช้งานระบบต๋ัวรว่ม 

สิงหาคม 
๒๕๖๐ 
ถึง 

กรกฎาคม 
๒๕๖๑ 

 
 

 (๑ .๕) ผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม และบริษัท ทางด่วน 
และรถไฟฟ้ากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BEM) จัดทําข้อตกลง (Service provider 
agreement) และติดต้ังระบบต๋ัวของรถไฟฟ้าสายสีนํ้าเงิน ให้สามารถใช้งาน
ระบบต๋ัวร่วม 

(๒) ผู้ให้บริการนอกภาคขนส่ง (Non Transit)  
 ผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบตั๋วร่วม เจรจากับร้านค้าและกิจการ 

นอกภาคขนส่งให้เข้าร่วมใช้งานระบบต๋ัวร่วมในการชําระค่าสินค้าและบริการ 
ภายในปี 
๒๕๖๐ 

(๓) แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานระบบการชําระเงนิแบบ
อิเลก็ทรอนกิสแ์ห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) 
ผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม ปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
ศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) ให้รองรับระบบการจ่ายเงินสวัสดิการภาครัฐ  
ให้สามารถใช้งานระบบต๋ัวร่วมในภาคขนส่ง 

ภายในเดือน
ตุลาคม 
๒๕๖๐ 

(๔) ระบบขนส่งมวลชนอ่ืนๆ (Other Transit)  
 (๔.๑) ระบบทางพิเศษ ระบบทางหลวงพิเศษ และระบบเรือโดยสาร ดําเนินการตามกรอบ

ระยะเวลาที่มีการพัฒนาและจัดทําระบบน้ัน ๆ แล้วเสร็จ 
(๔.๒) รถไฟฟ้าสายใหม ่ดําเนินการตามกรอบระยะเวลาการก่อสร้างรถไฟฟ้าแต่ละสาย 

    ๓) การใหบ้ริการระบบตั๋วร่วม 
     การดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนในการเช่ือมต่อ
การเดินทาง ทั้งระบบรถไฟฟ้า รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสาร ทางพิเศษ และทางหลวงพิเศษ รวมทั้งใช้
แทนเงินสด ในการชําระค่าสินค้าด้วย นอกจากน้ันจะนํามาให้บริการแก่ผู้มีรายได้น้อย เพ่ือให้เข้าถึงระบบ
บริการขนส่งสาธารณะ ซึ่งได้ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยกําหนดดําเนินงานเพื่อรองรับการให้บริการระบบ
ต๋ัวร่วม ดังน้ี  
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     ๓.1) ระบบตั๋วร่วมรองรับการเดินทางเชื่อมต่อในระบบขนส่งมวลชนปัจจุบัน 
      สนข. ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย รฟม. รฟฟท. ขสมก. กทม.
และภาคเอกชนได้เร่งดําเนินการระบบต๋ัวร่วม โดยสามารถเร่ิมต้นใช้ในการเดินทางด้วยรถโดยสารประจําทาง 
ของ ขสมก. ได้ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 เป็นต้นไป จากน้ันจะใช้กับรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการในปัจจุบัน    
4 สาย ได้แก่ รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิงก์ รถไฟฟ้าสายสีม่วง รถไฟฟ้าสายสีเขียว และรถไฟฟ้าใต้ดินสายสีนํ้าเงิน 
และในระยะต่อไปจะสามารถใช้บริการได้ครอบคลุมทุกระบบขนส่ง ได้แก่ รถไฟฟ้าสายใหม่ ๆ ระบบทางพิเศษ 
ระบบทางหลวงพิเศษ และเรือโดยสาร  
     ๓.2) ระบบตั๋วร่วมรองรับการใช้ในการชําระค่าสินค้าและบริการนอกภาคขนส่ง 
      ระบบต๋ัวร่วมได้รับการออกแบบให้สามารถใช้ในการชําระค่าสินค้าและบริการ
นอกภาคขนส่งได้ โดยจะดําเนินการภายหลังการใช้งานระบบต๋ัวร่วมในระบบขนส่งแล้ว 
     ๓.3) ระบบตั๋วร่วมรองรับระบบการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมและช่วยเหลือ 
ผู้มีรายได้น้อย (E-Payment) ผ่าน “บัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อย” ของรัฐบาล  
      ระบบต๋ัวร่วมได้ออกแบบให้สามารถรองรับระบบการจ่ายเงินสวัสดิการสังคม
และช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยของรัฐบาล ภายใต้โครงการระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment) โดยผู้มีรายได้น้อยสามารถใช้บัตรสวัสดิการในการใช้บริการระบบขนส่ง เช่น ระบบ
รถโดยสารประจําทาง ทั้งน้ี กระทรวงการคลังได้กําหนดแผนบูรณาการระบบต๋ัวร่วมเข้ากับระบบจ่ายเงิน 
เพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 สําหรับพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยให้เริ่มใช้งานระบบต๋ัวร่วมได้
ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 เป็นต้นไป 
 ภายหลังจากคณะรัฐมนตรี ไ ด้มีมติรับทราบในแนวทางดังกล่าวข้างต้น กระทรวงคมนาคม 
จึงได้สั่งการให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องเร่งรัดดําเนินการให้เป็นไปตามแนวทางการดําเนินงานบริหารจัดการระบบ
ต๋ัวร่วมพร้อมกับติดตามการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยในการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการระบบ
ตั๋วร่วม ครั้งที ่ 21-5/2561 เมื ่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2561 ได้มีมติให้มีการเร่งรัดการดําเนินงานระบบ 
ต๋ัวร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในภาคขนส่งให้แล้วเสร็จตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมที่เสนอไว้ (ภาพที่ 2-1) 
พร้อมทั้งให้การขับเคลื่อนการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน 
อย่างเป็นรูปธรรมมีประสิทธิภาพและมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเปิดให้บริการใช้งานระบบต๋ัวร่วม 
ในภาคขนส่ง รายงานความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรค ในการดําเนินการให้กับ สนข. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ รวบรวม
ข้อมูลดังกล่าวสําหรับรายงานให้คณะกรรมการ CTAC ได้รับทราบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2-1 : แผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมตามมติคณะกรรมการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม  
ครั้งที่ 21-5/2561 เมื่อวันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
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 อย่างไรก็ตามจากการติดตามความคืบหน้าในการดําเนินงานตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม 
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองพบว่า มีปัญหาอุปสรรคหลายประการ จะมีผลทําให้การดําเนินการ 
เกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนที่กําหนด ซึ่งแผนการดําเนินงานดังกล่าว รัฐบาลและประชาชนได้รับทราบ
และให้ความสนใจมาโดยตลอด หากไม่สามารถเปิดใช้งานระบบต๋ัวร่วมได้ตามกําหนด จะส่งผลกระทบ 
ต่อรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมท่ีให้ความสําคัญและเป็นเรื่องที่ต้องเร่งรัดดําเนินงานให้แล้วเสร็จเป็นไปตาม
แผนการเปิดใช้งานระบบตั๋วร่วมที่กําหนด ดังน้ัน เพ่ือไม่ให้การดําเนินงานตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม
เป็นไปด้วยความล่าช้า สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคได้ โดยหน่วยงานมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด พร้อมกับ
เป็นการปรับปรุงขั้นตอนให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) 
มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงนําไปสู่การสร้างกลไกการกํากับติดตาม
การดําเนินงานบริหารจัดการระบบตั๋วร่วมที่สามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องได้ทันต่อสถานการณ์ และเสริมสร้างการบูรณาการในทุกระดับต้ังแต่ระดับนโยบาย ระดับกํากับดูแล 
และระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้การดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมที่มีความชัดเจน มีประสิทธิภาพ 
ขับเคลื่อนการนําระบบต๋ัวร่วมมาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนเป็นรูปธรรม เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ที่มุ่งหวังไว้ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน    

2.2 กลไกการกํากับติดตามการดําเนินงานบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
 เน่ืองจากการดําเนินงานระบบต๋ัวร่วมมาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนให้เกิดขึ้นได้ 
อย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพ ประกอบกับเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมให้ความสําคัญ 
ที่จะขับเคลื่อนการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับระบบต๋ัวร่วม ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว้ กระทรวงคมนาคม 
จึงได้สร้างกลไกสําหรับการกํากับติดตามการดําเนินงานการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมไว้ 3 เรื่อง ดังน้ี 
 2.2.1  คณะกรรมการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม (Common Ticketing Administration Committee 
: CTAC) 
  เพ่ือให้การกํากับดูแลการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กระทรวงคมนาคม
ได้มีคําสั่งกระทรวงคมนาคม ที่ ๓๓๕/๒๕๕๔ สั่ง ณ วันที่ ๗ ธันวาคม ๒๕๕๔ แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร่ วม (Common Ticketing Administration Committee : CTAC) โดยมีปลัดกระทรวงคมนาคม 
เป็นประธาน และผู้แทนหน่วยงานกลางและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ได้แก่ สนข. สงป. สศช. สคบ. สคร. สบน. กทม. 
ทล. ธปท. กทพ. รฟม. รฟท. ขสมก. และผู้ประกอบการภาคขนส่ง ประกอบด้วย BEM BTS ร่วมเป็นกรรมการ 
โดยมีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดรูปแบบ กลไกการกํากับดูแล และแนวทางการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 
ให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ซึ่งปัจจุบันมีประชุมคณะกรรมการบริหาร
จัดการระบบต๋ัวร่วม (CTAC) เป็นจํานวนทั้งหมด 26 คร้ัง (ข้อมูล ณ เดือน กันยายน 2562) และมีมติเห็นชอบ 
และมอบหมายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการในประเด็นต่างๆ ที่สําคัญโดยสรุป ดังน้ี 
   1) การกําหนดโครงสร้างการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม แบ่งออกเป็น ๓ ระดับ (ภาพที่ 2-2) ได้แก่ 
   1.๑) ระดับนโยบาย กําหนดให้มีคณะกรรมการCTAC เพ่ือดําเนินการขับเคล่ือนนโยบาย
ของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานระบบต๋ัวร่วมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยมีอํานาจหน้าที่กําหนดรูปแบบ 
กลไกการกํากับดูแล และแนวทางการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมให้เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ตลอดจนพิจารณากําหนดโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม ค่าบริการ  
และค่าธรรมเนียมต่างๆ รวมทั้งกําหนดรูปแบบและแนวทางการดําเนินงานเพ่ือบูรณาการระหว่าง
ผู้ประกอบการปัจจุบันและในอนาคตให้การเช่ือมต่อระบบมีประสิทธิภาพ และให้ สนข. ในฐานะหน่วยงาน 
ด้านนโยบายและแผน ทําหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ 
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   1.๒) ระดับกํากับดูแล กําหนดให้ สนข. เป็นหน่วยงานระดับกํากับดูแล ทําหน้าที่จัดทํา
แผนงาน โครงการและเสนอแนะนโยบายการพัฒนาระบบต๋ัวร่วม มาตรฐานและอุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งกํากับ
ดูแลการดําเนินงานของหน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (Common Ticketing 
Company : CTC) 
   1.๓) ระดับปฏิบัติการ กําหนดให้มีการจัดต้ังหน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบ 
ต๋ัวร่วม (CTC) เพ่ือทําหน้าที่บริหารจัดการบํารุงรักษา ปรับปรุงมาตรฐานของอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบ 
ต๋ัวร่วม ควบคุมการดําเนินงานของระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) บริหารจัดการรายได้ 
ตรวจสอบมาตรฐานอุปกรณ์ของผู้ออกและจําหน่ายบัตรโดยสารร่วม และกําหนดเง่ือนไขในการเช่ือมต่อระบบ
กับผู้ให้บริการอ่ืน รวมทั้งปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้ของผู้ให้บริการระบบขนส่ง  

 
ภาพที่ 2-2 : โครงสร้างการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 

   2) การกําหนดแนวทางการจัดต้ังหน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC) 
    2.๑) ระยะเร่ิมต้น มอบหมายให้สํานักธุรกิจบัตรโดยสาร ของ รฟม. เป็นหน่วยธุรกิจ 
(Business Unit (BU)) ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC)  
    2.๒) ระยะต่อไป มอบหมายให้ รฟม. จัดต้ังบริษัท เพ่ือเป็นหน่วยงานบริหารจัดการ 
และบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC) และให้ รฟม. เชิญชวนผู้ประกอบการภาคขนส่งที่มีความพร้อม เข้าร่วม
ลงทุนถือหุ้นในบริษัทที่จะจัดต้ังขึ้น พร้อมกับเจรจากับผู้ประกอบการภาคขนส่ง โดยมี สนข. เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนการดําเนินงาน โดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และกระบวนการจัดต้ัง รวมท้ังกฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง 
   3) การใช้เทคโนโลยีบัตร EMV Contactless Smart Card (Open Loop) กับระบบต๋ัวร่วม 
    รฟม. ในฐานะเป็นผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC) ได้นําเสนอการใช้
เทคโนโลยี บัตร EMV Contactless Smart Card (Open Loop) กับระบบต๋ัวร่ วมต่อคณะกรรมการ CTAC  
โดยมีปลัดกระทรวงคมนาคม เป็นประธานกรรมการ ซึ่งได้ศึกษาความเหมาะสมของเทคโนโลยี และผลกระทบ 
ในด้านต่าง ๆ แล้ว เทคโนโลยีระบบเปิดตามมาตรฐาน EMV มีความเหมาะสมท่ีจะมาใช้ดําเนินโครงการระบบต๋ัวร่วม 
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ภาพที่ 2-3 : แผนการเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมมุ) ในภาคขนสง่ ปี ๒๕๖1-๒๕๖๒ 

(บัตรแมงมุม) เน่ืองจากจะทําให้เกิดความสะดวกสบายในการใช้งานระบบขนส่งสาธารณะ ลดภาระในการบริหาร
จัดการและภาระทางการเงินของ รฟม. ในระยะยาว โดยคณะกรรมการ CTAC ได้มีมติเห็นชอบในหลักการ 
นําเทคโนโลยีบัตร EMV Contactless Smart Card (Open Loop) มาใช้กับระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) 
ตามท่ี รฟม. เสนอโดยมอบหมาย รฟม. ดําเนินการตามข้ันตอนและกฎหมายที่เก่ียวข้อง พร้อมกับรับความเห็น
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯไปดําเนินการ 
   4) กําหนดแผนการเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) ในภาคขนส่ง ปี ๒๕๖1-๒๕๖๒ 
    ในการประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม (CTAC) ครั้งที่ ๒๓-๗/๒๕๖๑ เมื่อวันที่ 
๑๗ ตุลาคม ๒๕๖๑ ได้มีมติเห็นชอบแผนการเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) ในภาคขนส่ง ปี ๒๕๖1-๒๕๖๒ 
ดังน้ี (ภาพที่ 2-3) 
    4.1) รถโดยสารประจําทางของ ขสมก. เปิดให้บริการบัตรแมงมุม 2.0 จํานวน ๘๐๐ คัน 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕๖๑ และจะขยายเพ่ือเปิดให้บริการครบ ๒,๖๐๐ คัน ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๑ 
   4.2) รถไฟฟ้าขนส่งมวลชนสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีนํ้าเงิน) และสายฉลองรัชธรรม  
(สายสีม่วง) เปิดให้บริการบัตรสวัสดิการและบัตรแมงมุม 2.5 ในเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๑ 
    4.3) รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ (ARL) เปิดให้บริการบัตรสวัสดิการและบัตรแมงมุม 2.5 
ในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ 
    4.4) รถโดยสารประจําทางของ ขสมก. เปิดให้บริการบัตรสวัสดิการและบัตรแมงมุม 2.5 
ในเดือนมีนาคม ๒๕๖๒ 
    4.5) เรือด่วนเจ้าพระยา เปิดให้บริการบัตรสวัสดิการและบัตรแมงมุม 2.5 ในเดือน
พฤษภาคม ๒๕๖๒ 
    4.6) รถไฟฟ้าสายสีเขียว เปิดให้บริการบัตรสวัสดิการ 2.5  ในเดือนมีนาคม ๒๕๖๒ 
    4.7) แท็กซี่ (ที่พร้อมร่วม) เปิดให้บริการบัตรสวัสดิการและบัตรแมงมุม 2.5 ในเดือน
พฤษภาคม ๒๕๖๒     
    4.8) รถไฟฟ้าทุกสายที่เปิดให้บริการ รถโดยสารประจําทางของ ขสมก. เรือโดยสาร  
และแท็กซี่ (ที่พร้อมร่วม) เปิดให้บริการบัตรแมงมุม ๔.๐ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๒  
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   5) ขับเคลื่อนให้มีกลไลติดตามความคืบหน้าการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม 
    ในการประชุมคณะกรรมการ CTAC ครั้งที่ 21-5/2561 เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2561 
ได้มีมติให้มีการเร่งรัดการดําเนินงานระบบต๋ัวร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องในภาคขนส่งให้แล้วเสร็จ 
ตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมที่เสนอไว้ และมอบหมายให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง (รฟม. รฟฟท. และ ขสมก.) 
กับการเปิดให้บริการใช้งานระบบต๋ัวร่วมในภาคขนส่ง รายงานความคืบหน้า ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินการ
ให้กับ สนข. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ ทราบในแต่ละเดือน โดยเริ่มต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2561 เพ่ือให้ 
ฝ่ายเลขานุการฯ รวบรวมข้อมูลดังกล่าวสําหรับรายงานให้คณะกรรมการ CTAC ได้รับทราบ 
 2.2.2 คณะทํางานเร่งรัดติดตามการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 
  เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานบริหารจัดการระบบ 
ต๋ัวร่วมสามารถอํานวยความสะดวกให้กับประชาชนในการนําระบบต๋ัวร่วมมาใช้ในการเช่ือมการเดินทาง 
ของประชาชนตามนโยบายดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว สามารถดําเนินการ 
แล้วเสร็จได้ทันกรอบเวลาการเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) ในภาคขนส่ง กระทรวงคมนาคม 
ได้มีคําสั่งกระทรวงคมนาคมที่ 278/2561 สั่ง ณ วันที่ 18 ธันวาคม 2561 แต่งต้ังคณะทํางานเร่งรัดติดตาม 
การดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม โดยมี ผู้อํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
เป็นประธานคณะทํางาน ผู้แทนหน่วยงานกลางและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นคณะทํางาน ได้แก่ บก. จท. ขบ. 
บขส. ขสมก. รฟท. รฟม. รฟฟท. BEM BTS บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จํากัด และบมจ. ธนาคารกรุงไทย 
และผู้ อํานวยการสํานักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม สนข . เป็นผู้ทํางานและเลขานุการ  
โดยมีอํานาจหน้าที่ เร่งรัดดําเนินงานตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมตามที่คณะกรรมการ CTAC 
ได้ให้ความเห็นชอบและกําหนดแนวทางไว้ เสนอแนะแนวทางหรือมาตรการเพ่ือสนับสนุนและแก้ปัญหา 
หรืออุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม ติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน
บริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมต่อคณะกรรมการ CTAC และกระทรวงคมนาคมตามข้ันตอนต่อไป ซึ่งได้มีประชุม
คณะทํางานฯ จํานวนทั้งหมด 2 ครั้ง (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562) โดยมีมติและมอบหมายให้หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องดําเนินการในประเด็นต่าง ๆ ที่สําคัญ โดยสรุป ดังน้ี 
   1) การติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ CTAC 
    คณะทํางานเร่งรัดติดตามการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม ได้มอบหมายให้ 
ฝ่ายเลขานุการคณะทํางานติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
จัดการระบบต๋ัวร่วม ซึ่งได้มอบให้หน่วยงานดําเนินงานตาม “แผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม” เพ่ือรายงาน
ความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรคต่อที่ประชุม 
   2) การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องตาม “แผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม” 
ในการดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนการเปิดใช้งานระบบต๋ัวร่วมที่กําหนด 
    คณะทํางานเร่งรัดติดตามการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม อาศัยอํานาจหน้าที่
ของคณะทํางานฯ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้บูรณาการในการประสานงานหารือ
ร่วมกัน ดังน้ี  
    2.1)  มอบหมายให้ จท. กับ บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จํากัด ร่วมกันหารือเพ่ือให้
สามารถเปิดใช้งานบัตรแมงมุม 2.5 กับเรือด่วนเจ้าพระยา ได้เป็นไปตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม 
    2.2) มอบหมายให้ ขบ. และ รฟม. ร่วมกันหารือเพ่ือให้สามารถเปิดใช้งานบัตรแมงมุม 
2.5 กับรถแท็กซี่ ได้เป็นไปตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม 
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    2.3) มอบหมายให้ รฟม .  และ บมจ .  ธนาคารกรุงไทย หารือร่วมกันเพื่อให้ได้
ข ้อสรุป  แล้วแจ้งยืนยันกําหนดการดําเนินการเปิดให้บริการระบบต๋ัวร่วมภายใต้มาตรฐานระบบเปิด  
(Open Loop) (บัตรแมงมุม  4 .0)  มาโดยละเอียด  รวมท้ังรายงานความคืบหน้าปัญหาอุปสรรค 
ในการดําเนินการตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมมายังฝ่ายเลขานุการฯ เพ่ือจะได้รวบรวมและรายงาน
คณะทํางานฯ และกระทรวงคมนาคมทราบ  
 2.2.3 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกําหนด สําหรับการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 
   เพ่ือให้การขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความชัดเจนในมาตรการ หลักเกณฑ์ กลไก และแนวทางการดําเนินงานระบบต๋ัวร่วม 
อย่างเป็นรูปธรรม และครอบคลุมการบังคับใช้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน จึงจําเป็นต้องมีกลไก 
ทางกฎหมายมอบหมายอํานาจหน้าที่ และกําหนดมาตรการ หลักเกณฑ์ การดําเนินงานระบบต๋ัวร่วมให้เกิดความ
ชัดเจนนําไปสู่การสนับสนุน ส่งเสริมการนําระบบต๋ัวร่วมมาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนในระบบขนส่ง
ในประเทศ กระทรวงคมนาคมจึงได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทําร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบ 
ต๋ัวร่วม พ.ศ. .... โดยมีรองปลัดกระทรวงคมนาคม (หัวหน้ากลุ่มภารกิจการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
ทางหลวง) เป็นประธานกรรมการ ผู้อํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เป็นรองประธาน
กรรมการ และผู้แทนหน่วยงานกลางและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเป็นกรรมการ ประกอบด้วย สํานักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สศช. สงป. สคร. สจส. กทม. ขบ. ทล. จท. รฟท. กทพ. 
รฟม. ขสมก. และผู้อํานวยการสํานักงานโครงการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม สนข. เป็นกรรมการและเลขานุการ 
โดยมีอํานาจหน้าที่ จัดทําร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... โดยมีหลักการในเรื่องต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง เช่น กําหนดโครงสร้าง ขอบเขตและกรอบการบังคับใช้ พร้อมทั้งจัดทํารายละเอียดเน้ือหาของ 
ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... ซึ่ง ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวได้จัดทําแล้วเสร็จ 
และเสนอกระทรวงคมนาคม เพ่ือพิจารณาเสนอร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... ไปยัง
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบ 
ต๋ัวร่วม พ.ศ. .... เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2561 โดยสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้มีหนังสือเมื่อวันที่ 13 
กรกฎาคม 2561 แจ้งว่ารองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์) สั่งและปฏิบัติราชการแทน
นายกรัฐมนตรีพิจารณาแล้วมีคําสั่งให้กระทรวงคมนาคมรับความเห็นของกระทรวงการคลัง กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย สํานักงาน ก.พ.ร. สศช. สงป. ธปท. และคณะกรรมการตรวจสอบ
ร่างกฎหมายและร่างอนุบัญญัติที่เสนอคณะรัฐมนตรี (คณะพิเศษ) ไปพิจารณาทบทวนร่างพระราชบัญญัติ 
การบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... อีกครั้งหน่ึง คณะกรรมการจัดทําร่างพระราชบัญญัติการบริหาร
จัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... จึงได้มีการพิจารณาทบทวนร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบ 
ต๋ัวร่วม พ.ศ. ..... อีกคร้ัง สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 
   1) ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/๒๕๖2 (คร้ังที่ 8) เมื่อวันที่ 21 มกราคม ๒๕๖2 
มีมติรับทราบการปรับร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... เป็นร่างระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... ขึ้นมาก่อนตามท่ี สนข. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ 
นําเสนอเพ่ือให้มีมาตรการทางบริหารเป็นกลไกในการกําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงาน และขอบเขต 
ความร่วมมือการให้บริการระบบต๋ัวร่วม รวมถึงหลักเกณฑ์การบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมและสร้างเครื่องมือ
ในการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ระบบต๋ัวร่วม โดยจะต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบการดําเนินการบริหาร
จัดการระบบต๋ัวร่วมอย่างชัดเจนทั้งในระดับนโยบาย ระดับกํากับดูแล และระดับปฏิบัติการได้โดยเร็วทันต่อ
การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งที่กําลังจะเกิดขึ้น ซึ่งร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ 
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ดังกล่าวเป็นเพียงมาตรการทางการบริหาร กํากับ ดูแลระบบต๋ัวร่วม ใช้ได้เฉพาะกับผู้ประกอบการขนส่ง 
ที่เป็นหน่วยงานภาครัฐเท่าน้ัน หากจะให้สามารถนําไปใช้กับผู้ประกอบการขนส่งทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งหมด 
จําเป็นต้องมีการจัดทําร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... เพ่ือออกเป็นกฎหมาย 
ในลักษณะใช้บังคับกับผู้ประกอบการขนส่งทั้งภาครัฐและเอกชนต่อไป 
   2) ในการประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ ๒/๒๕๖๒ (ครั้งที่ ๙) เมื่อวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๒ 
คณะกรรมการฯ มีมติรับทราบอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการฯ และมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ ดําเนินการ
ร่างหนังสือเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมเพ่ือพิจารณามอบหมายให้คณะกรรมการฯ ดําเนินการ
จัดทําร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ และขอรับนโยบายให้คณะกรรมการฯ ดําเนินการจัดทํา 
ร่างพระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... ต่อไป รวมท้ังมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ 
ปรับปรุงร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ตามความเห็นของที่ประชุม และแจ้งเวียนให้คณะกรรมการฯ 
พิจารณาตรวจสอบและรับรองรายงานการประชุม ก่อนนําเสนอกระทรวงคมนาคมและคณะรัฐมนตรี  
พิจารณาตามข้ันตอนต่อไป 
   3) สนข. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ มีหนังสือเสนอกระทรวงคมนาคมเพ่ือพิจารณา มอบหมายให้ 
คณะกรรมการฯ จัดทําร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ และมอบนโยบายให้คณะกรรมการฯ ดําเนินการจัดทํา
ร่างพระราชบัญญัติฯ ต่อไป ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม (นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ) ได้มีข้อสั่งการ 
เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2562 ให้คณะกรรมการฯ จัดทําร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ เป็นการเร่งด่วน 
เพ่ือใช้บังคับก่อน ส่วนร่างพระราชบัญญัติฯ ให้ทําตามหลังเน่ืองจากจะมีรายละเอียดค่อนข้างมาก   
   โดยสถานะปัจจุบันอยู่ระหว่างกระทรวงคมนาคมพิจารณาร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม พ.ศ. .... เพ่ือนําเสนอคณะรัฐมนตรี พิจารณาตามข้ันตอนต่อไป 

 
ภาพที่ 2-4 : กรอบแนวคิดร่างระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม พ.ศ. .... 
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2.3 ผลการติดตามการดําเนินงานการนําระบบตั๋วร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเชื่อมต่อการเดินทาง 

ของประชาชนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 เน่ืองจากเรื่องการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมมาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนเป็นนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล และประชาชนให้ความสนใจ ประกอบกับตามแผนการดําเนินงานที่คณะกรรมการฯ ได้มีมติ
เห็นชอบแผนการเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) ในภาคขนส่ง ปี ๒๕๖๑-๒๕๖๒ ดังภาพที่ 2-3 
สนข. ในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ จึงได้มีหนังสือขอให้ รฟม. รฟฟท. และขสมก. รายงานความคืบหน้า
รวมท้ังปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ และส่งให้ สนข. ทราบในแต่ละเดือน โดยเร่ิมต้ังแต่เดือน
กรกฎาคม 2561 เพ่ือให้ฝ่ายเลขานุการฯ รวบรวมข้อมูลดังกล่าวสําหรับรายงานให้คณะกรรมการ CTAC 
ได้รับทราบ โดยความคืบหน้าดังกล่าวถึงเดือนสิงหาคม 2562 สรุปสาระสําคัญได้ดังน้ี 

 2.3.๑ การเปิดให้บริการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และบัตรแมงมุมภายใต้มาตรฐานของ รฟม.  
(ระบบแมงมุม 2.5) 
   1) ผลการดําเนินงานของ รฟม. 
    รฟม. ได้ดําเนินการจัดส่งเอกสารมาตรฐานกลางระบบต๋ัวร่วม ให้กับ ขสมก. รฟฟท. และ BTS 
เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบต๋ัวร่วมให้เปิดใช้งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และบัตรแมงมุมให้แล้วเสร็จตามกรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด 
    รฟม. ได้จัดส่ง Secure access module : SAM Card ที่ยังไม่มี KEY ให้ ขสมก. และ รฟฟท. 
จํานวนรายละ 2 ใบ เพ่ือนําไปใช้สําหรับทดสอบระบบต๋ัวร่วมให้สามารถรองรับบัตรแมงมุม และบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐได้ ส่วนการจัดส่ง SAM Card ที่มี KEY ด้วยน้ัน ผู้ให้บริการแต่ละรายจะต้องจัดส่งเอกสารต่าง ๆ จํานวน 
4 รายการ ให้ รฟม. ตรวจสอบก่อน ซึ่ง BTS รฟฟท. และบมจ. ธนาคารกรุงไทย ได้จัดส่งเอกสารดังกล่าว 
ให้ รฟม. เรียบร้อยแล้ว  
    รฟม. ได้เชิญ ขสมก. และ รฟฟท. เข้าร่วมหารือประเด็นการเข้าร่วมโครงการระบบตั๋วร่วม
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐและบัตรแมงมุม 2.5 เพ่ือต้องการทราบความชัดเจนของทั้งสองหน่วยงานในการเข้าร่วม
โครงการระบบต๋ัวร่วมดังกล่าว โดย รฟฟท. ยืนยันว่ากําลังดําเนินการพัฒนาระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ 
เพ่ือรองรับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและบัตรแมงมุมภายใต้มาตรฐานของ รฟม. และ ขสมก. แจ้งว่าได้ทําการ
ยกเลิกสัญญากับผู้รับจ้างพัฒนาระบบ e-ticket แล้ว 
   ปัญหาและอุปสรรค  
   การจัดส่ง SAM ให้กับผู้ให้บริการขนส่งมวลชนสาธารณะ เช่น รถประจําทาง ขสมก.  
แอร์พอร์ต เรล ลิงก์ และ BTS มีความล่าช้า สาเหตุอันเน่ืองมาจาก 
   (1) บริษัท วิกซ์ เทคโนโลยี (แบงค็อก) จํากัด (VIX) ซึ่งเป็นผู้ผลิต SAM ต้องการ 
ให้ผู้ให้บริการทุกรายที่ต้องการใช้ SAM ต้องลงนามในสัญญารักษาความลับกับ VIX ก่อน ซึ่งปัจจุบัน BTS 
รฟฟท. และ ขสมก. ได้ลงนามในสัญญารักษาความลับกับ VIX เรียบร้อยแล้ว 
   (2) BEM ซึ่งเป็นผู้ควบคุมดูแล KEY ต้องการเอกสารต่างๆ จากผู้ให้บริการเพ่ือความปลอดภัย
ในการควบคุมการใช้ KEY ซึ่งผู้ให้บริการแต่ละรายต้องใช้เวลาในการจัดทําเอกสารดังกล่าว 
   2) ผลการดําเนินงานของ รฟฟท. 
    รฟฟท. ได้พัฒนาระบบจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (AFC) ของรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 
(ARL) ให้รองรับกับระบบตั๋วร่วม โดยให้บริษัท สมาร์ท เทคโนโลยี คอร์ปอเรช่ัน จํากัด เป็นผู้รับจ้างดําเนินการ
พัฒนาระบบดังกล่าว โดยสถานะปัจจุบันอยู่ระหว่างประสาน รฟฟท. เพ่ือขอบัตรโดยสาร Mifare 4K type : 
NXP MF1 IC S70 บัตรที่ ยังไม่ขึ้นทะเบียน (บัตรเปล่า) สําหรับการพัฒนาระบบ ทั้งน้ีผู้รับจ้างได้แจ้ง
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กําหนดการวันส่งมอบงานพัฒนาระบบฯ โดยแยกเป็น ARL Upgrading Project (Finished) และ ARL 
Upgrading Mangmoom Project Plan มาเป็นเอกสารโดยยังไม่เห็นความพร้อมของระบบ และผู้รับจ้างแจ้ง
ว่าจะพร้อมส่ง Test Script ภายในวันที่ 9 สิงหาคม 2562 และติดต้ัง Reader ใหม่ที่ AFC Workshop 
ภายในสัปดาห์ต่อไป 
   ปัญหาและอุปสรรค 
   ผู้รับจ้างยังคงร้องขอเอกสารต่าง ๆ ที่มิได้ระบุอยู่ในขอบเขตงาน (TOR) ว่า รฟฟท. ต้องส่งมอบ
ข้อมูลก่อนการพัฒนาระบบ ซึ่งเอกสารหรือบัตรทดสอบ Password ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องโครงการต๋ัวร่วมจะต้อง
ประสานไปยัง รฟม.  
   แนวทางแก้ไข : ขอให้ รฟม. ประสานไปยังผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับจ้างสามารถเข้าถึง 
การเชื่อมต่อนั้นได้ความชัดเจนในข้อกําหนดทางธุรกิจในการเปิดช่องทางให้บัตรแมงมุมและบัตรมาตรฐาน
เดียวกับบัตรแมงมุม (บัตร MRT Plus) สามารถเข้ามาใช้ในระบบ รฟฟท . หรือการนําบัตรดังกล่าว 
มาเติมเงินที่ รฟฟท. จะสามารถดําเนินการอย่างไรได้บ้างเน่ืองจาก รฟฟท. มีภาระเรื่องต้นทุนการซื้อบัตรแมงมุม
ใบละ 80 บาทไม่รวม VAT 7 % และมีภาระค่าธรรมเนียม Transaction Fee ที่เพ่ิมขึ้นยังไม่รวมถึงต้นทุน 
ในการพัฒนาระบบซึ่งอยู่ระหว่างดําเนินการ 
  ๓) ผลการดําเนินงานของ ขสมก. 
    ขสมก. ได้ยกเลิกสัญญากับผู้รับจ้างพัฒนาระบบ e-ticket แล้ว 
   ปัญหาและอุปสรรค 
    ชะลอการส่งมอบงาน 
 ๒.๓.๒ การเปิดให้บริการใช้งานบัตรแมงมุมมาตรฐานระบบ EMV (ระบบแมงมุม 4.0) 
  ๑) ผลการดําเนินงานของ รฟม. 
   รฟม. และบมจ. ธนาคารกรุงไทย ได้ข้อสรุปของบันทึกข้อตกลงโครงการระบบตั๋วร่วม
สําหรับบัตรโดยสารชนิด EMV Contactless เรียบร้อยแล้ว และ รฟม. ได้นําเสนอคณะกรรมการ รฟม.  
ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2562 เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2562 โดย คณะกรรมการ รฟม. ได้มีมติ ดังน้ี 
    1.1) มอบให้คณะอนุกรรมการกฎหมายและระเบียบข้อบังคับพิจารณาในประเด็น ดังน้ี 
         (1) เ น่ืองจากเดิมคณะรัฐมนตรีมีมติ วันที่ 29 สิงหาคม 2560 รับทราบ 
ตามท่ีกระทรวงคมนาคม รายงานการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) ไว้แล้ว หาก รฟม. จะพัฒนาระบบ
ต๋ัวร่วมโดยนําเทคโนโลยี EMV Contactless Smart Card โดยให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ทําหน้าที่ Transit 
Acquirer น้ัน จะต้องเสนอคณะรัฐมนตรีรับทราบอีกหรือไม่ 
        (2) กรณีที่ รฟม. เจรจากับ บมจ. ธนาคารกรุงไทย เพ่ือร่วมดําเนินการเก่ียวกับ
ระบบต๋ัวร่วมเป็นกระบวนการขั้นตอนที่ถูกต้องและสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543  
มาตรา 75 (2) และมาตรา 75 (9) หรือไม่ 
    1.2) ให้ รฟม. มีหนังสือถึงกรมบัญชีกลาง ในประเด็นการร่วมดําเนินการของ รฟม. 
กับ บมจ .  ธนาคารกรุงไทย ในการพัฒนาระบบตั ๋วร ่วม เข ้าข ่ายที ่จะต้องดําเนินการให้สอดคล้อง 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หรือไม่ อย่างไร  
 
 
    



- 17 - 
 
   ปัญหาและอุปสรรค 
   การเจรจาระหว่าง รฟม. และบมจ. ธนาคารกรุงไทย เพ่ือจัดทําบันทึกข้อตกลงฯ มีความล่าช้า 
เน่ืองจากบันทึกข้อตกลงโครงการระบบต๋ัวร่วมสําหรับบัตรโดยสารชนิด EMV Contactless มีรายละเอียด 
ทั้งในด้านธุรกิจและด้านเทคนิคที่ทั้งสองฝ่ายจะต้องตกลงกัน เพ่ือให้บรรลุเง่ือนไขต่าง ๆ ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 
ทั้งสองฝ่ายอย่างสมเหตุสมผลต่อกัน 
  ๒) ผลการดําเนินงานของ รฟฟท. 
   รฟฟท. อยู่ในระหว่างทําสัญญาเพ่ือพัฒนาระบบ AFC ตามขอบเขตงานระบบต๋ัวร่วมภายใต้
มาตรฐานของ สนข. ซึ่งจะเตรียมรองรับกับระบบ EMV เท่าน้ันแต่จะไม่สามารถ ใช้งานบัตรมาตรฐานระบบ 
EMV ได้ ซึ่งต่อมาคณะกรรมการ CTAC มีมติให้เปลี่ยนมาตรฐานระบบต๋ัวร่วมเป็นระบบบัตรแมงมุมภายใต้
มาตรฐานของ รฟม. (ระบบแมงมุม 2.5) ให้สามารถใช้งานบัตรสวัสดิการของรัฐและบัตรแมงมุมภายใต้
มาตรฐานของ รฟม. และให้สามารถใช้งานบัตร EMV ได้ในระยะต่อมาแต่เน่ืองจาก รฟฟท. ได้ดําเนินการจัดทํา
ขอบเขตงานจนถึงขั้นตอนการดําเนินการจัดจ้างในคร้ังน้ีไปแล้ว ก่อนที่ รฟม.จะเสนอเปลี่ยนแผนให้ใช้งาน 
บัตร EMV ทําให้ไม่สามารถย้อนกลับไประบุรายละเอียดอ่ืนใดเพ่ิมเติมในขอบเขตงานที่ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง
ไปแล้วได้ ซึ่งตอนน้ีอยู่ในระหว่างพัฒนาระบบให้ใช้งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและบัตรแมงมุมภายใต้มาตรฐาน
ของ รฟม. เท่าน้ัน 
   ปัญหาและอุปสรรค 
   งบประมาณที ่ขอไว ้สํ าหร ับการพ ัฒนาระบบ  AFC ครั ้ง นี ้ตามขอบเขตงานเด ิม  
ซึ่งมิได้รวมถึงการเปิดให้ใช้งานบัตรตามมาตรฐานระบบ EMV ได้และ รฟฟท. ยังไม่เห็นขอบเขตงานใหม่ 
(มาตรฐานระบบ EMV) ว่ามีความแตกต่างกันเพียงใดหากมีในส่วนที่เพิ่มต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายอื่นใด รฟม. 
ควรจัดหางบประมาณเพิ่มเติมเพื่อให้ รฟฟท. ดําเนินการได้ตามแผนที่ รฟม. ได้เสนอไว้หรือขอทราบ
แหล่งที่มาของงบประมาณในส่วนที่ รฟฟท. ต้องจ่ายเพ่ิม 
  ๓) ผลการดําเนินงานของ ขสมก. 
   อยู่ระหว่างหารือแนวทางการดําเนินงาน กับ รฟม. 
   ปัญหาและอุปสรรค 
   ชะลอการดําเนินการ 
2.4 สรุปผลการดําเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 จากการเก็บรวบรวมผลการติดตามความคืบหน้าการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการนําระบบต๋ัวร่วม 
มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางในภาคขนส่ง ปี 2561-2562 ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
สามารถสรุปรายละเอียดดังตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 2-3 : สรุปผลการดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 
 

ผลการ
ดําเนินการ หมายเหตุ 

แล้วเสร็จ เปิดใช้งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
เมื่อวันท่ี ๘ มีนาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 

แล้วเสร็จ 
เปิดใช้งานบัตรแมงมุม เมื่อวันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๑ 
เป็นต้นไป และบัตรสวัสดกิารแห่งรัฐ เมื่อวันท่ี ๒๐ 
กรกฎาคม ๒๕๖๑ 

ยังไม่แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างพัฒนาให้รองรับระบบตั๋วร่วม 

แล้วเสร็จ   
(เฉพาะบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ) 

ขสมก. ยกเลิกสัญญาเรื่องการดําเนินงาน        
ตามสัญญาเช่าระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์
พร้อมอุปกรณ์ e-ticket กบัผู้รับจ้างจัดทํา
ระบบ ส่งผลให้บัตรแมงมุมยังไม่แล้วเสร็จ 

ยังไม่แล้วเสร็จ 
อยู่ระหว่างหารือแนวทางกับผู้ประกอบการ       
ในส่วนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ต้องรอนโยบายจาก
กระทรวงการคลังให้สามารถใช้กับเรือด่วนเจ้าพระยา  

แล้วเสร็จ เปิดใช้งานบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
เมื่อวันท่ี 15 มีนาคม ๒๕๖๒ เป็นต้นไป 

ยังไม่แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างหารือแนวทางกับผู้ประกอบการแท็กซี่ 

  

ยังไม่แล้วเสร็จ อยู่ระหว่างข้ันตอนของการจัดทําบันทึก
ข้อตกลงโครงการระบบต๋ัวร่วมสาํหรับ 
บัตรโดยสารชนิด EMV Contactless  
ของ รฟม. กับผู้รับจ้างจัดทําระบบดังกล่าว 
เน่ืองจากมีรายละเอียดทั้งในด้านธุรกิจ 
และด้านเทคนิคทีท่ั้งสองฝ่ายจะต้องตกลงกัน 
เพือ่ให้บรรลุเง่ือนไขต่าง ๆ ให้ได้ประโยชน์
สูงสดุแก่ผู้ใช้บริการระบบต๋ัวร่วม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

แผนการเปิดใช้บริการบัตรแมงมุม ในภาคขนส่ง ปี 2561-2562  
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ส่วนที ่3 

การประเมินระดับผลลัพธ์/ผลกระทบหลังการดําเนินงาน (Post-Evaluation) 
3.1 การประเมินผลโดยใช้หลกัเกณฑ์ 5 ด้าน 
 การประเมินโครงการเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล อย่างเป็นระบบและนําผลผลิต 
ที่ได้รับจากกระบวนการประเมินผลมาเป็นข้อมูลย้อนกลับ สามารถนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการตรวจสอบ 
ปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทําให้มีข้อมูลในส่วน จุดเด่น จุดด้อย 
ข้อบกพร่องของโครงการ และทราบว่าโครงการได้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายเพียงใด และช่วยให้มีข้อมูล 
ที่จําเป็นสําหรับการนําไปใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการดําเนินโครงการได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต  
โดยการประเมินผลลัพธ์/ผลกระทบหลังการดําเนินงาน (Post-Evaluation) การนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) 
มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน ซึ่ง สนข. ได้นําเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินดังกล่าว  
จากสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) เป็นหน่วยงานในสังกัด กระทรวงการคลัง ที่มีภารกิจในการติดตาม
และประเมินผลโครงการของภาครัฐได้มีการลงทุนอย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ ซึ่งการประเมินผลโดยใช้หลักเกณฑ์ 5 ด้าน เป็นหลักเกณฑ์สําหรับการประเมินผลโครงการ 
ขององค์การความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น (Japan International Cooperation Agency : JICA)  
ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประเมินผลตามมาตรฐานสากลมาเป็นต้นแบบและปรับใช้ในการติดตามและประเมินผล
โครงการลงทุนภาครัฐ เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลโครงการลงทุนภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีมาตรฐานและเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของโครงการต่าง ๆ โดยหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการ 5 ด้าน 
(ภาพที่ 3-1) ดังน้ี 
 1) ความสอดคล้อง (Relevance) : เป็นการพิจารณาถึงความสอดคล้องของวัตถุประสงค์โครงการ 
กับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาประเทศ และความต้องการของประเทศทั้งก่อนและหลังโครงการเสร็จสิ้น 
การประเมินผลด้านความสอดคล้อง หมายถึง การดําเนินโครงการเป็นไปตามแผนที่วางไว้กับการดําเนินการจริง 
และสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ และความต้องการของผู้ได้รับประโยชน์ ทั้งน้ี เน่ืองจาก
นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา จึงต้องพิจารณาความสอดคล้องของโครงการทั้งก่อนและหลังดําเนิน
โครงการ 
 2) ประสิทธิผล (Effectiveness) : เป็นการวัดผลลัพธ์ความสําเร็จของโครงการที่คาดหวังไว้  
การประเมินด้านประสิทธิผล เป็นการวัดระดับความสําเร็จตามวัตถุประสงค์โครงการ โดยอาศัย 
การเปรียบเทียบระหว่างแผนที่วางไว้กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงด้านประสิทธิภาพของการดําเนินงานและตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้
กับอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) ซึ่งโครงการที่มีประสิทธิภาพ คือ เมื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้ังไว้โดยพิจารณาจากผลงานของโครงการระดับความสําเร็จของวัตถุประสงค์เบ้ืองต้น 
วัดได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การดําเนินงานและตัวช้ีวัดที่ต้ังไว้กับอัตราผลตอบแทนใน (IRR) 
อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจําเป็นต้องเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการคํานวณและความเห็น 
ของผู้ได้รับผลประโยชน์โครงการ 
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 3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) : เป็นการวัดความสามารถในการสร้างผลผลิตเทียบกับแผนงาน 
และงบประมาณ โดยการประเมินด้านประสิทธิภาพ หมายถึงการวัดเรื่องการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้ได้มา 
ซึ่งผลงาน โดยเปรียบเทียบระหว่างแผนที่วางไว้กับการดําเนินการจริง ระยะเวลาดําเนินโครงการกับต้นทุน 
ที่เกิดขึ้น ซึ่งโครงการที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ปัจจัยการผลิตที่ใช้ในการดําเนินงานต้องเท่ากันหรือน้อยกว่า
แผนที่วางไว้ 

 4) ผลกระทบ (Impact) : เป็นการวัดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ได้รับจากการดําเนิน
โครงการที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจมหภาค สังคม และสิ่งแวดล้อมของกลุ่มเป้าหมาย การประเมินด้านผลกระทบ
ต้องทําความเข้าใจให้ชัดเจนในประเด็นของผลกระทบต่อวัตถุประสงค์โครงการระยะยาว เช่น เป้าหมาย 
ของประเทศ เป้าหมายการพัฒนาในระยะยาว ซึ่งอาจสะท้อนถึงภาพรวมโครงการ ผลกระทบทั้งเชิงบวก 
และเชิงลบอ่ืน ๆ ที่มีต่อโครงการ 
 5) ความย่ังยืน (Sustainability) : เป็นการวัดความยั่งยืนของโครงการ และความสามารถในการดําเนินงาน 
รวมทั้งการบํารุงรักษาให้โครงการสามารถดําเนินงานได้อย่างย่ังยืน โดยการประเมินด้านความย่ังยืนเป็นการวัด
ความคงที่และความต่อเน่ืองของผลงานของโครงการทั้งระยะกลางและระยะยาว ซึ่งจะดําเนินการเมื่อผลงาน
เสร็จสมบูรณ์ และบรรลุวัตถุประสงค์โครงการระยะกลางและระยะยาว โดยทั่วไปจะให้ความสนใจสถานะ
โครงการและความสามารถในการบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบขององค์กร 
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ภาพที่ 3-1 : ภาพรวมเกณฑ์การให้คะแนนย่อยของหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการตามเกณฑ์ 5 ด้าน
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ตารางที่ 3-1 : รายละเอียดคะแนนย่อยของหลักเกณฑ์การประเมินผลโครงการตามเกณฑ์ 5 ด้าน  

การประเมิน เกณฑ์การใหค้ะแนน คะแนน

ความสอดคลอ้ง 
(Relevance) 

a : สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ/นโยบายรัฐบาล/ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติอย่างมาก  
b : สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ/นโยบายรัฐบาล/ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติบางส่วน  
c : ไม่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ/นโยบายรัฐบาล/ 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 

a/b/c

ประสทิธผิล 
(Effectiveness) 

a : บรรลุวัตถุประสงค์มากกว่าร้อยละ 80 ของแผนที่วางไว้  
b : บรรลุวัตถุประสงค์มากกว่าร้อยละ 50-80 ของแผนที่วางไว้  
c : บรรลุวัตถุประสงค์น้อยกว่าร้อยละ 50 ของแผนที่วางไว้ 
 

a/b/c

ประสทิธภิาพ 
(Efficiency) 

a : การใช้งบประมาณ/ระยะเวลา/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงมีประสิทธิภาพ  
(ดําเนินการเสร็จร้อยละ 100 โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงเท่ากับหรือน้อยกว่า
แผนที่วางไว้)  
b : การใช้งบประมาณ/ระยะเวลา/ผลลัพธ์ที่ เ กิดขึ้นจริงบางส่วนไม่มี
ประสิทธิภาพ (ดําเนินการ ช้ากว่าหรือใช้งบประมาณมากกว่าหรือผลลัพธ์อ่ืน
ด้อยกว่าแผนที่วางไว้ร้อยละ 100-150)  
c : การใช้งบประมาณ/ระยะเวลา/ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงไม่มีประสิทธิภาพ 
(ดําเนินการช้ากว่า หรือใช้งบประมาณมากกว่าหรือผลลัพธ์อ่ืนด้อยกว่าแผน 
ที่วางไว้ร้อยละ 150) 

a/b/c 

ผลกระทบ 
(Impact) 

a : ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางอ้อมที่ส่งผลกระทบในเชิงบวก  
b : ส่งผลให้เกิดปัญหาและผลกระทบในเชิงลบ  
c : ส่งผลให้เกิดปัญหาและผลกระทบในเชิงลบอย่างร้ายแรง 

a/b/c

ความย่ังยืน 
(Sustainability) 

a : มั่นใจว่าโครงการมีความย่ังยืน  
b : มีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหาแต่มีโอกาสพัฒนาและแก้ไขให้ย่ังยืนได้  
c : ไม่อาจดําเนินการอย่างย่ังยืนหากไม่ได้รับความช่วยเหลือ 

a/b/c

Overall Rating A/B/C 
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 โดยหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนการประเมินผลโครงการ (Rating System) แบ่งออกเป็น 
  1) การให้คะแนนย่อยในแต่ละด้าน เช่น คะแนน a (3 คะแนน) b (2 คะแนน) และ c (1 คะแนน)  
ซึ่งในแต่ละด้านจะมีเกณฑ์ของคะแนนที่แตกต่างกันไป (ตารางที่ 3-1) และ 
  2) การให้คะแนนภาพรวม จะใช้การให้คะแนนโดยใช้แผนภูมิการให้คะแนน (ภาพที่ 3-2) โดยเมื่อรวม
คะแนนย่อยในแต่ละด้านแล้ว จะได้คะแนนรวมทั้งหมดซึ่งสะท้อนถึงผลการดําเนินงานของโครงการในภาพรวม 
ได้แก่    ระดับ A หมายถึง พอใจมากที่สุด  

   ระดับ B หมายถึง พอใจมาก 

   ระดับ C หมายถึง พอใจ และ 

   ระดับ D หมายถึง ไม่พอใจ/ควรปรับปรุง 

 การประเมินผลตามหลักเกณฑ์การประเมินโครงการตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติสากลจะสามารถอธิบายผล
การประเมินเบ้ืองต้นได้ว่า หากโครงการได้รับคะแนนในตัวช้ีวัดย่อยแต่ละตัวในระดับ a หรือพึงพอใจมาก โครงการ
น้ันจะได้คะแนนในภาพรวมระดับ A คือ พอใจมากที่สุด ซึ่งผลคะแนนในภาพรวมจะเปลี่ยนแปลง 
ตามคะแนนย่อยของแต่ละด้าน โดยคะแนนน้อยที่สุดจะอยู่ในระดับ D คือไม่พอใจ/ควรปรับปรุง ดังภาพที่ 3-2 

 
ภาพที่ 3-2 : ภาพรวมการประเมินให้คะแนนรวมตามหลักเกณฑ์การประเมินโครงการตามเกณฑ์ 5 ด้าน 
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3.2 การให้คะแนนผลการประเมินระดับผลลัพธ์/ผลกระทบหลังการดําเนินงาน (Post-Evaluation) 
 โดยนําเคร่ืองมือการประเมินผลโดยใช้หลักเกณฑ์ 5 ด้าน มาประเมินผลในโครงการการนําระบบต๋ัวร่วม 
(e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละหัวข้อของเกณฑ์การพิจารณา 
ดังน้ี 
 3.2.1 ผลการประเมินด้านความสอดคล้อง 

  ได้คะแนน a : การดําเนินโครงการมีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ดังน้ี 

  1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561–2580 ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน ในประเด็นที่ 4 โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่ือมไทย เช่ือมโลก (1) เช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคม โดยการใช้งาน
ระบบต๋ัวร่วมสามารถ ส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาโครงข่ายคมนาคมระบบขนส่งสาธารณะสมัยใหม่ 
นําเทคโนโลยีสารสนเทศในการเช่ือมโยงโครงข่ายอย่างไร้รอยต่อ เกิดความสะดวกสบายในการใช้บริการ 
ด้วยบัตรต๋ัวร่วมเพียงใบเดียว สามารถเดินทางในภาคขนส่งได้ทุกระบบ เช่น การใช้กับระบบรถไฟฟ้าตามแผนแม่บท
รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ระบบรถโดยสารประจําทาง ระบบรถโดยสารประจําทางด่วนพิเศษ ระบบเรือโดยสาร
และระบบทางพิเศษ เป็นต้น 
  2) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ ในการพัฒนาการบริหารจัดการในสาขา
ขนส่งใน (3) พิจารณาโครงสร้างอัตราค่าโดยสารร่วม (Common Fare) ในระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือจูงใจ 
ให้ประชาชนหันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึ้น รวมถึงการพิจารณากลไกการสนับสนุนทางการเงิน 
เพ่ือชดเชยผลการดําเนินงานขาดทุนของผู้ให้บริการ (Operator) ในระบบขนส่งสาธารณะที่เป็นธรรมระหว่าง
ภาคเอกชนและภาครัฐ โดยระบบต๋ัวร่วมสามารถเป็นเคร่ืองมือที่ให้ผลประโยชน์จากนโยบายของรัฐ 
แก่ประชาชน อาทิเช่น การลดค่าโดยสารในการเช่ือมต่อการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะจากการใช้บัตรต๋ัวร่วม 
(บัตรแมงมุม) ไว้ในบัตรเพียงเดียว และใช้ในการขับเคลื่อนนโยบายอัตราค่าโดยสารร่วม (Common Fare)  
ในระบบขนส่งสาธารณะให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะ
ของภาครัฐ อีกทั้ง ระบบต๋ัวร่วมสามารถรองรับระบบการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมและช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย 
(e-Payment) ผ่าน “บัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อย” ของรัฐบาลที่ลงทะเบียนในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี อยุธยา 
ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร (รวม 7 จังหวัด) จํานวน 1.3 ล้านใบ ให้สามารถใช้บัตร
สวัสดิการในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า รถโดยสารประจําทาง ตอบสนองนโยบาย
ยุทธศาสตร์ชาติในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําและความยากจนในสังคมไทยของรัฐบาล 
  3) สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งนโยบายของรัฐบาลได้ให้ความสําคัญในการพัฒนา 
ด้านคมนาคมให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศและสามารถรองรับการขนส่งและการเดินทางต่อเน่ืองหลายรูปแบบ 
ได้อย่างไร้รอยต่อ โดยให้ความสําคัญกับการบูรณาการการพัฒนาระบบขนส่งกับการพัฒนาพ้ืนที่และเมือง 
ในภาพรวมให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางและเช่ือมต่อระหว่างระบบขนส่งสาธารณะต่าง ๆ  
ทั้งรถไฟฟ้า รถโดยสารประจําทาง เรือโดยสาร และทางพิเศษ เป็นต้น โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้
เพ่ือการเดินทางที่จะเช่ือมโยงทุกระบบของการเดินทางไว้ในบัตรเดียว ซึ่งจะช่วยอํานวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนในการเดินทางและชําระเงิน รวมทั้งสามารถเข้าถึงการเดินทางได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา  
และเพ่ิมความคล่องตัวในการเดินทางของประชาชน ประกอบกับแก้ไขปัญหาจราจรติดขัดในพ้ืนที่เขตเมือง 
โดยการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่
โดยเฉพาะเมืองหลักในภูมิภาค นอกจากน้ีระบบต๋ัวร่วมจะส่งเสริมการพัฒนาอํานวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุน



- 25 - 
 
ธุรกิจการค้า การนําเข้าส่งออก และโลจิสติกส์ในรูปแบบดิจิทัลโดยพัฒนาการค้าสู่รูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ให้สามารถเช่ือมโยงการค้า การชําระเงิน และการขนส่งสู่ระบบออนไลน์ และให้ความสําคัญกับการใช้ประโยชน์
จากการแบ่งปันทรัพยากรหรือพ้ืนที่ในการขนส่งสินค้า พร้อมทั้งนําเทคโนโลยีนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการดําเนินงาน 
อาทิ ระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์ระบบปัญญาประดิษฐ์ ระบบอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง 
(Internet of Things : IoT) และระบบข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ตลอดจนเร่งรัดการพัฒนาระบบเช่ือมโยง
ระบบเครือข่ายข้อมูลในกระบวนการนําเข้าส่งออกและโลจิสติกส์ในลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวให้สมบูรณ์ 
และสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

 3.2.2 ผลการประเมินด้านประสิทธิผล 

  ได้คะแนน b : พิจารณาจากการเปรียบเทียบผลผลิตที่ได้รับกับเป้าหมายของการดําเนินการ 
ที่กําหนดในตัวช้ีวัดที่กําหนด ดังตารางที่ 3-2 

ตารางที่ 3-2 : การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได้รับกับเป้าหมายของการดําเนินการที่กําหนด 

ตัวชี้วัด แผนการดาํเนนิงาน
/Benchmark ผลการดําเนนิงานจรงิ 

1. การนําระบบต๋ัวร่วม  
(e-ticket) มาใช้ในการ
เช่ือมต่อการเดินทางของ
ประชาชนในระบบขนส่ง
สาธารณะ 

ระบบขนส่งสาธารณะสามารถรองรับ        
กับระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) ได้เป็นไปตาม
แผนการเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วม  
(บัตรแมงมุม) ในภาคขนส่ง 
ปี ๒๕๖1-๒๕๖๒ 

ระบบขนส่งสาธารณะสามารถ
รองรับระบบต๋ัวร่วม (e-ticket)      
ได้ 2 ระบบ 
(รถไฟฟ้าสายสนํ้ีาเงิน  
สายสีม่วง) 

2. รองรับการจ่ายเงิน
สวัสดิการสังคมและช่วยเหลอื   
ผู้มีรายได้น้อย (e-Payment) 
ผ่าน บัตรสวัสดิการ             
ผู้มีรายได้น้อยในการใช้บริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ 

ระบบขนส่งสาธารณะสามารถรองรับ       
การชําระเงิน (e-Payment) ผ่านบัตร
สวัสดิการผู้มีรายได้น้อยจํานวน 6 ระบบ*1 

ประกอบด้วย รถโดยสาร ขสมก. รถไฟฟ้า 
(สายสีม่วง สายสีนํ้าเงิน ARL สายสีเขียว) 
และเรือด่วนเจ้าพระยา*2 
*1 แผนการเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วม  
(บัตรแมงมุม) ในภาคขนส่ง  ปี ๒๕๖1-๒๕๖๒ 
*2 เรือด่วนเจ้าพระยา ยังไม่สามารถรองรับ  
การใช้งานบัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อยได้ 
เนื่องจาก กระทรวงการคลังยังไม่มีนโยบาย         
ท่ีจะขยายการการรองรับการใช้งานบัตร
สวัสดิการกับเรือด่วนเจ้าพระยา  

ระบบขนส่งสาธารณะสามารถ
รองรับการชําระเงิน                    
(e-Payment) ผ่าน  
บัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อย  
ครบจํานวน 5 ระบบ 

3. ปริมาณผูใ้ช้บริการระบบ
ต๋ัวร่วม  
(บัตรแมงมุม/บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ) ในระบบขนส่ง
สาธารณะ 
 

การเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
ของผู้ใช้บริการระบบต๋ัวร่วมที่มีจํานวน
เพ่ิมสูงขึ้น 

ข้อมูลจํานวนการใช้บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐของผู้มบัีตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
(สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี และอยุธยา)   
รวม 7 จังหวัด  มีปริมาณมากขึ้น 
และมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้น 
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จากข้อมูลตารางสามารถอธิบายและสรุปผลการประเมินด้านประสิทธิผลตามแต่ละตัวช้ีวัดที่กําหนด  
ได้ดังตารางที่ 3-3 

ตารางที่ 3-3 : สรุปผลการประเมินด้านประสิทธิผลของแต่ละตัวช้ีวัด 

 
 
 

ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน

หมายเหต ุเป็นไป
ตามแผน

ไม่เป็นไป
ตามแผน

1. การนําระบบต๋ัวร่วม  
(e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อ
การเดินทางของประชาชน           
ในระบบขนส่งสาธารณะ 

 

 แผนการเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) 
ในภาคขนส่ง ปี ๒๕๖1-๒๕๖๒ ได้กําหนดให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถใช้งานระบบต๋ัวร่วม 
(e-ticket) ซึ่งจากข้อมูลการรายงานความคืบหน้า
ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถสรุปได้ ดังน้ี 
1. รฟม. เปิดใช้งานระบบต๋ัวร่วม (e-ticket)  
บัตรแมงมุม ต้ังแต่วันที่ 23 มิถุนายน 2561  
ได้กับรถไฟฟ้าสายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง)  
และรถไฟฟ้าสายเฉลิมรัชมงคล (สายสีนํ้าเงิน) 
2. ขสมก. ยังไม่สามารถเปิดใช้งานระบบต๋ัวร่วม  
(e-ticket) บัตรแมงมุม ตามท่ีแผนกําหนดได้ 
เน่ืองจาก ขสมก. ได้ยกเลิกสญัญาเรื่อง            
การดําเนินงานตามสัญญาเช่าระบบบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกสพ์ร้อมอุปกรณ์ e-ticket กับผูร้ับจ้าง
จัดทําระบบ 
3. รฟฟท. ยังไม่สามารถเปิดใช้งานระบบต๋ัวร่วม  
(e-ticket) บัตรแมงมุม ตามท่ีแผนกําหนดได้ 
เน่ืองจากอยู่ระหว่างขั้นตอนดําเนินการจัดทํา
พัฒนาระบบจัดเก็บค่าโดยสารของ ARL  
ให้รองรับกับระบบต๋ัวร่วม โดยขณะน้ี รฟฟท.  
ได้มีการหารือรว่มกับผู้รับจ้าง ในการจัดทําระบบ
ของ ARL ใหแ้ล้วเสร็จโดยเร็ว 

2. รองรับการจ่ายเงินสวัสดิการ
สังคมและช่วยเหลือ                  
ผู้มีรายได้น้อย (e-Payment) 
ผ่าน บัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อย
ในการใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะ 

  หน่วยงานที่เก่ียวข้อง (รฟม. ขสมก. รฟฟท.  
และ BTS) สามารถรองรับการจ่ายเงินสวัสดิการ
สังคมและช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย (e-Payment) 
ผ่าน บัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อยในการใช้บริการ
ระบบขนส่งสาธารณะ ครบจํานวน 5 ระบบ 
(รถไฟฟ้าสายสมี่วง สายสีนํ้าเงิน สายสีเขียว ARL  
และรถโดยสารประจําทางของ ขสมก.) 
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ตัวชี้วัด 
ผลการประเมิน

หมายเหต ุเป็นไป
ตามแผน 

ไม่เป็นไป
ตามแผน 

3. ปริมาณผูใ้ช้บริการระบบ      
ต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม/บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ) ในระบบขนส่ง
สาธารณะ 
 

  อ้างอิงข้อมูลสถิติการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล (สมทุรปราการ สมทุรสาคร 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี และอยุธยา) รวม 7 
จังหวัด ในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
(ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2560–มกราคม 2562) 
จากกรมบัญชีกลาง (ตารางที่ 3-4 และ 3-5) 
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 ตารางที่ ๓-๔ : สถิตกิารใชบ้ตัรสวัสดกิารแห่งรัฐของผู้มีบตัรสวัสดกิารแห่งรัฐในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
(สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม นนทบรุี ปทุมธานี และอยุธยา) รวม 7 จังหวัด ในการเดนิทางด้วยระบบขนสง่สาธารณะ 

(ตั้งแต่เดือน ตลุาคม 2560 – มกราคม 2562)  

หน่วย : จํานวน (คน) 
 

หมายเหตุ : 1. จํานวนผู้ใช้รถโดยสาร ขสมก. เป็นบัตรสวัสดิการแห่งรัฐภายใต้โครงการไทยนิยมฯ (บัตรสมาร์ทการ์ด แบบ Contactless) 
               2. จํานวนผู้ใช้รถไฟฟ้าฯ เป็นบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ รูปแบบบัตรแมงมุม 2.5 

รูปแบบการ
เดินทาง 

จํานวนผู้ใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ (คน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 รวม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

(ตั้งแต่
เริ่ม-

ปัจจุบัน 
ในแต่ละ
รูปแบบ) 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (บัตรแมงมุม) 
1) รถโดยสาร 
ขสมก. 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,228 1,228 

2) รถไฟฟ้าสาย
สีน้ําเงินและ
สายสีม่วง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,654 12,964 15,444 15,338 15,494 15,016 14,722 93,632 

3) รถไฟ 0 13,604 14,182 14,194 6,796 10,137 13,948 12,862 12,265 13,002 12,802 12,718 14,586 13,096 14,150 14,638 192,980 

4) รถโดยสาร 
บขส. 

1,469 3,789 3,432 3,447 1,468 2,471 3,428 3,347 3,059 3,090 3,157 3,411 4,381 4,645 4,943 5,309 54,846 

รวม 

1,469 17,393 17,614 17,614 8,264 12,608 17,376 16,209 15,324 20,746 28,923 31,573 34,305 33,235 34,109 35,897 342,686 (ทุกรูปแบบ
การเดินทาง      
ในแต่ละเดือน) 
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ตารางที่ ๓-๕ : สถิตกิารใชบ้ตัรสวัสดกิารแห่งรัฐของผู้มีบตัรสวัสดกิารแห่งรัฐ 
 ในการเดนิทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 

(ตั้งแต่เดือน ตลุาคม 2560 – มกราคม 2562)   
หน่วย : จํานวน (คน) 

รูปแบบ
การ

เดินทาง 

จํานวนผู้ใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐในการเดินทางด้วยระบบขนสง่สาธารณะ (คน) 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 รวม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 
(ตั้งแต่เริ่ม-

ปัจจุบันในแต่
ละรูปแบบ) 

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ (นอกเขต 7 จังหวัด) 
1) 
รถไฟ 

1 71,253 77,628 80,186 81,285 93,970 96,784 85,833 77,307 80,813 83,736 79,121 95,927 81,186 89,542 100,605 1,275,177 

2) รถ
โดยสาร 
บขส. 

16,984 20,697 19,693 19,806 21,585 26,875 21,550 23,676 21,204 22,109 23,184 23,047 30,612 28,298 30,245 35,070 384,635 

รวม 

16,985 91,950 97,321 99,992 102,870 120,845 118,334 109,509 98,511 102,922 106,920 102,168 126,539 10,948 119,787 135,675 1,659,812 
(ทุก

รูปแบบ
การ

เดินทาง
ในแต่ละ
เดือน) 
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 3.2.3 ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพ 

  ได้คะแนน c : ประเมินจากความเหมาะสมของปัจจัยนําเข้า (Input) หรือทรัพยากรท่ีจะทําให้
โครงการสําเร็จตามแผนการดําเนินงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งพิจารณาจากผลผลิต (Output) 
ของโครงการ นําไปสู่การประเมินการเกิดประสิทธิภาพที่กําหนดตามตัวช้ีวัด ในเรื่องระยะเวลาที่ใช้ดําเนินการ
เมื่อเทียบกับแผนที่กําหนด ดังน้ี 
  ระยะเวลาที่ใช้ดําเนินการเมื่อเทียบกับแผนที่กําหนด โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3-6 
ตารางที่ ๓-๖ : รายละเอียดระยะเวลาดําเนินการโดยเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนด 

การดาํเนินการเปดิใชบ้รกิารระบบตัว๋ร่วม (บตัรแมงมุม) ในภาคขนสง่ ปี 2561-2562 

หัวข้อ 
แผนการ
ดําเนนิการ       

เปดิใชบ้รกิาร 

การดาํเนินการ 
ทีเ่กดิขึ้นจริง 

ผลการประเมิน 
หมายเหต ุ

ตามแผน ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ระบบปดิ (Closed Loop) บตัรสวัสดิการแห่งรัฐ 
1. รถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิ
รัชมงคล (สายสีนํ้าเงิน) และ
สายฉลองรัชธรรม (สายสีม่วง) 
(รฟม.) 

กรกฎาคม ๒๕๖๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑   - 

2. รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน 
(แอร์พอร์ต เรล ลิงก์)  (รฟฟท.) 

พฤษภาคม 2562 พฤษภาคม 2562   - 

3. รถโดยสารประจําทาง     
ขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) 

มีนาคม 2562 มีนาคม ๒๕๖๒   - 

4. เรือด่วนเจ้าพระยา 
(บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา 
จํากัด) 

พฤษภาคม 2562 ยังไม่สามารถ
ดําเนินการได้ 

 

 เนื่องจาก ขณะนี้
กระทรวงการคลังยังไม่มี
นโยบายที่จะขยายการ
การรองรับการใช้งาน 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ         
กับเรือด่วนเจ้าพระยา 

5. รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ  
๖ รอบพระชนมพรรษา        
(สายสีเขียว) และส่วนต่อขยาย 
(BTS) 

มีนาคม 2562 มีนาคม ๒๕๖๒ 

 

- 
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การดาํเนินการเปดิใชบ้รกิารระบบตัว๋ร่วม (บตัรแมงมุม) ในภาคขนสง่ ปี 2561-2562 

หัวข้อ 
แผนการ
ดําเนนิการ       

เปดิใชบ้รกิาร 

การดาํเนินการ 
ทีเ่กดิขึ้นจริง 

ผลการประเมิน 
หมายเหต ุ

ตามแผน ไม่เป็นไป
ตามแผน 

ระบบปดิ (Closed Loop) บตัรแมงมุม 
1. รถไฟฟ้ามหานครสายเฉลมิ 
รัชมงคล (สายสีนํ้าเงิน)           
และสายฉลองรัชธรรม  
(สายสีม่วง) (รฟม.) 

กรกฎาคม ๒๕๖๑ มิถุนายน ๒๕๖๑   - 

2. รถไฟฟ้าเช่ือมท่าอากาศยาน 
(แอร์พอร์ต เรล ลิงก์)  (รฟฟท.) 

พฤษภาคม 2562 อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

  อยู่ระหว่างข้ันตอน
ดําเนินการจัดทําพัฒนา
ระบบจัดเก็บค่าโดยสารของ 
แอร์พอร์ต เรล ลิงก์             
ให้รองรับกับระบบตั๋วร่วม  

3. รถโดยสารประจําทาง       
ขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) 

มีนาคม 2562 ชะลอการ
ดําเนินการ 

  เนื่องจาก ขสมก. ไดย้กเลิก
สัญญาเรื่องการดําเนินงาน
ตามสัญญาเช่าระบบบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์พร้อม
อุปกรณ์ e-ticket กับผู้รับจ้าง
จัดทําระบบ 

4. เรือด่วนเจ้าพระยา 
(บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา 
จํากัด) 

พฤษภาคม 2562 อยู่ระหว่าง 
การหารือ 

 

 รฟม. อยู่ระหว่างการหารือ
ร่วมกับผู้ประกอบการ    
โดยเสนอให้รองรับบัตรแมงมุม 
ในระบบเปิด (บัตรแมงมุม
ระบบ EMV (Europay 
MasterCard และVisa))
เนื่องจากลดความซ้ําซ้อน         
ในการจัดทําระบบตั๋วร่วม      
ของเรือด่วนเจ้าพระยา 

5. รถแท็กซี่ (ทีพ่ร้อมร่วม) พฤษภาคม 2562 อยู่ระหว่าง 
การหารือ 

  รฟม. อยู่ระหว่างการหารือ
ร่วมกับผู้ประกอบการ    
โดยเสนอให้รองรับบัตรแมงมุม 
ในระบบเปิด (บัตรแมงมุม
ระบบ EMV (Europay 
MasterCard และVisa) 
เนื่องจากลดความซ้ําซ้อน         
ในการจัดทําระบบตั๋วร่วม      
ของรถแท็กซ่ี 

ระบบเปดิ (Open Loop)  
บัตรแมงมุมระบบ EMV 
(Europay MasterCard  
และVisa) 

ธันวาคม 2562 
 

อยู่ระหว่าง
ดําเนินการ 

  เนื่องจากขณะนี้ รฟม.               
อยู่ระหว่างข้ันตอนของ               
การจัดทําบันทกึข้อตกลง
โครงการระบบตั๋วร่วมสาํหรับ
บัตรโดยสารชนดิ EMV 
Contactless กับผู้รับจ้างจัดทาํ
ระบบ อาจส่งผลทาํให้                 
ยังไม่สามารถเริ่มดําเนินการ       
ในการจัดทาํระบบไดต้ามแผน 
ที่กําหนด ซ่ึงส่งผลต่อแผน           
การดําเนินการเปิดใช้บริการ        
ที่กําหนดไว้ 
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 3.2.4 ผลการประเมินด้านผลกระทบ 

  ได้คะแนน a : พิจารณาการบรรลุเป้าหมายการดําเนินโครงการในภาพรวมหรือที่กําหนด 
ในมิติผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทางตรงและทางอ้อมจากการดําเนินการ รวมท้ังผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายนอก
ประกอบด้วย เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม มาประกอบการพิจารณา 
ในการประเมินผลแล้วพบว่าการดําเนินโครงการอยู่ในเกณฑ์ที่ผลกระทบกระทบในเชิงบวกทั้งทางตรง 
และทางอ้อม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  1) ผลกระทบทางตรงที่เกิดจากโครงการ 
  การดําเนินการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน
ในระบบขนส่งสาธารณะ เมื่อได้ดําเนินการแล้วเสร็จจะส่งผลให้เกิดการเช่ือมต่อการเดินทางของระบบขนส่ง
สาธารณะในทุกรูปแบบ เพ่ิมความสะดวกสบายต่อการเดินทางของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมให้
ประชาชนมาใช้บริการขนส่งสาธารณะมากขึ้น ลดปัญหาการจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
โดยกระตุ้นให้ประชาชนลดการใช้พลังงานเช้ือเพลิงจากรถยนต์ส่วนบุคคล ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
ในการเดินทางระหว่างระบบต้ังแต่ 2 ระบบขึ้นไปจากการใช้ระบบต๋ัวร่วม และเป็นการนําเทคโนโลยีในรูปแบบ 
ของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถพัฒนาต่อยอดการใช้งานไปยังภาคส่วนอ่ืนนอกเหนือจากภาคขนส่ง 
(Non-Transit) โดยเป็นลักษณะการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด (e-Payment) อันเป็นการพัฒนา 
โดยการนําเทคโนโลยีเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization) และสนับสนุนนโยบายระบบการชําระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ที่มีเป้าหมายส่งเสริม e-Payment ในทุกภาคส่วน 
(Cashless Society) ของประเทศ ถือเป็นการปฏิรูปด้านเทคโนโลยีการดําเนินชีวิตของประชาชนในประเทศ 
สู่ยุค Thailand 4.0 ซึ่งส่งผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมและประชาชนทั้งด้านสังคมและระบบเศรษฐกิจ 

  2) ผลกระทบทางอ้อมที่เกิดจากโครงการ 
   เมื่อการดําเนินการระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนในระบบขนส่ง
สาธารณะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจะเพ่ิมศักยภาพระบบขนส่งสาธารณะของประเทศ มีความสะดวกสบาย 
และรวดเร็วต่อประชาชนส่งเสริมให้ประชาชนมาใช้บริการขนส่งสาธารณะมากข้ึน ลดปัญหาการจราจรท่ีติดขัด 
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล อันเน่ืองมาจากการเลือกเดินทางด้วยรถส่วนบุคคลของประชาชน ทั้งน้ีระบบต๋ัวร่วม 
(e-ticket) เป็นการนําเทคโนโลยีในรูปแบบของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดเก็บข้อมูลการเดินทาง 
ของประชาชนที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะที่เดินทางมากกว่าหน่ึงเส้นทางขึ้นไป และมีการเดินทางเช่ือมต่อ 
หลายระบบในภาคขนส่งสาธารณะ อันจะเป็นฐานข้อมูลที่สําคัญ (Big Data) ที่เข้ามามีบทบาทต่อการกําหนด
นโยบายการพัฒนาในด้านคมนาคมและการบริหารจัดการระบบขนส่งและจราจรของภาครัฐที่มุ่งเน้นพัฒนาให้เป็น
ระบบขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent Transport System : ITS) ของประเทศ และสามารถเป็นเครื่องมือ
ในการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐที่ให้สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน อาทิเช่น การลดค่าโดยสารในการเช่ือมต่อ
การเดินทางระบบขนส่งสาธารณะจากการใช้บัตรต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) ของประชาชน เพ่ือสนับสนุน 
และส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะของภาครัฐ ระบบต๋ัวร่วมสามารถรองรับระบบการจ่ายเงินสวัสดิการ
สังคมและช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย (e-Payment) ผ่าน “บัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อย” ของรัฐบาล 
ที่ลงทะเบียนในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี อยุธยา ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ และสมุทรสาคร (รวม 7 จังหวัด) 
จํานวน 1.3 ล้านใบ ให้สามารถใช้บัตรสวัสดิการในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า 
รถโดยสารประจําทาง ซึ่งตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์ชาติในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ําและความยากจน 
ในสังคมไทยของรัฐบาล 
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 3.2.5 ผลการประเมินด้านความย่ังยืน 

  ได้คะแนน a : โดยมีการพิจารณาองค์ประกอบที่สําคัญให้การดําเนินโครงการเกิดความย่ังยืน
อย่างต่อเน่ืองของการดําเนินการภายหลังจากโครงการเสร็จสิ้น ดังน้ี 

   การนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน คณะกรรมการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม ได้กําหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร่วม ดังน้ี 1) ระดับนโยบาย 2) ระดับการกํากับดูแล 3) ระดับปฏิบัติการ โดยระดับปฏิบัติการของโครงสร้าง
การบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมกําหนดให้มีการจัดต้ังหน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม 
(CTC) เพ่ือทําหน้าที่บริหารจัดการบํารุงรักษา ปรับปรุงมาตรฐานของอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบตั๋วร่วม 
ควบคุมการดําเนินงานของระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง (CCH) บริหารจัดการรายได้ ตรวจสอบ
มาตรฐานอุปกรณ์ของผู้ออกและจําหน่ายบัตรโดยสารร่วม และกําหนดเง่ือนไขในการเช่ือมต่อระบบ 
กับผู้ให้บริการอ่ืน รวมท้ังปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้ของผู้ให้บริการระบบขนส่ง โดยในการประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2560 มีมติรับทราบการดําเนินการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ 
ในการเช่ือมการเดินทางของประชาชนตามท่ีกระทรวงคมนาคมเสนอ โดยมีสาระสําคัญที่ได้กําหนด 
แนวทางการดําเนินงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมในเรื่อง การจัดต้ังหน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษา
ระบบต๋ัวร่วม (CTC) ในระยะเริ่มต้น สํานักธุรกิจบัตรโดยสารของ รฟม. ทําหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการ 
และบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม และมีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ (Business Rule) สําหรับการใช้
ต๋ัวร่วมของผู้ให้บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการเจรจากับผู้ให้บริการต่าง ๆ ในระบบต๋ัวร่วมและลงนาม 
ในข้อตกลงกับผู้ ให้บริการ (Service Provider Agreement) โดยคํานึงถึงรูปแบบการให้บริการที่ตรงกับ 
ความต้องการของผู้โดยสารและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ระยะต่อไป รฟม. จัดต้ังบริษัท เพ่ือเป็นผู้บริหารจัดการ
และบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม ตามหลักเกณฑ์และกระบวนการจัดต้ัง รวมท้ังกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องต่อไป 
ในส่วนการนําระบบต๋ัวร่วมมาพัฒนาต่อยอดไปยังภาคส่วนอ่ืนนอกเหนือจากภาคขนส่ง (Non-Transit) เน่ืองจาก
ระบบต๋ัวร่วมเป็นการใช้งานลักษณะของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ออกแบบสามารถพัฒนาต่อยอดให้
สามารถใช้งานไปยังภาคส่วนอ่ืนนอกเหนือจากภาคขนส่ง (Non-Transit) ซึ่งจะดําเนินการในระยะต่อไป 
เมื่อมีการใช้งานระบบต๋ัวร่วมในระบบขนส่งแล้วเสร็จ โดยมีแนวทางให้หน่วยงานบริหารจัดการและบํารุงรักษา
ระบบต๋ัวร่วม (CTC) เจรจากับร้านค้าและกิจการนอกภาคขนส่งให้ เข้าร่วมใช้งานระบบต๋ัวร่วมในการชําระ 
ค่าสินค้าและบริการ 

 โดยสามารถสรุปผลการประเมินผลการดําเนินการโดยใช้หลักเกณฑ์ 5 ด้าน โดยมีรายละเอียด 
ดังตารางที่ 3-7 ตารางที่ 3-8 และภาพที่ 3-3 
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ตารางที่ ๓-๗ : รายละเอียดสรุปผลการประเมินการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทาง
ของประชาชน 
 

หลกัเกณฑ์ รายละเอียด ผลการประเมิน เหตุผลประกอบ  
(โดยสรุป) 

1. ความ
สอดคล้องของ
วัตถุประสงค์
โครงการ 

เพ่ือประเมินว่ากิจกรรม             
และวิธีการดําเนินโครงการ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
นโยบายและการจัดลําดับ
ความสําคัญ 

a – พึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

การดําเนินการมีความสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล ดังนี้ 
1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี                   
พ.ศ. 2561–2580 ด้านการสร้าง
ความสามารถ ในการแข่งขันในประเด็นท่ี 4 
โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก (1) 
เชื่อมโยงโครงข่ายคมนาคม  
2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12                          
(พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ท่ี 7 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน          
และระบบโลจิสติกส์ ในการพัฒนา          
การบริหารจัดการในสาขาขนส่งใน (3) 
3) สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  
ให้ความสําคัญในการพัฒนาการเชื่อมต่อ
และการให้บริการให้บริการของระบบ
ขนส่งสาธารณะในภาพรวมให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบายในการเดินทาง
และเชื่อมต่อระหว่างระบบขนส่ง
สาธารณะต่าง ๆ ประกอบด้วยมติ
คณะรัฐมนตรี และข้อสั่งการ                
ของนายกรัฐมนตรี ท่ีเกี่ยวข้องกับ           
การดําเนินการระบบต๋ัวร่วม 

2. ประสิทธิผล เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
ผลผลิตท่ีได้รับกับเป้าหมาย  
ของโครงการ 

b – พึงพอใจมาก การดําเนินการท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบ
กับแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดในแต่ละ
ตัวชี้วัด สามารถดําเนินการเป็นไปแผน 
ท่ีกําหนด ดังนี้ 
1) รองรับการจ่ายเงินสวัสดิการสังคม
และช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย               
(e-Payment) ผ่าน บัตรสวัสดิการ        
ผู้มีรายได้น้อยในการใช้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะ 
2) ปริมาณผู้ใชบ้ริการระบบต๋ัวร่วม  
(บัตรแมงมุม/บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ)        
ในระบบขนส่งสาธารณะท่ีมีจํานวนเพิ่ม
สูงข้ึน 
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หลกัเกณฑ์ รายละเอียด ผลการประเมิน เหตุผลประกอบ  
(โดยสรุป) 

อย่างไรก็ตาม ในการดําเนินงาน        
ให้ระบบขนส่งสาธารณะสามารถรองรับ
การระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) ได้          
เป็นไปตามแผนการเปิดใช้บริการระบบ
ต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) ในภาคขนส่ง        
ปี ๒๕๖1-๒๕๖๒ ยังไม่สามารถ
ดําเนินการให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด    
อันประกอบด้วย ขสมก. รฟฟท. เรือด่วน
เจ้าพระยา และรถแท็กซ่ี (ท่ีพร้อมร่วม) 
 

3. ประสิทธิภาพ เพ่ือประเมินความเหมาะสมของ
ปัจจัยท่ีจะทําให้โครงการสําเร็จ
ตามแผนการดําเนินงาน 
ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

c – พอใจ โดยพิจารณาหลักเกณฑ์การประเมิน
ด้านประสิทธิภาพในระยะเวลา              
ในการดําเนินการ ดังกล่าว เม่ือเทียบกับ
แผนท่ีกําหนด พบว่า  
1) การเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วมกับ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ในภาคขนส่ง 
สามารถดําเนินการได้เป็นไปตามแผน      
ท่ีกําหนด ดังนี้  
 - รถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิมรัชมงคล 
(สายสีน้ําเงิน) และสายฉลองรัชธรรม 
(สายสีม่วง) (รฟม.) 
 - รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยาน  
(แอร์พอร์ต เรล ลิงก์) (รฟฟท.) 
 - รถโดยสารประจําทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
 - รถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ ๖ รอบ
พระชนมพรรษา (สายสีเขียว)  
และส่วนต่อขยาย (BTS) 
อย่างไรก็ตามในการเปิดใช้บริการระบบ
ต๋ัวร่วมกับเรือด่วนเจ้าพระยา                
ท่ีได้กําหนดไว้ในแผนที่จะเปิดใช้บริการ
ในเดือนพฤษภาคม 2562 ขณะนี้ยังไม่
สามารถดําเนินการได้ เนื่องจากขณะนี้
กระทรวงการคลังยังไม่มีนโยบาย           
ท่ีจะขยายการการรองรับการใช้งาน 
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐกับเรือด่วน
เจ้าพระยา 
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หลกัเกณฑ์ รายละเอียด ผลการประเมิน เหตุผลประกอบ  
(โดยสรุป) 

2) การเปิดใช้บริการระบบต๋ัวร่วมกับ
บัตรแมงมุม (ระบบปิด Closed Loop) 
ในภาคขนส่ง ยังไม่สามารถดําเนินการได้
เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดเกือบท้ังหมด 
ประกอบด้วย         
 - รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยาน               
(แอร์พอร์ต เรล ลิงก์)  (รฟฟท.) 
 - รถโดยสารประจําทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
 - เรือด่วนเจ้าพระยา 
(บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จํากัด) 
 - รถแท็กซ่ี (ท่ีพร้อมร่วม) 
ยกเว้น รถไฟฟ้ามหานครสายเฉลิม            
รัชมงคล (สายสีน้าํเงิน) และสายฉลอง       
รัชธรรม (สายสีม่วง) (รฟม.) ท่ีสามารถ
ดําเนินการเปิดใชบ้ริการได้เป็นไปตาม
แผนท่ีกําหนด เนื่องมาจากรถไฟฟ้า
ดังกล่าวท้ัง 2 สาย อยู่ในการบริหาร
จัดการของ รฟม.  
3) การเปิดให้บริการบัตรแมงมุมระบบ 
EMV (Europay MasterCard           
และVisa) ท่ีเป็นระบบเปิด (Open 
Loop) โดยแผนการดําเนินการ          
เปิดใช้บริการได้กําหนดไว้ในเดือน
ธันวาคม 2562 ซ่ึงหากพิจารณา           
การดําเนินการท่ีเกิดข้ึนจริงของ รฟม. 
ขณะนี้อยู่ระหว่างข้ันตอนของการจัดทํา
บันทึกข้อตกลงโครงการระบบต๋ัวร่วม
สําหรับบัตรโดยสารชนิด EMV 
Contactless กับผู้รับจ้างจัดทําระบบ 
ทําให้ยังไม่สามารถเริ่มดําเนินการจัดทํา
ระบบได้ตามแผนท่ีกําหนด อาจส่งผล 
ทําให้การเปิดใช้บริการบัตรแมงมุม
ระบบ EMV ล่าชา้ออกไปจากท่ีกําหนด
ไว้ในแผน อย่างไรก็ตามได้มีการเร่งรัด 
ให้ รฟม. ในฐานะผู้บริหารจัดการ           
และบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC)       
ร่วมกันประสานการดําเนินงาน             
ในทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับระบบต๋ัวร่วม
เพ่ือให้ดําเนินการให้เป็นไปตามแผน     
ท่ีได้กําหนดต่อไป         
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หลกัเกณฑ์ รายละเอียด ผลการประเมิน เหตุผลประกอบ  
(โดยสรุป) 

4. ผลกระทบ เพ่ือประเมินการบรรลุเป้าหมาย
โครงการในภาพรวมหรือใน
ระดับท่ีกําหนดไว้หรือไม่       
ท้ังในส่วนของผลลัพท์ทางตรง
และผลลัพธ์ทางอ้อมจาก
โครงการ 

a – พึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

การนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket)         
มาใช้ในการเชื่อมต่อการเดินทาง            
ของประชาชน ทําให้เพ่ิมความ
สะดวกสบายต่อการเดินทางประชาชน 
ส่งเสริมใช้บริการขนส่งสาธารณะมากข้ึน 
ลดปัญหาการจราจรท่ีติดขัดในกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล ลดภาระค่าใช้จ่าย        
ของประชาชนในการเดินทางระหว่าง
ระบบต้ังแต่ 2 ระบบข้ึนไปจากการใช้
ระบบต๋ัวร่วม ซ่ึงระบบต๋ัวร่วมเปน็การนํา
เทคโนโลยีบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์
สามารถจัดเก็บข้อมูลการเดินทาง       
ของประชาชนท่ีใช้ระบบขนส่งสาธารณะ   
ท่ีเดินทางมากกว่าหนึ่งเส้นทางข้ึนไป  
และมีการเดินทางเชื่อมต่อหลายระบบ
ในภาคขนส่งสาธารณะอันจะเป็น
ฐานข้อมูลท่ีสําคัญ (Big Data) ท่ีเข้ามา 
มีบทบาทต่อการกําหนดนโยบาย        
การพัฒนาในด้านคมนาคมและการบริหาร
จัดการระบบขนส่งและจราจรของภาครัฐ 
ท่ีมุ่งเน้นพัฒนาให้เป็นระบบขนส่งอัจฉริยะ 
(Intelligent Transport System : ITS) 
ของประเทศและสามารถเป็นเคร่ืองมือ        
ในการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐท่ีให้
สิทธิประโยชน์แก่ประชาชน 

5. ความย่ังยืน
ของโครงการ 

เพ่ือประเมินความพร้อม          
ของหน่วยงานเจ้าของโครงการ
ในการจัดทําแผนบํารุงรักษา 
และความต่อเนื่อง                  
ของการดําเนินงานภายหลัง
โครงการเสร็จสิ้น 

a – พึงพอใจมาก
ท่ีสุด 

คณะกรรมการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 
(CTAC) ได้กําหนดโครงสร้างการบริหาร
จัดการระบบต๋ัวร่วมในระดับนโยบาย 
ระดับกํากับดูแล และระดับปฎิบัติการ       
ท่ีมีความชัดเจน โดยมี รฟม. ทําหน้าท่ี 
เป็นผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบ    
ต๋ัวร่วม มีอํานาจหน้าท่ีในการกําหนด
กฎเกณฑ์ทางธุรกิจ (Business Rule) 
สําหรับการใช้ต๋ัวร่วมของผู้ให้บริการต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงการเจรจากับ                
ผู้ให้บริการต่าง ๆ ในระบบต๋ัวร่วม             
และลงนามในข้อตกลงกับผู้ให้บริการ 
(Service Provider Agreement)              
โดยคํานึงถึงรูปแบบการให้บริการ            
ท่ีตรงกับความต้องการของผู้โดยสาร           
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม             
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หลกัเกณฑ์ รายละเอียด ผลการประเมิน เหตุผลประกอบ  
(โดยสรุป) 

ให้การดําเนินการของระบบต๋ัวร่วม           
มีความต่อเนื่อง อย่างมีประสิทธิภาพ         
อีกท้ังระบบต๋ัวร่วมได้ออกแบบให้สามารถ
พัฒนาต่อยอดให้สามารถใช้งานไปยัง          
ภาคส่วนอ่ืนนอกเหนือจากภาคขนส่ง 
(Non-Transit) ซ่ึงจะดําเนินการในระยะ
ต่อไป เม่ือมีการใช้งานระบบต๋ัวร่วม           
ในระบบขนส่งแล้วเสร็จ จากที่กล่าว
ข้างต้น ถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้          
การนําระบบต๋ัวร่วม มาใช้ในการเชื่อมต่อ    
การเดินทางของประชาชนเกิดข้ึน         
อย่างเป็นรูปธรรม และมีความย่ังยืน       
ท่ีจะพัฒนาต่อยอดการดําเนินงานระบบ      
ต๋ัวร่วมให้เกิดประโยชน์ส่วนรวม               
แก่ประชาชน ต่อไป 

 

ตารางที่ 3-8 : สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์การพิจารณา 5 ด้านของการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket)  
มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน 

เกณฑ์การพิจารณา ตัวชี้วัด ผลการประเมิน

ความสอดคลอ้ง 

a : สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลอย่างมาก
b : สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลบางส่วน 
c : ไม่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 

- สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ 
- สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของประเทศ 
- สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 

a 

ประสิทธิผล 

a : บรรลุวัตถุประสงค์มากกว่าร้อยละ 80 
ของแผนที่วางไว้ 
b : บรรลุวัตถุประสงค์ร้อยละ 50-80  
ของแผนที่วางไว้ 
c : บรรลุวัตถุประสงค์น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของแผนที่วางไว้ 

- นําระบบต๋ัวร่วม (บัตรแมงมมุ) มาใช้ 
ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน  
ในระบบขนส่งสาธารณะ 
- รองรับการจ่ายเงินสวัสดิการสังคม 
และช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย (e-Payment)  
ผ่านบัตรสวัสดิการผู้มีรายได้น้อยในการใช้
บริการระบบขนส่งมวลชน 
- ปริมาณผู้ใช้บริการระบบต๋ัวร่วม  
(บัตรแมงมุม/บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ)  
ในระบบขนส่งสาธารณะ 

b 
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เกณฑ์การพิจารณา ตัวชี้วัด ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพ 

a : ดําเนินการเสร็จร้อยละ 100           
โดยใช้งบประมาณและระยะเวลา เท่ากับ
หรือน้อยกว่าแผนที่วางไว้ 
b : ดําเนินการร้อยละ 100-150  
ของแผนที่วางไว้ 
c : ดําเนินการมากกว่าร้อยละ 150  
ของแผนที่วางไว้ 

- ระยะเวลาที่ใช้ดําเนินการเมื่อเทียบกับ
แผนที่กําหนด 

c 

ผลกระทบ 

a : ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ทางอ้อมที่ส่งผล
กระทบในเชิงบวก 
b : ผลกระทบทางอ้อมในเชิงลบ 
c : ผลกระทบทางอ้อมในเชิงลบ              
อย่างร้ายแรง 

- ผลกระทบทางตรงที่เกิดจาก                   
การดําเนินการ 
- ผลกระทบทางอ้อมที่เกิดจาก                  
การดําเนินการ 

a 

ความย่ังยืน 

a : มั่นใจว่าโครงการย่ังยืน 
b : มีแนวโน้มที่จะเกิดปัญหาแต่มีโอกาส
พัฒนาและแก้ไข 
c : โครงการไม่อาจดําเนินการอย่างย่ังยืน
หากไม่ได้รับความช่วยเหลือ 

-  โครงสร้างการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม
และหน่วยงานในการบริหารจัดการ 
และบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม 
- การพัฒนาต่อยอดไปยังภาคส่วนอ่ืน
นอกเหนือจากภาคขนส่ง (Non-Transit) 

a 

ผลการประเมินรวม C 
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ภาพที ่3-3 : ผลคะแนนภาพรวมประเมินของการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทาง
ของประชาชน  

การดําเนินการมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับ C หมายถึง พอใจ โดยมีคะแนนการประเมินผล 3 ด้าน 
คือ ความสอดคล้อง ผลกระทบ และความย่ังยืน อยู่ในระดับ a หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด สําหรับด้านประสิทธิผล 
อยู่ในระดับ b หมายถึง พึงพอใจมาก และประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ c หมายถึง พอใจ  

3.3 ประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการดาํเนนิงาน 
 ตามท่ีได้มีการรวบรวมข้อมูลติดตามผลความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนการดําเนินการระบบ 
ต๋ัวร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเน่ือง พร้อมกับนํามาวิเคราะห์และประเมินในระดับผลลัพธ์ 
และผลกระทบแล้ว จึงนําไปสู่การจัดทําข้อมูลในการรายงานความคืบหน้าพร้อมกับเสนอมาตรการแนวทาง 
ที่เป็นการสร้างกลไกการกํากับติดตามการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองต่อ
การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้ทันต่อสถานการณ์ และเสริมสร้างการบูรณาการ 
ในทุกระดับต้ังแต่ระดับนโยบาย ระดับกํากับดูแล และระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้การดําเนินงานบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร่วมที่มีความชัดเจนมีประสิทธิภาพต่อกระทรวงคมนาคม ตามท่ีได้ปรากฏในหัวข้อ 2.2 มาขับเคลื่อน
ให้มีการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน ของระบบขนส่งสาธารณะ
ในทุกระบบได้อย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มีวัตถุประสงค์ 
“เพ่ิมความสะดวกสบายในการเช่ือมต่อการเดินทางทุกรูปแบบให้กับประชาชน” อันส่งผลให้เกิดประโยชน์ ดังน้ี 
 1) ประชาชนผู้ใช้บริการบัตรต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) ทําให้ได้รับความสะดวกสบายในการเดินทาง 
และชําระเงิน รวมทั้งสามารถเข้าถึงการเดินทางได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดเวลาและเพ่ิมความคล่องตัว 
ในการเดินทางของประชาชนไว้ในบัตรเดียว ตามนโยบายรัฐบาล และนโยบายของกระทรวงคมนาคม   
 2) ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการเดินทางระหว่างระบบต้ังแต่ 2 ระบบขึ้นไป อันเน่ืองมาจาก
บัตรต๋ัวร่วม (บัตรแมงมุม) นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพ่ือการเดินทางที่จะเช่ือมโยงทุกระบบของการเดินทาง
ไว้ในบัตรเพียงเดียว  
 3) ลดปัญหาการจราจรที่ติดขัดในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยกระตุ้นให้ประชาชนลดการใช้พลังงาน
เช้ือเพลิงจากรถยนต์ส่วนบุคคลให้มาใช้บริการขนส่งสาธารณะมากขึ้น 
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 4) นําเทคโนโลยีในรูปแบบของบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถพัฒนาต่อยอดการใช้งานไปยัง 
ภาคส่วนอ่ืนนอกเหนือจากภาคขนส่ง (Non-Transit) โดยเป็นลักษณะการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด 
(e-Payment) อันเป็นการพัฒนาโดยการนําเทคโนโลยีเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization) และสนับสนุน
นโยบายระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ที่มีเป้าหมายส่งเสริม 
e-Payment ในทุกภาคส่วน (Cashless Society) ของประเทศ ถือเป็นการปฏิรูปด้านเทคโนโลยีการดําเนินชีวิต
ของประชาชนในประเทศสู่ยุค Thailand 4.0 
 5) ขับเคลื่อนให้ภาครัฐมีการบริหารจัดการโดยนําเทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลการเดินทางของประชาชน 
ที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะที่เดินทางมากกว่าหนึ่งเส้นทางขึ้นไป และมีการเดินทางเชื่อมต่อหลายระบบ 
ในภาคขนส่งมวลชน อันจะเป็นฐานข้อมูลที่สําคัญ (Big Data) ที่เข้ามามีบทบาทต่อการกําหนดนโยบาย
การพัฒนาในด้านคมนาคมและการบริหารจัดการระบบขนส่งและจราจรที่มุ ่งเน้นพัฒนาให้เป็นระบบ
ขนส่งอัจฉริยะ (Intelligent Transport System : ITS) ของประเทศ 
 6) ระบบต๋ัวร่วม สามารถเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองต่อนโยบายของรัฐที่ให้สิทธิประโยชน์ 
แก่ประชาชน อาทิเช่น การลดค่าโดยสารในการเช่ือมต่อการเดินทางระบบขนส่งสาธารณะจากการใช้บัตรต๋ัวร่วม 
(บัตรแมงมุม) ของประชาชน เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการใช้ระบบขนส่งสาธารณะของภาครัฐ ระบบต๋ัวร่วม
สามารถรองรับระบบการจ่ายเงินสวัสดิการสงัคมและช่วยเหลือผู้มรีายได้น้อย (e-Payment) ผ่าน “บัตรสวัสดิการ
ผู้มีรายได้น้อย” ของรัฐบาลที่ลงทะเบียนในเขตกรุงเทพฯ นนทบุรี อยุธยา ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ 
และสมุทรสาคร (รวม 7 จังหวัด) จํานวน 1.3 ล้านใบ ให้สามารถใช้บัตรสวัสดิการในการใช้บริการระบบขนส่ง
มวลชน เช่น รถไฟฟ้า รถโดยสารประจําทาง ซึ่งตอบสนองนโยบายยุทธศาสตร์ชาติในการแก้ไขปัญหา 
ความเหลื่อมล้ําและความยากจนในสังคมไทยของรัฐบาล 

3.4 ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
 สนข. ได้มีการติดตามความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง สืบเน่ืองจากรัฐบาลและประชาชนได้รับทราบแผนดังกล่าว และให้ความสนใจ 
มาโดยตลอด หากไม่สามารถเปิดใช้งานระบบตั๋วร่วมได้ตามกําหนด จะส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในการบริหารงาน
ของรัฐบาลและกระทรวงคมนาคม ซึ่งจากการติดตามความคืบหน้าในการดําเนินการดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 
พบว่ามีปัญหาอุปสรรคหลายประการที่มีผลทําให้การดําเนินการเกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการที่ เกิดจากการเช่ือมบัตรโดยสารหรือระบบ 
ต๋ัวร่วมเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงานทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และสถาบันการเงิน ที่ต้องร่วมมือกัน 
ทั้งทางด้านเทคนิคระบบต๋ัวร่วมและทางด้านธุรกิจ ซึ่งขณะน้ี สนข. ร่วมกับ รฟม. ในฐานะผู้บริหารจัดการ 
และบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC) อยู่ระหว่างดําเนินงานในทุกส่วนที่เก่ียวข้องกับระบบต๋ัวร่วม เพ่ือดําเนินการ 
ให้เป็นไปตามแผนที่ได้กําหนดและขับเคลื่อนให้ระบบต๋ัวร่วมมาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน 
กับระบบขนส่งมวลชนของประเทศอย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 

3.5 ข้อเสนอแนะ  
 ในการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม โดยเบ้ืองต้นคณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีมติเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2560 
รับทราบผลการดําเนินการนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมการเดินทางของประชาชน 
ตามท่ีกระทรวงคมนาคม เสนอ ซึ่งจะมีสํานักธุรกิจบัตรโดยสารของ รฟม. ทําหน้าที่เป็นผู้บริหารจัดการ 
และบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC) ในระยะเริ่มแรก และในระยะยาวให้ รฟม. จัดต้ังบริษัทเพ่ือเป็นผู้บริหาร
จัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC) ตามหลักเกณฑ์และกระบวนการจัดต้ัง รวมท้ังกฎหมายและระเบียบ 
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ที่เก่ียวข้องต่อไป จึงเห็นควรให้ รฟม. มีความชัดเจนในการดําเนินการบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม 
ดังน้ี 
 1) ความชัดเจนในเร่ืองนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม เช่น การบริหารจัดการ
รหัสความปลอดภัยของระบบต๋ัวร่วม และการพิจารณาเง่ือนไขทางธุรกิจ สําหรับการใช้ต๋ัวร่วมของผู้ให้บริการ
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการสนับสนุนการเข้าร่วมในระบบต๋ัวร่วมของผู้ประกอบการที่ให้บริการ 
อยู่ในปัจจุบันและในอนาคตโดยคํานึงถึงรูปแบบการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้โดยสาร 
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 2) ความชัดเจนของแผนการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือรองรับการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม ซึ่งเป็นเรื่อง
สําคัญของประเทศที่จะมีการเช่ือมต่อการเดินทางของระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ในปัจจุบันและกําลังจะเปิด
ให้บริการในอนาคต รวมถึงการรองรับของระบบต๋ัวร่วมที่สามารถใช้ในการชําระค่าสินค้าและบริการ 
นอกภาคขนส่ง (Non-Transit) ได้ พร้อมกับพิจารณาต่อไปในระยะยาวด้วยว่า จะมีนโยบายและแนวทาง
ดําเนินการอย่างไรตามที่คณะรัฐมนตรี มีมติรับทราบในเรื่องการจัดต้ังหน่วยงานบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วม 
ในระยะยาวดังกล่าว โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม และเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวม 
 3) กําหนดแผนการดําเนินงานต่าง ๆ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับระบบต๋ัวร่วมที่สามารถดําเนินงาน 
ในทางปฏิบัติของหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างเป็นรูปธรรมและเป็นไปตามแผนที่กําหนด พร้อมกับกําหนด
แนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการความเสี่ยง กรณีการดําเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้องแล้ว ปรากฏว่าเกิดปัญหา 
อุปสรรค ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนที่กําหนด หรือมีปัจจัยอ่ืนใดที่ส่งผลกระทบต่อ 
การดําเนินงานตามแผนการเปิดใช้งานระบบต๋ัวร่วมที่กําหนดไว้ 

3.6 บทเรียนที่ได้รับ 
 การดําเนินการนําระบบตั๋วร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชน ถือเป็นเรื่อง
ใหม่ของประเทศ ซึ่งเป็นการนําเทคโนโลยีเป็นบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับระบบขนส่งมวลชน 
ในทุกรูปแบบโดยใช้บัตรต๋ัวร่วม (แมงมุม) ไว้ในบัตรเดียวจะช่วยอํานวยความสะดวกให้กับประชาชน 
ในการเดินทางและชําระเงิน รวมทั้งสามารถเข้าถึงการเดินทางได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ลดเวลา และเพ่ิมความคล่องตัว
ในการเดินทาง เกิดการเช่ือมต่อการเดินทางของระบบขนส่งสาธารณะในทุกระบบได้อย่างไร้รอยต่อ สนับสนุน
ระบบต๋ัวโดยสารให้เป็นหน่ึงเดียว ลดระยะเวลาในการซื้อต๋ัวโดยสาร และไม่ต้องเสียค่าแรกเข้าซํ้าซ้อน 
ในการเดินทางมากกว่าหน่ึงเส้นทางขึ้นไป ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของประชาชน อย่างไรก็ตามจากการ
ติดตามผลความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนการดําเนินการระบบต๋ัวร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
อย่างต่อเน่ือง พบว่าการเช่ือมระบบต๋ัวร่วมเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานท้ังภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน 
และสถาบันการเงิน ที่ต้องร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านเทคนิคระบบต๋ัวร่วมและทางด้านธุรกิจ ผนวกกับ
ในการดําเนินงานระบบต๋ัวร่วมเกิดปัญหาอุปสรรคหลายประการ หากยังมีการดําเนินงานของหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องในลักษณะแบบเดิมและไม่ตอบสนองในการแก้ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจะมีผลทําให้การดําเนินงาน
เกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนที่ กําหนด โดยแผนการดําเนินการดังกล่าวรัฐบาลและประชาชน 
ได้รับทราบและให้ความสนใจมาโดยตลอด หากไม่สามารถเปิดใช้งานระบบตั๋วร่วมได้ตามกําหนด จะส่งผลกระทบ
ต่อความเช่ือมั่นในการบริหารงานของรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมที่ได้ให้ความสําคัญและเป็นเร่ืองที่ต้อง
เร่งรัดดําเนินงานให้แล้วเสร็จเป็นไปตามแผนการเปิดใช้งานระบบต๋ัวร่วมที่กําหนด 
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 อย่างไรก็ตามจากข้อมูลที่ สนข. ติดตามผลความคืบหน้าในการดําเนินการตามแผนการดําเนินการระบบ 
ต๋ัวร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาประมาณ 2 ปี พร้อมกับนํามาวิเคราะห ์
และประเมินในระดับผลลัพธ์และผลกระทบแล้ว เห็นสมควรปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินงานที่เก่ียวข้องกับ 
การนําระบบต๋ัวร่วม (e-ticket) มาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ให้มีประสิทธิภาพอย่างเร่งด่วน จึงนําไปสู่การจัดทําข้อมูลในการรายงานความคืบหน้าพร้อมกับเสนอมาตรการ
แนวทางที่เป็นการสร้างกลไกการกํากับติดตามการบริหารจัดการระบบต๋ัวร่วมในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนอง
ต่อการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทันต่อสถานการณ์และเสริมสร้างการบูรณาการ 
ในทุกระดับต้ังแต่ระดับนโยบาย ระดับกํากับดูแล และระดับปฏิบัติการ เพ่ือให้การดําเนินงานบริหารจัดการ
ระบบต๋ัวร่วมที่มีความชัดเจนมีประสิทธิภาพต่อกระทรวงคมนาคม ตามท่ีได้ปรากฏในหัวข้อ 2.2 ซึ่งขณะน้ี 
สนข. ร่วมกับ รฟม. ในฐานะผู้บริหารจัดการและบํารุงรักษาระบบต๋ัวร่วม (CTC) อยู่ระหว่างร่วมกันประสาน
การดําเนินงานในทุกส่วนที่เก่ียวข้องกับระบบต๋ัวร่วม เพ่ือให้ดําเนินการให้เป็นไปตามแผนที่ได้กําหนด 
และขับเคลื่อนให้ระบบต๋ัวร่วมมาใช้ในการเช่ือมต่อการเดินทางของประชาชนกับระบบขนส่งสาธารณะ 
ของประเทศอย่างเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 
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