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ค าน า 

พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มีเจตนำรมณ์ที่จะให้กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของข้ำรำชกำรพลเรือน เป็นไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อ ภำรกิจภำครัฐ ให้มีประสิทธิภำพ คุ้มค่ำ 
และมีคุณธรรม โดยให้ข้ำรำชกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงมีคุณภำพ มีคุณธรรม และมีชีวิตที่ดี ดังนั้น ส ำนักงำน 
ก.พ. จึงได้ปรับแนวทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐภำยใต้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์  
และได้ก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และมำตรฐำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร 
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยก ำหนดมำตรฐำนควำมส ำเร็จในด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำร (HR Scorecard) ไว้ ๕ มิต ิได้แก่  

๑) มิติควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Alignment) 
๒) มิติประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
๓) มิติประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
๔) มิติควำมพร้อมรับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Accountability)  
๕) มิติคุณภำพชีวิตและควำมสมดุลของชีวิตและกำรท ำงำน (Quality of Work Life)  

ดังนั้น ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) จึงจ ำเป็นต้องมี เครื่องมือ
ในกำรพัฒนำประสิทธิภำพและประสิทธิผลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ สนข. โดยกำรก ำหนดแผน
กลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 – 2564 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีทิศทำงที่ชัดเจน เตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกร 
ให้สำมำรถปฏิบัติภำรกิจของ สนข. ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุเป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูงตำมแผนยุทธศำสตร์ของ สนข. พ.ศ. 2560 – 2564 ได ้
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บทที่ ๑ 
ความเป็นมา 

แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  (PMQA) หมวด ๕ (กำรมุ่งเน้น
ทรัพยำกรบุคคล Workforce Focus) ซึ่งก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำร ประกอบด้วย  

(1) สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร ซึ่งส่วนรำชกำรต้องจัดท ำแผนด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
ที่สนับสนุนยุทธศำสตร์ และต้องมีกำรดูแลปัจจัยสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย 
และสวัสดิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกร มีกำรประเมินและปรับปรุงปัจจัยดังกล่ำว 

(2) ควำมผูกพันบุคลำกรซึ่งส่วนรำชกำรต้องมีกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
มีวิธีกำรและตัววัดที่ใช้ในกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีควำมแตกต่ำงกันในแต่ละกลุ่มของ
บุคลำกร และต้องมีกำรจัดท ำระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำที่สนับสนุนควำมต้องกำรของส่วนรำชกำร 
และกำรพัฒนำตนเอง รวมถึงมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภำพของระบบกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 

ดังนั้น จึงน ำ HR Scorecard มำเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ขององค์กร โดยต้องมีกำรวำงแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard) ให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของส่วนรำชกำร เพ่ือยกระดับกำรบริหำรจัดกำร 
แสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นที่จะท ำให้บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ มีกำรพัฒนำ และมีควำมผำสุก ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
วิธีกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมยืดหยุ่นและมีผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี  และเพื่อให้วิสัยทัศน์และภำรกิจของ 
ส่วนรำชกำรบรรลุได้ตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงส ุด  ทั้งนี้  ส ำนักงำน ก.พ. ได้ก ำหนด
องค์ประกอบของกำรประเมินผลส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรไว้ 4 ส่วน ดังนี้ 

1) มำตรฐำนควำมส ำเร็จของระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลในส่วนรำชกำร 
(Standard for Success) หมำยถึง ผลกำรบริหำรรำชกำรด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลซึ่งเป็นเป้ำหมำยสุดท้ำยที่ส่วนรำชกำรต้องบรรลุ 

2) ปัจจัยที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ (Critical Success Factors) หมำยถึง นโยบำย 
แผนงำน โครงกำร มำตรกำรและกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ซึ่งจะท ำให้ส่วนรำชกำรบรรลุมำตรฐำนควำมส ำเร็จ 

3) มำตรวัดหรือตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (Measures and Indicators) หมำยถึง ปัจจัย 
ที่บ่งชี้ว่ำส่วนรำชกำรมีควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย แผนงำน 
โครงกำรและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

4) ผลกำรด ำเนินงำน หมำยถึงข้อมูลจริงที่ใช้เป็นหลักฐำนในกำรประเมิน 
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จำกหลักกำรและเหตุผลข้ำงต้น ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) 
จึงได้จัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ครั้งที่ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 – 2554 ครั้งที่ 2 ในปี 
พ.ศ. 2555- 2559 อีกท้ังยังมีกำรทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ฯ ให้สอดคล้องกับระยะเวลำของแผน
ยุทธศำสตร์ สนข. ด้วย 

เนื่องจำกแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ครั้งที่ 2 (ฉบับที่ 2) (พ.ศ. 2556-2559) 
ได้หมดระยะเวลำของแผนเมื่อปี พ.ศ. 2559 จึงจ ำเป็นต้องมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
กำรวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งในระยะสั้น ระยะปำนกลำง  โดยผ่ำนกระบวนกำร 
HR Scorecard และตำมระยะเวลำของแผนยุทธศำสตร์ของ สนข. ซึ่งในปัจจุบัน สนข. ได้มีกำรจัดท ำแผน
ยุทธ์ศำสตร์ สนข. ฉบับใหม่ พ.ศ. 2560-2564 มีประเด็นยุทธศำสตร์ที่เน้นด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล คือ  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 ส่งเสริมกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรขนส่ง 
และจรำจร กลยุทธ์ที่ 2.2 สร้ำงควำมรับรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนำ
สมรรถนะและเพ่ิมประสิทธิภำพบุคลำกร กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมและพัฒนำกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 3.3 ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแผนด้ำนกำรขนส่งและจรำจรของ 
สนข. อย่ำงเป็นระบบ และกลยุทธ์ที่ 3.4 ปรับปรุงกระบวนกำรให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติภำรกิจ สนข.  

กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 2561 – 2564 มีขั้นตอน 
กำรด ำเนินกำรสรุปพอสังเขป ดังนี้  
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๑. ศึกษำเอกสำรข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริบทกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
สนข. พ.ศ. ๒๕๖0-๒๕64 ได้แก่  

๑.๑ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ค่ำนิยมองค์กร ประเด็นยุทธศำสตร์ ภำรกิจ และหน้ำที่ของ 
สนข.  

๑.๒ สรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนนโยบำยและแผน 
กำรขนส่งและจรำจร พ.ศ. ๒๕๕6–๒๕๕9 

๑.๓ นโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำน ก.พ. และส ำนักงำน ก.พ.ร. 
๒. จัดฝึกอบรมและสัมมนำเพ่ือจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำน

นโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) พ.ศ. ๒๕61–๒๕64 โดยกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ให้ผู้เกี่ยวข้องและเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นผู้บริหำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคลำกรของ สนข. เกี่ยวกับ
ทิศทำงและควำมต้องกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล พ.ศ. 25๖1 – 2564  

 
 
 

ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
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๓. พิจำรณำก ำหนดวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. 
๒๕๖1-๒๕64 โดยก ำหนดจำกกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลที่ได้จำกกำรด ำเนินกำรในข้อ 2 โดย
ค ำนึงถึงควำมสอดคล้องตำมแผนยุทธศำตร์ของ สนข. พ.ศ. 25๖0 – 2564 และนโยบำยด้ำนกำร
บริหำรงำนบุคคลของส ำนักงำน ก.พ. และส ำนักงำน ก.พ.ร. 

๔. พิจำรณำก ำหนดเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1 - 
๒๕64 และตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนแต่ละเป้ำประสงค์ โดยน ำประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ได้ตำมข้อ ๓ 
มำพิจำรณำหำปัจจัยสนับสนุนหรืออุปสรรคที่จะส่งผลให้ประเด็นยุทธศำสตร์ประสบควำมส ำเร็จ และน ำ
ปัจจัยที่ส่งผลให้ประเด็นยุทธศำสตร์บรรลุผลส ำเร็จนั้นมำก ำหนดเป็นเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยให้
สอดคล้องกับมิติมำตรฐำนควำมส ำเร็จของระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำน ก.พ. ทั้ง ๕ มิติ (HR 
Scorecard) พร้อมทั้งก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน (KPIs) ของแต่ละเป้ำประสงค์ และก ำหนดโครงกำร
ที่ตอบสนองต่อเป้ำประสงค์ 

๕. จัดท ำรำยละเอียดแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 ตำม HR 
Scorecard Template และก ำหนดแผนงำน/โครงกำรรองรับ และน ำเสนอเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงแผน
กลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้บริหำร สนข. 
เพ่ือพิจำรณำปรับปรุงแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลดังกล่ำว 

๖. น ำเสนอแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี แก่คณะกรรมกำรก ำกับดูแลแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. เพ่ือรับข้อเสนอแนะ
และขอควำมเห็นชอบ 

๗. ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 แก่บุคลำกร สนข. 
เพ่ือเกิดกำรรับรู้และเข้ำใจแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ฯ โดยมีกำรประเมินผลควำมเข้ำใจ 
 
 โดยรำยละเอียดของกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1 - ๒๕64 
ที่ได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนที่ ๑ – 7 ดังกล่ำว มีรำยละเอียดดังในบทที่ 2 - 5  
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บทท่ี ๒ 
บริบทของการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1–๒๕64 
 
๒.๑  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ

จราจร (สนข.) ในปัจจุบัน  

 แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) (พ.ศ. 25๖0– 2564) 
ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์ รวมทั้งภำรกิจหน้ำที่ไว้ ดังนี้  

 
วิสัยทัศน์  

 “องค์กรน ำในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำระบบขนส่งและจรำจรของประเทศ” 
 

พันธกิจ 
 พันธกิจของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร มี 5 ประกำร ได้แก่ 

(1) เสนอแนะนโยบำย มำตรกำร มำตรฐำน และจัดท ำแผนพัฒนำระบบขนส่ง 
และจรำจร 

(2) ศึกษำวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีนวัตกรรมด้ำนกำรขนส่งและจรำจร 
(3) ส่งเสริมควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในระบบกำรขนส่งและจรำจร 
(4) จัดท ำ พัฒนำ เผยแพร่ ข้อมูลสำรสนเทศกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรขนส่ง 

และจรำจร 
(5) ขับเคลื่อน นโยบำย มำตรกำร มำตรฐำน และแผนเพื่อให้เกิดผลในกำรปฏิบัติ 

 
 ค่านิยมองค์กร 

 ค่ำนิยมของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจรที่ยึดถือปฏิบัติ คือ 
 

“OTP to TOP” 
ทีมงำนเป็นเลิศ ร่วมเปิดใจกว้ำง สำนสร้ำงเครือข่ำย 

 
ทีมงำนเป็นเลิศ T-Teamwork มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีมมีจุดมุ่งหมำยและเป้ำหมำย

ร่วมกัน มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงำน 

ร่วมเปิดใจกว้ำง O-Open-mind มุ่งเน้นกำรท ำงำนแบบเปิดใจ ยอมรับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้อื่น เกิดกำรบูรณำกำรและแลกเปลี่ยนควำมรู้ 

สำนสร้ำงเครือข่ำย P-Partnership มุ่งเน้นกำรประสำนควำมร่วมมือ และกำรมีส่วนร่วม 
ในกำรท ำงำนกับบุคคลภำยในและภำยนอกองค์กร  
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สมรรถนะหลักขององค์กร  
 สมรรถนะหลักส ำคัญที่ ท ำให้ ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร 

บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ คือ 
(1) มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์นโยบำยของส่วนรำชกำร รวมทั้งสถำนกำรณ์ด้ำน

เศรษฐกิจ กำรเมือง และสังคม เพ่ือวำงแผนก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำกำรขนส่ง 
และจรำจรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(2) มีควำมสำมำรถในกำรก ำกับและประสำนกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำน อ่ืน 
ในลักษณะบูรณำกำร  

(3) มีควำมสำมำรถในก ำรบริหำรจัดกำรให้เกิดกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
ประเด็นยุทธศาสตร ์สนข. พ.ศ. 2560-2564  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
มุ่งเน้นการจัดท านโยบายและแผนการขนส่งและจราจรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน 

 เป้าประสงค์  
1. มีนโยบำยและแผนที่ส่งเสริมกำรพัฒนำระบบขนส่งและจรำจรให้มีประสิทธิภำพ

และมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันเพ่ิมข้ึน (Transport Efficiency) 
2. มีนโยบำยและแผนที่ส่งเสริมกำรพัฒนำระบบขนส่งและจรำจรที่ประชำชนทุกกลุ่ม

เข้ำถึงได้อย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียม (Inclusive Transport) 
3. มีนโยบำยและแผนที่ส่งเสริมกำรพัฒนำระบบขนส่งและจรำจรที่ปลอดภัยและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green & Safe Transport) 
4. นโยบำยและแผนด้ำนกำรขนส่งและจรำจรที่ สนข. เสนอ ได้รับควำมเห็นชอบจำก 

คค./คจร. และ คค./คจร. มอบหมำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำไปด ำเนินกำร
เกิดผลเป็นรูปธรรม 

 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
1. อันดับผลกำรประเมินคุณภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนโดย IMD (ถนน รถไฟ กำรขนส่งทำงน้ ำ 

คุณภำพกำรขนส่งทำงอำกำศ) 
2. ต้นทุนค่ำขนส่งต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) (ร้อยละ) 
3. ปริมำณขนส่งสินค้ำทำงน้ ำ (ร้อยละ) 
4. ปริมำณขนส่งสินค้ำทำงรำง (ร้อยละ) 
5. สัดส่วนของผู้ใช้ระบบรถไฟฟ้ำต่อปริมำณกำรเดินทำงในเขตกรุงเทพมหำนครและ

ปริมณฑล (ร้อยละ) 
6. ปริมำณผู้ใช้ขนส่งสำธำรณะในเขต กทม. และปริมณฑล (ร้อยละ) 
7. ปริมำณผู้ใช้ขนส่งสำธำรณะระหว่ำงเมือง (ร้อยละ) 
8. อัตรำกำรเสียชีวิตจำกอุบัติเหตุทำงถนน (จ ำนวนผู้เสียชีวิตจำกอุบัติเหตุบนถนนในควำม

รับผิดชอบของ คค. ต่อประชำกรแสนคน) 
9. ลดกำรปล่อยก๊ำซ CO2 
10. ร้อยละควำมส ำเร็จของนโยบำยและแผนด้ำนกำรขนส่งและจรำจรของ สนข. ที่หน่วยงำนที่

เกี่ยวข้องน ำไปด ำเนินกำร 
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 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 ส่งเสริมกำรศึกษำวิจัย กำรพัฒนำคุณภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 
กลยุทธ์ที่ 1.2 ส่งเสริมกำรจัดท ำนโยบำยและแผนพัฒนำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพระบบ

ขนส่งและจรำจร 
เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ (Transport 
Efficiency) 

กลยุทธ์ที่ 1.3 ส่งเสริมกำรจัดท ำนโยบำยและแผนพัฒนำกำรยกระดับกำรขนส่งให้
ประชำชนทุกกลุ่มเข้ำถึงได้อย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียม (Inclusive 
Transport) 

กลยุทธ์ที่ 1.4 ส่งเสริมกำรจัดท ำนโยบำยและแผนสนับสนุนกำรคมนำคมขนส่งที่
ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green and Safe Transport) 

กลยุทธ์ที่ 1.5 ติดตำมผลลัพธ์ของนโยบำยและแผนด้ำนกำรขนส่งและจรำจรของ 
สนข. 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

ส่งเสริมการเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือด้านการขนส่งและจราจร 
 เป้าประสงค์  

1. เชื่อมโยงควำมร่วมมือทุกภำคส่วนในกำรจัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยและ
แผนของ สนข.  

2. ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อมั่น ต่อนโยบำยและแผน
ของ สนข. 

3. ทุกภำคส่วนรับรู้และเข้ำใจนโยบำยและแผนของ สนข. 
4. สนข. มีภำพลักษณ์ที่ดีต่อสำธำรณะ 

 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
1. จ ำนวนโครงกำร กิจกรรม ควำมร่วมมือด้ำนกำรขนส่งและจรำจร 
2. จ ำนวนองค์กรภำครัฐ ภำคเอกชน สถำบันกำรศึกษำ ที่ร่วมมือกับ สนข. ในกำรด ำเนินงำน

ด้ำนกำรขนส่งและจรำจร 
3. ควำมพึงพอใจ ควำมเชื่อมั่น ของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ที่มีต่อนโยบำยและ

แผน 
4. ร้อยละกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน 
5. ร้อยละกำรชี้แจงประเด็นส ำคัญท่ีทันต่อสถำนกำรณ์ 
6. ควำมพึงพอใจของผู้รับสำรที่มีต่อกำรด ำเนินกำรเผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ ข่ำวสำร ด้ำนกำร

ขนส่งและจรำจร 
 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 เสริมสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน (ประชำชน ผู้รับบริกำร ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย) 

กลยุทธ์ที่ 2.2 สร้ำงควำมรับรู้ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
พัฒนาการบริหารจัดการภายในองค์กร 

 เป้าประสงค์ 
1. บุคลำกรมีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติภำรกิจ 
2. ฐำนข้อมูล สำรสนเทศ เทคโนโลยี ด้ำนกำรขนส่งและจรำจรสำมำรถตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 
3. สนข. มีกลไกกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแผนด้ำนกำร

ขนส่งและจรำจรของ สนข. 
4. สนข. มีกระบวนกำรจัดท ำนโยบำยและแผนที่มีมำตรฐำน 

 ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
1. กลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับกำรฝึกอบรมตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
2. หลักสูตรที่ด ำเนินกำรฝึกอบรมตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
3. ร้อยละกำรด ำเนินโครงกำร กิจกรรม ตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
4. ร้อยละควำมผูกพันองค์กรของบุคลำกรภำยใน 
5. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำรขนส่งและจรำจรของ 

สนข.  
6. ร้อยละควำมส ำเร็จกำรติดตำมนโยบำยและแผนด้ำนกำรขนส่งและจรำจรของ สนข.  
7. ควำมส ำเร็จกำรทบทวนและจัดท ำกระบวนกำร 

 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนำสมรรถนะและเพ่ิมประสิทธิภำพบุคลำกร 
กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมและพัฒนำกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 3.3 ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแผนด้ำนกำรขนส่ง

และจรำจรของ สนข. อย่ำงเป็นระบบ 
กลยุทธ์ที่ 3.4 ปรับปรุงกระบวนกำรให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติภำรกิจ 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ของ สนข. มีควำมสอดคล้องเชื่อมโยงต่อกำรบรรลุ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม ปรำกฏดังภำพ 
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ภารกิจและหน้าที่ของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
  ตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร 
กระทรวงคมนำคม พ.ศ. ๒๕๕8 เมื่อวันที่ 12 มกรำคม พ.ศ. ๒๕๕8 ก ำหนดให้ สนข. มีภำรกิจเกี่ยวกับกำร
เสนอแนะนโยบำยและจัดท ำแผนหลัก  แผนแม่บท และยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบกำรขนส่ง 
และจรำจรควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในระบบกำรขนส่งของประเทศ โดยให้มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังต่อไปนี้  

๑) ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำแผนหลัก แผนแม่บท แผนกำรลงทุนด้ำนกำรขนส่ง 
และจรำจรในระดับประเทศ รวมทั้งติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนดังกล่ำว 

๒) ศึกษำ เสนอแนะนโยบำยและก ำหนดมำตรกำร มำตรฐำนด้ำนกำรจัดระบบกำรจรำจร
ทำงบกให้สอดคล้องกับแผนหลักด้ำนกำรขนส่งและจรำจร  วิเครำะห์กลั ่นกรองควำมเหมำะสม 
ของแผนงำนและโครงกำรจัดระบบกำรจรำจรทำงบกเสนอต่อคณะกรรมกำรจัดระบบกำรจรำจรทำงบก 
รวมทั้งกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยคณะกรรมกำรจัดระบบกำรจรำจรทำงบกและกฎหมำยอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง  

๓) ศึกษำ วิเครำะห์ และจัดท ำรำยงำนด้ำนกำรขนส่งและจรำจร  ควำมปลอดภัย 
และสิ่งแวดล้อมในระบบกำรขนส่ง 

๔) ศึกษำ วิเครำะห์ และวิจัยเพื่อจัดท ำรำยงำนและแนวโน้มของกำรขนส่งและจรำจร 
ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ ควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม และจัดท ำระบบข้อมูลและสำรสนเทศของกำรขนส่ง 
และจรำจร รวมทั้งพัฒนำเทคโนโลยีกำรจรำจรและขนส่งอัจฉริยะ 

๕) ปฏิบั ติกำร อ่ืนใดตำมที่ กฎหมำยก ำหนดให้ เป็นอ ำนำจหน้ ำที่ ของส ำนั กงำน 
หรือตำมท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 
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๒.2   โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลัง 
กำรแบ่งส่วนรำชกำรของ สนข. ตำมกฎกระทรวงแบ่งส่วนรำชกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผน 

กำรขนส่งและจรำจร กระทรวงคมนำคม พ.ศ. 2558 ประกอบด้วย 9 ส่วนรำชกำร และ 2 กลุ่มงำน ได้แก ่
  ส ำนักบริหำรกลำง (สบก.) 
 กองจัดระบบกำรจรำจรทำงบก (กจร.) 
 กองพัฒนำระบบกำรขนส่งและจรำจร (กพร.) 
 ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศกำรขนส่งและจรำจร (ศทท.) 
 ส ำนักงำนโครงกำรบริหำรจัดกำรระบบตั๋วร่วม (สตร.) 
 ส ำนักงำนโครงกำรพัฒนำระบบรำง (สรร.) 
 ส ำนักแผนควำมปลอดภัย (สผป.) 
 ส ำนักแผนงำน (สผง.) 
 ส ำนักส่งเสริมระบบกำรขนส่งและจรำจรในภูมิภำค (สสภ.) 
 กลุ่มตรวจสอบภำยใน (กตส.) 
 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) 

ในกำรปฏิบัติงำนมีล ำดับชั้นกำรบังคับบัญชำที่ไม่ซับซ้อน และยึดถือปฏิบัติตำมกฎระเบียบมีควำมยืดหยุ่น  
ในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งมีกำรกระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ เพ่ือให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถตัดสินใจได้อย่ำงทันท่วงทีเพ่ือลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนและเกิดกำรเรียนรู้ขององค์กร โดยผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจรได้มีกำรมอบอ ำนำจให้รองผู้อ ำนวยกำรฯ ก ำกับดูแลหน่วยงำน
ภำยในสังกัด  
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อัตราก าลังบุคลากร สนข. จ าแนกตามส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม (ณ วันที่ 2 มีนาคม ๒๕61)  
    หน่วย : คน  

หน่วยงาน 
กรอบอัตราก าลังทั้งหมด อัตราที่มีคนครอง อัตราว่าง 

ข้าราชการ ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ราชการ 

รวม ข้าราชการ ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน
ราชการ 

รวม ข้าราชการ ลูกจ้าง 
ประจ า 

พนักงาน 
ราชการ 

รวม 

ผู้บริหำร 4 - - 4 4 - - 4 - - - - 
กลุ่มตรวจสอบภำยใน (กตส.) 4 - - 4 2 - - 2 2 - - 2 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) 6 - 1 7 6 - 1 7 - - - - 
ส ำนักบริหำรกลำง (สบก.) 45 18 17 80 35 18 17 70 10 - - 10 
กองจัดระบบกำรจรำจรทำงบก (กจร.) 14 1 8 23 12 1 7 20 2 - 1 3 
กองพัฒนำระบบกำรขนส่งและจรำจร (กพข.) 20 3 6 29 17 3 6 26 3 - - 3 
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศกำรขนส่งและจรำจร (ศทท.) 23 2 3 28 21 2 3 26 2 - - 2 
ส ำนักงำนโครงกำรบริหำรจัดกำรระบบตั๋วร่วม (สตร.) 17 - - 17 9 . - 9 8 - - 8 
ส ำนักงำนโครงกำรพัฒนำระบบรำง (สรร.) 29 - 4 33 16 . 4 20 13 - - 13 
ส ำนักแผนควำมปลอดภัย (สผป.) 19 2 7 28 17 2 7 26 2 - - 2 
ส ำนักแผนงำน (สผง.) 36 - 5 41 33 . 5 38 3 - - 3 
ส ำนักส่งเสริมระบบกำรขนส่งและจรำจรในภูมิภำค (สสภ.) 18 1 5 24 14 1 5 20 4 - - 4 

รวมทั้งสิ้น 235 27 56 318 186 27 55 268 49 - 1 50 
หมายเหตุ : มีมติ อ.ก.พ. กระทรวงคมนำคม ครั้งที่ 6/2559 เมื่อวันที่ 28 ธันวำคม 2559 ให้ เกลี่ยอัตรำว่ำงของข้ำรำชกำรจำกผลกำรเกษียณอำยุจำกกรมทำงหลวงให้ สนข. เพื่อรองรับกำรจัดตั้งกรมกำรขนส่งทำงรำงจ ำนวน 
22 อัตรำ ในต ำแหน่งดังนี้ นิติกร จ ำนวน 2 อัตรำ ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ จ ำนวน 2 อัตรำ ต ำแหน่งนักวิชำกำรเงินและบัญชี จ ำนวน 2 อัตรำ ต ำแหน่งนักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน จ ำนวน 2 อัตรำ ต ำแหน่งนักวิชำกำร
ขนส่ง จ ำนวน 6 อัตรำ ต ำแหน่งวิศวกรโยธำ จ ำนวน 1 อัตรำ ต ำแหน่งวิศวกรไฟฟ้ำ จ ำนวน 1 อัตรำ ต ำแหน่งวิศวกรเครื่องกล จ ำนวน 1 อัตรำ ต ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคล จ ำนวน 2 อัตรำ ต ำแหน่งนักวิชำกำรพัสดุ จ ำนวน 
1 อัตรำ นักจัดกำรงำนทั่วไป จ ำนวน 1 อัตรำ และนักประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 1 อัตรำ 

วุฒิการศึกษาของบุคลากร สนข.  

ประเภท 
วุฒิการศึกษา 

ปริญญาเอก ปริญญาโท ปริญญาตรี ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ข้าราชการ 10 117 43 16 
ลูกจ้างประจ า - - 7 20 
พนักงานราชการ - 2 31 20 

รวม 10 119 81 41 

หน่วย : คน 
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๒.3 นโยบายด้านการบริหารงานบุคคลของส านักงาน ก.พ. และส านักงาน ก.พ.ร. ใน
ปัจจุบัน 

เนื่องจำกกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำรส ำคัญประกำรหนึ่งในกำรบริหำรงำน 
ขององค์กรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด และเป็นหน้ำที่ ของแต่ละองค์กร 
ที ่จ ะ ต ้อ งส ร ้ำ งก ร ะบ ว น ก ำ รบ ร ิห ำ ร จ ัด ก ำ รท ร ัพ ย ำก ร บ ุค ค ล ที่ เป็ นระบบและมีประสิทธิภำพ 
ในกำรพัฒนำและดูแลทรัพยำกรมนุษย์ ในองค์กรนั้นๆ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐแนวใหม่ 
มีเป้ำหมำยสูงสุดเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มศักยภำพและมีประสิทธิภำพเกิดผลสัมฤทธิ์
ต ่อภำรกิจของรัฐและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  ดังนั ้นกำรปรับ เปลี ่ยนบทบำท 
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในภำครำชกำรจึงมีจุดมุ่งหมำย เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับส่วนรำชกำร 
ในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของตนเองตำมหลักปรัชญำกำรบริหำรงำนสมัยใหม่ที่ว่ำ “ผู้บริหำรสำยงำนหลัก  
คือ ผู้บริหำรทรัพยำกรบุคคลที่แท้จริง” ด้วยเหตุนี้ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแนวใหม่จึงต้องเป็นระบบ 
ที่สร้ำงควำมคล่องตัวให้แก่ผู ้บริหำร และเป็นระบบที่เกื้อหนุนต่อกำรท ำงำนเชิงยุทธศำสตร์เพื่อช่วยให้ 
บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ส ำนักงำน ก.พ. และส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้วำงนโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
ของภำครัฐที่ส ำคัญไว้ ๒ เรื่อง คือ  

๑) กำรประเมินระบบบริห ำรทรัพยำกรบุ คคล  ตำมกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จ 
ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Scorecard) ของส ำนักงำน ก.พ.  

๒) กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด ๕ กำรมุ่ งเน้ นทรัพยำกรบุ คคล ของ 
ส ำนักงำน ก.พ.ร.  

 
โดยมีสำระส ำคัญสรุปได้ดังนี้ 

 
๑)  การประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้าน

การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Scorecard) ของส านักงาน ก.พ. 
 กำรประเมินระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลถือเป็นเครื่องมือส ำคัญซึ่งจะช่วยให้องค์กร
ทรำบว่ำจะใช้ก ำลังคนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีควำมคุ้มค่ำ และช่วยให้องค์กร บรรลุพันธกิจ
และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้อย่ำงไร เพ่ือให้ส่วนรำชกำรทรำบถึงสมรรถนะในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของตน 
โดยได้ก ำหนดกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Standard for Success) ไว้ 5 มิติ 
และให้ส่วนรำชกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จดังกล่ำว 
เพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้เกิดผลต่อควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร และเป็น
กรอบในกำรติดตำมประเมินผลต่อไป ส ำหรับกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จ 5 มิติ ที่สำนักงำน ก.พ. ก ำหนดไว้ 
ประกอบด้วย  
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มิติที ่1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์  
มิติที ่2 ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
มิติที ่3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
มิติที ่4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
มิติที ่5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน  
 

 
 
 
รำยละเอียดมีดังนี้ 
 มิติที่  1  ความสอดคล้องเชิ งยุทธศาสตร์  หมำยถึง กำรที่ ส่ วนรำชกำรมีแนวทำง 
และวิธีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลดังต่อไปนี้ 

1) มีนโยบำย แผนงำนและมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งมีควำมสอดคล้อง 
และสนับสนุนให้หน่วยงำนบรรลุพันธกิจเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2) มีกำรวำงแผนและบริหำรก ำลังคนทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ กล่ำวคือ “ก ำลังคน 
มีขนำดและสมรรถนะ” ที่ เหมำะสมสอดคล้องกับกำรบรรลุภำรกิจ และควำมจ ำเป็นของส่วนรำชกำร 
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ทั้งในปัจจุบันและอนำคต มีกำรวิเครำะห์สภำพก ำลังคน (Workforce Analysis) สำมำรถระบุช่องว่ำง 
ด้ำนควำมต้องกำรก ำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่ำงดังกล่ำว  

3) มีน โยบำย แผนงำน  โครงกำรและมำตรกำรด้ ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุ คคล 
เพ่ือดึงดูด ให้ได้มำ พัฒนำและรักษำไว้  ซึ่งกลุ่มข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
ซึ่งจ ำเป็นต่อควำมคงอยู่และขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ของส่วนรำชกำร (Talent Management)   

4) มีแผนกำรสร้ำงและพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับ รวมทั้งมีแผนกำรสร้ำงควำมต่อเนื่อง 
ในกำรบริหำรรำชกำร นอกจำกนี้ยังรวมถึงกำรที่ผู้น ำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่ดีและสร้ำงแรงบันดำลใจให้กับ
ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำน ทั้งในเรื่องของผลกำรปฏิบัติงำนและพฤติกรรมในกำรท ำงำน 
 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
หมำยถึง กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร (HR Transactional Activities) 
มีลักษณะดังต่อไปนี้  

๑) กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร เช่น กำรสรรหำ
คัดเลือก กำรบรรจุแต่งตั้ง กำรพัฒนำ กำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง กำรโยกย้ำย และกิจกรรมด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลอื่นๆ มีควำมถูกต้องและทันเวลำ (Accuracy and Timeliness)   

๒) มีระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และ
น ำมำใช้ประกอบกำรตัดสินใจและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ของส่วนรำชกำรได้จริง 

๓) สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่องบประมำณ
รำยจ่ำยของส่วนรำชกำรมีควำมเหมำะสม และสะท้อนผลิตภำพของบุคลำกร(HR Productivity) ตลอดจน
ควำมคุ้มค่ำ (Value for Money)   

๔) มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกิจกรรมและกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำร เพ่ือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรบริกำร (HR Automation)   
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) 
หมำยถึง นโยบำย แผนงำน โครงกำร และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำรก่อให้เกิด
ผลดังต่อไปนี้   

1) กำรรักษำไว้ซึ่งข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนซึ่งจ ำเป็นต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย พันธกิจของ
ส่วนรำชกำร (Retention) 

2) ควำมพึงพอใจของข้ำรำชกำรและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน ต่อนโยบำย แผนงำน โครงกำร 
และมำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร 

3) กำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีกำร
แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลและควำมรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนำ
ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนให้มีทักษะและสมรรถนะ  ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรบรรลุภำรกิจและเป้ำหมำยของส่วน
รำชกำร  
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4) มีระบบกำรบริหำรผลงำน (Performance Management) ที่ เน้นประสิทธิภำพ 

ประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำ มีระบบหรือวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถจ ำแนกควำมแตกต่ำงและ
จัดล ำดับผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่ำงมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด 
นอกจำกนี้  ข้ ำรำชกำรและผู้ ปฏิ บั ติ งำน มี ควำม เข้ ำ ใจถึ งควำม เชื่ อม โยงระหว่ำงผลกำรปฏิ บั ติ งำน 
ส่วนบุคคลและผลงำน  ของทีมงำนกับควำมส ำเร็จหรือผลงำนของส่วนรำชกำร 
 มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมำยถึง กำรที่ส่วนรำชกำร             
มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) รับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจและผลของกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ตลอดจนกำรด ำเนินกำรด้ำนวินัย โดยค ำนึงถึงหลักควำมสำมำรถและผลงำน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน   

2) มีควำมโปร่งใสในทุกกระบวนกำรของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ทั้งนี้จะต้องก ำหนดให้
ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแทรกอยู่ใน ทุกกิจกรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ
ส่วนรำชกำร  
 มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมำยถึง กำรที่ส่วนรำชกำร 
มีนโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำร ซึ่ งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำร 
และบุคลำกรภำครัฐ ดังนี้ 

1) ข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนมีควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ระบบงำน และ
บรรยำกำศกำรท ำงำน ตลอดจนมีกำรน ำเทคโนโลยีกำรสื่อสำรเข้ำมำใช้ในกำรบริหำรรำชกำรและกำรให้บริกำรแก่
ประชำชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้ำรำชกำร และผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบกำรใช้ชีวิต
ส่วนตัว  

2) มีกำรจัดสวัสดิกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิกำรภำคบังคับตำมกฎหมำย 
ซึ่งมีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำรและสภำพของส่วนรำชกำร  

3) มีกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงฝ่ำยบริหำรของส่วนรำชกำร กับข้ำรำชกำร 
และบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน และระหว่ำงข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำนด้วยกันเอง และให้ก ำลังคนมีควำมพร้อม 
ที่จะขับเคลื่อนส่วนรำชกำรให้พัฒนำไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องกำร  

มิติในกำรประเมินสมรรถนะในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือให้  
ส่วนรำชกำรใช้ ในกำรประเมินตนเองว่ำมีน โยบำย แผนงำน โครงกำร มำตรกำรด ำเนินงำนด้ำน 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสอดคล้องกับมิติในกำรประเมินดังกล่ำวอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลหรือไม่ 
มำกน้ อย เพี ยงใด  หำกยั งไม่ มี กำรด ำเนิ นกำรตำมมิ ติ กำรประเมินดั งกล่ ำว  หรือมี ในระดับน้ อย 
แล้ว ส่วนรำชกำรจะต้องมีกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติกำรประเมินดังกล่ำว 
และเป็นกำรยกระดับประสิทธิภำพและคุณภำพ ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลได้ตำม
หลักเกณฑ์และกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จ ทั้ง 5 มิติ 
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 ๒)  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคลของส านักงาน ก.พ.ร. 

กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐถือเป็นเครื่องมือผลักดันให้กำรพัฒนำระบบ
รำชกำรไทยให้มีประสิทธิภำพและยั่งยืนมำกขึ้น โดยเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐประกอบด้วย ๗ 
หมวด คือ 

หมวด ๑ กำรน ำองค์กำร 
หมวด ๒ กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด ๓ กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย 
หมวด ๔ กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
หมวด ๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคล 
หมวด ๖ กำรจัดกำรกระบวนกำร 
หมวด ๗ ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร 

 โดยกำรก ำหนดแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จะต้องค ำนึงถึงเกณฑ์คุณภำพกำร
บริหำรจัดกำรภำครัฐ 4 หมวด คือ 

หมวดที่ ๑ กำรน ำองค์กร สำระส ำคัญที่เกี่ยวข้อง คือ สนข.จะต้องมีรำยงำนกำรมอบอ ำนำจ
และติดตำมประเมินทบทวนกำรมอบอ ำนำจในองค์กร กำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ สร้ำงควำมผูกพันและ
แรงจูงใจโดยผู้บริหำรเป็นตัวหลัก     

หมวดที่ ๒ กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ สำระส ำคัญที่เกี่ยวข้อง คือ สนข.จะต้องมีกำรวำงแผนกล
ยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติรำชกำร ๔ ปี และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  

หมวดที่ ๔  กำรวัด กำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ สำระส ำคัญที่เกี่ยวข้อง คือ สนข. จะต้อง
จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ และน ำแผนไปปฏิบัติ และ 

หมวดที่ ๕  ซึ่งเป็นหมวดที่มุ่งเน้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลโดยตรง สำระส ำคัญโดยสังเขปของ
หมวด ๕ คือ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกร เป็นกำรตรวจประเมินว่ำ ระบบงำนและระบบกำรเรียนรู้ของบุคลำกรและ
กำรสร้ำงแรงจูงใจช่วยให้บุคลำกรพัฒนำตนเองและใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไปในแนวทำงเดียวกันกับ
เป้ำประสงค์และแผนปฏิบัติกำรโดยรวมของส่วนรำชกำรอย่ำงไร รวมทั้งตรวจประเมินควำมใส่ใจกำรสร้ำงและ
รักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน สร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ซึ่งจะน ำไปสู่ผลกำร
ด ำเนินงำนที่เป็นเลิศและควำมเจริญก้ำวหน้ำของบุคลำกรและส่วนรำชกำร 

ในหมวดนี้ครอบคลุมข้อก ำหนดด้ำนกำรพัฒนำและกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลในลักษณะบูรณำ
กำร เป็นกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องไปในแนวทำงเดียวกันกับยุทธศำสตร์โดยรวมของส่วนรำชกำร 

กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคลเป็นกำรตรวจประเมินเกี่ยวกับระบบงำน กำรเรียนรู้ของบุคลำกรและ
กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจแก่บุคลำกร ดังนี้ 

๑) ระบบงำน (Work System) หมำยถึง วิธีกำรจัดโครงสร้ำงหรือออกแบบระบบกำรท ำงำนของ
บุคลำกรในองค์กร ทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนบรรลุพันธกิจ
และเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และใช้ศักยภำพของบุคลำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด  
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๒) กำรเรียนรู้ของบุคลำกรและกำรสร้ำงแรงจูงใจ (Learning and Motivation) กำรเรียนรู้
ประกอบด้วย ๒ ส่วน คือ กำรเรียนรู้ขององค์กร และกำรเรียนรู้ของบุคลำกร 
- กำรเรียนรู้ขององค์กรได้มำจำกกำรวิจัย และพัฒนำวงจรกำรประเมิน และกำรปรับปรุง ควำมคิด

และปัจจัยน ำเข้ำจำกบุคลกำรและผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กำรแลกเปลี่ยน 
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและกำรจัดระดับเทียบเคียง 

- กำรเรียนรู้ของบุคลำกรได้มำจำกกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม และโอกำสในกำรพัฒนำเพ่ือ
ควำมเจริญก้ำวหน้ำของแต่ละบุคคล กำรสร้ำงแรงจูงใจเพ่ือให้บุคลำกรพัฒนำตนเองให้เกิด
ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 

๓)  กำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจแก่บุคลำกร (Well-Being and Satisfaction) 
เพ่ือสนับสนุนควำมผำสุก ควำมพึงพอใจ และกำรจูงใจบุคลำกรทุกคน โดยค ำนึงถึงควำม
หลำกหลำยของบุคลำกร รวมถึงควำมสำมำรถขององค์กรในกำรรับมือกับภำวะฉุกเฉินหรื
อภัยพิบัติ เพ่ือปกป้องบุคลำกรและสถำนที่ท ำงำนให้ปลอดภัย 

 กำรประเมินระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล ตำมกรอบมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล (Human Resource Scorecard) ของส ำนักงำน ก.พ.และกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมวด 
๕ กำรมุ่งเน้นทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นนโยบำยส ำคัญที่ส่วนรำชกำรจะต้องถือปฏิบัติ เพ่ือให้
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

๒.4  สรุปผลการด าเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๕6–๒๕๕9 

 จำกผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ สนข. พ.ศ. ๒๕๕6-๒๕๕9 ท ำให้ทรำบถึง
ควำมก้ำวหน้ำของควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่หน่วยงำนภำครัฐต้องบริหำรทรัพยำกรบุคคล ให้บรรลุผลตำมแต่
ละมิตขิองมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด มีดังนี ้
 มิติที่ ๑ ควำมสอดคล้องเชิงยุทธ์ศำสตร์ (หมำยถึง กำรที่ส่วนรำชกำรมีแนวทำง และวิธีกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล) พบว่ำ กำรด ำเนินงำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมประเด็นปัจจัยประเมินทั้ง 
๔ ปัจจัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของมิตินี้ สนข. ได้ด ำเนินกำรในเรื่องแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล และมีแผนพัฒนำแล้ว แต่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรครอบคลุมในเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังของ สนข. ยังไม่ได้ด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผน 
เนื่องจำก ก.พ. อยู่ระหว่ำงกำรท ำกรอบมำตรฐำนให้หน่วยงำนน ำมำปฏิบัติใช้  
จึงยังไม่มีกำรติดตำมประเมินผลกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผน  

2. กำรจัดท ำแผนกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรรำชกำร (Succession Plan รวมถึง
กำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรด ำเนินกำรของกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำและ
ฝึกอบรมผู้บริหำรทุกระดับ กำรบริหำรจัดกำรผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
(Talent Management) เพ่ือตอบสนองเรื่องกำรจัดท ำแผนสร้ำงและพัฒนำผู้บริหำร
ทุกระดับ 
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 มิติที่ ๒ ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (หมำยถึง กิจกรรมและกระบวนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร) พบว่ำ กำรด ำเนินกำรตำมประเด็นของปัจจัยประเมินทั้ง 4 ปัจจัย เพ่ือให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของมิตินี้ สนข. ได้ด ำเนินกำรในเรื่องกระบวนกำรและกิจกรรกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลที่ถูกต้องและทันเวลำ ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่ถูกต้องกำรใช้งบประมำณด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล และกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรและบริกำร       
 มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (หมำยถึง นโยบำย แผนงำน โครงกำร และ
มำตรกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร) พบว่ำ กำรด ำเนินกำรตำมประเด็นของปัจจัย
ประเมินทั้ง ๔ ปัจจัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของมิตินี้  สนข. ได้ด ำเนินกำรได้ครบทุกปัจจัย 
ได้แก่ กำรรักษำไว้ซึ่งข้ำรำชกำรและผู้ปฏิบัติงำน Retention ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล กำรสนับสนุนเรียนรู้และกำรพัฒนำต่อเนื่อง อีกทั้งมีกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร 
ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (Knowledge Management) อย่ำงเป็นระบบ และ
ระบบบริหำรผลงำนที่เน้นประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและควำมคุ้มค่ำ ซึ่งเป็นไปตำมมำตรฐำนควำมส ำเร็จของ
มิติที่ ๓ แล้ว  
 มิติที่ ๔ ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล พบว่ำ กำรด ำเนินกำรตำมประเด็น
ของปัจจัยประเมินทั้ง ๒ ปัจจัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของมิตินี้ สนข. ได้ด ำเนินกำรได้ครบทุก
ปัจจัย ได้แก่ กำรรับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจและผลของกำรตัดสินใจด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ควำม
โปร่งใสในทุกกระบวนกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งเป็นไปตำมมำตรฐำนควำมส ำเร็จของมิติท่ี ๔ แล้ว 
 มิติที่ ๕ คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน (หมำยถึง กำรที่ส่วนรำชกำรมี
นโยบำย แผนงำน โครงกำรและมำตรกำร ซึ่งจะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐ) พบว่ำ กำรด ำเนินกำรตำมประเด็นของปัจจัยประเมินทั้ง ๓ ปัจจัย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยของมิตินี้  สนข. ได้ด ำเนินกำรได้ครบทุกปัจจัย ได้แก่ ควำมพึงพอใจ ต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ระบบงำน และบรรยำกำศกำรท ำงำน กำรจัดสวัสดิกำรและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิกำร
ภำคบังคับตำมกฎหมำย และกำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีภำยในองค์กร ซึ่งเป็นไปตำมมำตรฐำนควำมส ำเร็จ
ของมิติที่ ๕ แล้ว แต่ควรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นกำรยกระดับ
คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน 
 ภำพรวมของกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่ง 
และจรำจร ทั้ง ๕ มิติ พบว่ำได้ด ำเนินกำรในมิติที่ 2-5 ครบถ้วนสมบูรณ์ ทุกเรื่องและทุกข้ันตอนของระบบงำน
เป็นไปตำมมำตรฐำนควำมส ำเร็จที่ก ำหนด แต่ในมิติที่ ๑ ยังไม่ได้ด ำเนินกำรทุกขั้นตอนและมีจ ำเป็นที่ สนข. จะต้อง
ด ำเนินกำรพัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในมิติที่ 3 และ 5 เพ่ือให้ยกระดับเป้ำหมำยของมำตรฐำนควำมส ำเร็จ
ของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของมิตินั้นๆ จ ำนวน 4 เรื่อง ได้แก ่
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1. กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังของ สนข. ยังไม่ได้ด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผน เนื่องจำก 
ก.พ. อยู่ระหว่ำงกำรท ำกรอบมำตรฐำนให้หน่วยงำนน ำมำปฏิบัติใช้ จึง ยังไม่มีกำรติดตำมประเมินผล 
กำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผน 

2. กำรจัดท ำแผนกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรรำชกำร (Succession Plan) รวมถึง 
กำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรด ำเนินกำรของกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำและฝึกอบรมผู้บริหำรทุกระดับ 
กำรบริหำรจัดกำรผู้ปฏิบัติงำนที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง (Talent Management) เพ่ือตอบสนองเรื่องกำรจัดท ำ
แผนสร้ำงและพัฒนำผู้บริหำรทุกระดับ 

3. พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร (Knowledge Management) อย่ำงเป็นระบบ 
4. จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
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บทท่ี ๓ 
ผลการรับฟังความคดิเห็นผู้บริหารและบุคลากร 

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 
เกี่ยวกับทิศทางและความต้องการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 25๖1 - 2564 

   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจรได้อนุมัติให้ส ำนักบริหำรกลำง 
(สบก.) จัดโครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard) 
ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) (พ.ศ. 2561 - 2564) ระหว่ำงวันที ่ 31 
มกรำคม และวันที ่ 1 - 2 กุมภำพันธ์ 2561 ณ ห้องประชุม ๔๐๑ อำคำร สนข. และจังหวัดเพชรบุรี 
มีผู้เข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 68 คน และโครงกำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล (HR Scorecard) ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) (พ.ศ. 2561 - 2564) 
เมื่อวันศุกร์ที่ 9 มีนำคม ๒๕๖0 เวลำ ๐๙.๐๐ – ๑4.๐๐ น. ณ ห้องประชุม ๔๐๑ อำคำร สนข. มีผู้เข้ำร่วม
โครงกำรจ ำนวน 180 คน เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. (พ.ศ. ๒๕๖1 - ๒๕64) จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้รับบริกำร คือบุคลำกรภำยใน สนข. 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ตอบสนองควำมต้องกำรของบุคลำกรภำยใน น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่จะท ำให้
เกิดประสิทธิภำพและบรรลุวิสัยทัศน์ของ สนข. ในระยะยำวได้ ซ่ึงมีสำระส ำคัญพอสรุปได้ ดังนี้ 

๑.  ผลการประเมินการสัมมนา  
 สบก. ได้สรุปผลกำรประเมินโครงกำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงแผนกลยุทธ์กำร

บริหำรทรัพยำกรบุคคล(HR Scorecard) ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) 
(พ.ศ. 2561 - 2564) จำกแบบประเมินผลกำรสัมมนำที่ได้รับคืน มีผู ้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 80 ชุด 
คิดตำมระดับค่ำเฉลี่ย ดังนี้ ระดับน้อยที่สุด (๐.๐๕ – ๑.๕๐) ระดับน้อย (๑.๕๑ – ๒.๕๐) ระดับปำนกลำง 
(๒.๕๑ – ๓.๕๐) ระดับดีมำก (๓.๕๑ – ๔.๕๐) และระดับดีมำกที่สุด (๔.๕๑ – ๕.๐๐) โดยสรุปผลกำรประเมิน
แบ่งเป็น ๔ ด้ำน ดังนี้ 

  1.๑ ผลควำมพึงพอใจต่อเนื้อหำกำรสัมมนำ และวัตถุประสงค์ของโครงกำรฯ 
  1.๑.๑ ควำมพึงพอใจต่อเนื้อหำกำรสัมมนำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ 

ภำยใต้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ หลักเกณฑ์ วิธีกำร และมำตรฐำนกำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล มำตรฐำนควำมส ำเร็จในด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร (HR Scorecard) อยู่ในระดับ
ปำนกลำงมีค่ำเฉลี่ย ๓.50 

  1.๑.๒ ควำมพึงพอใจต่อเนื้อหำกำรสัมมนำกำรรับฟังควำมคิดเห็น/แลกเปลี่ยน 
ควำมคิดเห็น เพื่อน ำมำเป็นข้อมูลในกำรปรับปรุงร่ำงแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (พ.ศ. 2561 
- 2564) อยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.60 
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  1.๑.๓ ภำพรวมควำมรู้ควำมเข้ำใจก่อนกำรสัมมนำของผู้ เข้ำรับกำรสัมมนำ
เกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลภำครัฐ ภำยใต้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ หลักเกณฑ์ วิธีกำร 
และมำตรฐำนกำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มำตรฐำนควำมส ำเร็จในด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของส่วนรำชกำร (HR Scorecard) และแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. (พ.ศ. 2561-2564) 
อยู่ที่ร้อยละ 18.8 หลังกำรอบรมผู้เข้ำรับกำรอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจร้อยละ 83.8 โดยมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
สูงขึ้นร้อยละ 65.0๐ 

   1.1.4 ภำพรวมเนื้อหำกำรบรรยำยมีควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำร
สัมมนำ อยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.70 

  1.1.5 ภำพรวมของกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้ท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย 3.50 

  1.1.6  ผู้ เข้ ำรับกำรสัมมนำฯ มีส่ วนร่วมในกำรแลกเปลี่ ยนควำมคิดเห็ น
ประสบกำรณ์และข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย 3.05 

1.๒ ผลกำรประเมินควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยำกรผู้สอนโดยรวม (นำยอดิศัย  กุญชร 
ณ อยุธยำ) ผู้เข้ำรับกำรสัมมนำฯ มีควำมคิดเห็นต่อวิทยำกรในด้ำน ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรสอน เทคนิค / 
วิธีกำรถ่ำยทอดกำรใช้สื่อประกอบกำรฝึกอบรม กำรสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้  กำรตอบข้อซักถำม กำรสรุป
เนื้อหำสำระได้อย่ำงชัดเจน โดยรวมอยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉลี่ย ๓.47 

1.3 ผลกำรประเมินควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพรวมของกำรจัดสัมมนำ ผลกำรประเมิน
พบว่ำมีผู้ตอบประเมินเห็นว่ำอยู่ในระดับดีมำก คิดเป็นร้อยละ ๔.31 

 2. ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้เข้าร่วมสัมมนาเกี่ยวกับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล สนข. (พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕64) 
  -  เมื่อจัดท ำร่ำงแผนกลยุทธ์ฯ เสร็จแล้วควรจัดให ้ม ีกำรรับฟังควำมคิดเห ็นและ
ข้อเสนอแนะจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้รับบริกำร คือบุคลำกรภำยใน สนข. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ตอบสนองควำมต้องกำรของบุคลำกรภำยใน น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่จะท ำให้เกิดประสิทธิภำพและบรรลุ
วิสัยทัศน์ของ สนข. ในระยะยำวได้  
  - ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้รับบริกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล สนข. (พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕64)  
  - ควรมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล สนข. (พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕64) เป็นประจ ำทุกปี 
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บทที่ ๔ 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕64 
 

๔.๑ วิสัยทัศน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕61 - 
๒๕64 

แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 ก ำหนดให้มี
วิสัยทัศน์ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดังนี้  

 
วิสัยทัศน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. พ.ศ. 2561-2564  
“บริหารทรัพยากรบุคคลโดยหลักธรรมาภิบาล พัฒนาคนเก่ง คนดี เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี”  
 
โดยมีประเด็นยุทธ์ศำสตร์ ๑9 ประเด็น และเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ 23 เป้ำประสงค์ที่สอดคล้อง

กับมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard) ๕ มิติ ดังนี้ 
 
มิติที่ ๑ : ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ (Strategic HR Alignment) ประกอบด้วยประเด็นยุทธ์

ศำสตร์ 5 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที ่๑ : กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลมีแผนปฏิบัติกำรที่

สอดคล้องกับกับวิสัยทัศน์ ภำรกิจและยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 
 ๑.๑ มีกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่สอดคล้องและสนับสนุนแผนยุทธศำสตร์ให้ สนข. 

เป็นองค์กรน ำในกำรก ำหนดทิศทำงพัฒนำระบบขนส่งและจรำจรของประเทศ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒ : ทบทวนโครงสร้ำงองค์กรให้สะท้อนถึงกลยุทธ์ และภำรกิจของ

องค์กร โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 
๒.๑  มีโครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสม 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓ : ทบทวนและก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรวำงแผนและจัดสรร

อัตรำก ำลังที่เหมำะสมกับภำรกิจขององค์กร โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 
  ๓.๑ มีอัตรำก ำลังที่เหมำะสมและเพียงพอต่อกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจและยุทธศำสตร์

ของ สนข. 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๔ : เตรียมกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับต ำแหน่งที่ส ำคัญใน

อนำคต (Succession Planning) โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ  
 ๔.๑ มีกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งอย่ำงเป็นระบบ (Succession Plan)  
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๕ : กำรสรรหำและใช้ประโยชน์จำกข้ำรำชกำรผลสัมฤทธิ์สูง 
(HiPPs) โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

 ๕.๑ สนข. สำมำรถใช้ประโยชน์จำกข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

 มิติที่  ๒ : ประสิทธิภำพของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศำสตร์ 6 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๖ : มีกำรน ำแผนทำงเดินสำยอำชีพที่ชัดเจนมำใช้กับข้ำรำชกำร 
โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

  ๖.๑ บุคลำกรได้ก้ำวหน้ำในสำยอำชีพตำมแผนและหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ในแผนทำงเดินสำย
อำชีพ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๗ : มีกำรสร้ำงงำนและหน้ำที่รับผิดชอบที่เหมำะสมกับควำม
ต้องกำรขององค์กร  โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

  ๗.๑ มีกำรก ำหนดหน้ำที่รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงำนที่ชัดเจนและรองรับงำนในภำรกิจ
ใหม ่

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 8 : มีกระบวนกำรและหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในกำรประเมินค่ำงำน
เพ่ือปรับระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้น  โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

  8.๑ มีต ำแหน่งระดับสูงที่รองรับและตอบสนองควำมต้องกำรของบุคลำกรใน สนข. 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 9 : กำรสร้ำงภำพลักษณ์และกำรให้ทุนเพ่ือกำรสรรหำเชิงรุก โดย

ได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 
  9.๑ สนข. เป็นที่รู้จักและสำมำรถดึงดูดให้มีบุคลำกรรุ่นใหม่เข้ำสู่องค์กรมำกข้ึน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 10 : มีฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมัย ครบถ้วน และ
สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรงำนบุคลำกรของผู้บริหำรได้ โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

  10.๑ ฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคลมีกำรน ำไปใช้ประโยชน์เหมำะสมกับยุค Thailand 4.0 

มิติที่ ๓ : ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประกอบด้วยประเด็นยุทธศำสตร์ ๔ 
ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  11 : สร้ำงแนวทำงและแผนกำรพัฒนำที่ต่อเนื่อง (Training 
Roadmap) ในกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับอันจะสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

  11.๑ พัฒนำบุคลำกรใน สนข. มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เชี่ยวชำญในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจ 

  11.2 พัฒนำควำมสำมำรถหลักขององค์กรอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้ได้รับควำมไว้วำงใจจำก
ผู้บริหำรของกระทรวงคมนำคม 

  
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  12 : เกิดแผนและระบบในกำรพัฒนำผู้น ำองค์กร โดยเฉพำะ

ผู้บริหำรระดับสูง (ต ำแหน่งประเภทบริหำร) ให้เป็นผู้น ำที่ดีขององค์กร โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 
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  12.๑ ผู้น ำของ สนข. ที่มีวิสัยทัศน์และสร้ำงนโยบำยละแผนที่มีมำตรฐำน 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑3 : สร้ำงหลักเกณฑ์ กระบวนกำรบริหำรผลงำนประจ ำปีและ

ระบบในกำรประเมินที่ชัดเจนและยุติธรรม โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 
   ๑3.๑ มีระบบตัวชี้วัดรำยบุคคลและกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีให้เป็นธรรม 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑4 : พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสม โดยได้ก ำหนด
เป้ำประสงค์ไว้ คือ 
   ๑4.๑ มีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่ เหมำะสม และบุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำง

ครอบคลุม (Inclusive) 

มิติที่  ๔ : ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Accountabil ity ) 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศำสตร์ 2 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑5 : กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

๑5.๑ ส่งเสริมให้บุคลำกร สนข. มีคุณธรรมและจริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน  
๑5.๒ สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑6 : กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรคัดสรรบุคคลให้เลื่อนระดับต ำแหน่ง
ให้สูงขึ้นเป็นไปอย่ำงยุติธรรม ชัดเจนและโปร่งใส โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

  ๑6.๑ กำรคัดเลือกโปร่งใสเป็นธรรม 

มิติที่ ๕ : คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลของชีวิตและกำรท ำงำน (Quality of Work Life) 
ประกอบด้วยประเด็นยุทธศำสตร์ 3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑7 : ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิกำรที่เป็นระบบ ทันสมัยและแข่งขัน
ดึงดูดและเก็บรักษำบุคลำกรที่โดดเด่นได้ โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

 ๑7.๑ มีระบบสวัสดิกำรที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรของบุคลำกรใน สนข. 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  ๑8 : กำรสร้ำงสัมพันธ์ดีทุกระดับและมีบรรยำกำศที่ดีในกำร
ปฏิบัติงำนภำยในองค์กร โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

 ๑8.๑ บุคลำกรทุกระดับมีสัมพันธ์อันดีและให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน 
18.2 บุคลำกรมีควำมผำสุขในกำรปฏิบัติงำนในองค์กร 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑9 : มีกำรทบทวนวัฒนธรรมองค์กร OTP to TOP ให้สอดคล้องกับยุค 
Thailand 4.0 โดยได้ก ำหนดเป้ำประสงค์ไว้ คือ 

 ๑9.๑ เกิดวัฒนธรรมและกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมของ สนข. ที่เหมำะสม 
 19.2 เกิดกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนใน สนข. 
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     มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์                                                           มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
  

   ประเด็นยุทธศาสตร ์
                    ๑. กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกร 
                                      บุคคลมแีผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับกับวิสัยทศัน์ ภำรกิจ 
                            และยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
                   2. ทบทวนโครงสร้ำงองค์กรให้สะท้อนถึงกลยุทธ์ และภำรกิจขององค์กร 
          3.ทบทวนและก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรวำงแผนและจัดสรรอัตรำก ำลังที่เหมำะสมกับภำรกิจขององค์กร 
              4.เตรียมกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อรองรับต ำแหน่งที่ส ำคัญในอนำคต (Succession Planning) 

5.กำรสรรหำและใช้ประโยชน์จำกขำ้รำชกำรผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) 
6.มีกำรน ำแผนทำงเดินสำยอำชีพที่ชัดเจนมำใช้กับข้ำรำชกำร 
7.มีกำรสร้ำงงำนและหน้ำที่รับผิดชอบทีเ่หมำะสมกับควำมต้องกำรขององค์กร 
8.มีกระบวนกำรและหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจนในกำรประเมินค่ำงำนเพื่อปรับระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
9.กำรสร้ำงภำพลกัษณ์และกำรให้ทุนเพือ่กำรสรรหำเชิงรุก 

10.มีฐำนข้อมูลดำ้นทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมัย ครบถว้น และสำมำรถน ำไปใชป้ระกอบกำรงำนบุคลำกรของผูบ้ริหำรได ้
11.สร้ำงแนวทำงและแผนกำรพัฒนำทีต่่อเนื่อง (Training Roadmap) ในกำรพัฒนำเจ้ำหนำ้ที่ทุกระดับอัน 

จะสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู ้
12.เกิดแผนและระบบในกำรพัฒนำผู้น ำองค์กร โดยเฉพำะผู้บริหำรระดับสูง (ต ำแหน่งประเภทบริหำร) 

ให้เป็นผู้น ำที่ดีขององค์กร 
13.สร้ำงหลักเกณฑ์ กระบวนกำรบริหำรผลงำนประจ ำปีและระบบในกำรประเมินที่ชัดเจนและยุติธรรม 

14.พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสม 
15.กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

16.กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรคัดสรรบุคคลให้เลื่อนระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้นเป็นไปอย่ำงยุติธรรมชัดเจนและโปร่งใส 
  17.ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิกำรที่เป็นระบบ ทันสมัยและแข่งขันดึงดูดและเก็บรกัษำบุคลำกรที่โดดเด่นได้ 

18.กำรสร้ำงสัมพันธ์ดีทุกระดับและมีบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 
19.มีกำรทบทวนวัฒนธรรมองค์กร OTP to TOP ให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 

แผนภาพที่ ๙  แสดงประเด็นยุทธศาสตร์ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 ที่สอดคล้องกับ HR Scorecard 
 

๑. กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลมีแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับกบัวิสัยทัศน์    
ภำรกิจ  และยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 

      2. ทบทวนโครงสร้ำงองค์กรให้สะท้อนถึงกลยุทธ์ และภำรกิจขององค์กร 
          3.ทบทวนและก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรวำงแผนและจัดสรรอัตรำก ำลังที่เหมำะสม

กับภำรกิจขององค์กร 
                  4.เตรียมกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อรองรับต ำแหน่งที่ส ำคัญ 

ในอนำคต (Succession Planning) 
5.กำรสรรหำและใช้ประโยชน์จำก 

ข้ำรำชกำรผลสัมฤทธิ์สูง 
(HiPPs) 

 
 

6.มีกำรน ำแผนทำงเดินสำยอำชีพที่ชัดเจนมำใช้กับข้ำรำชกำร 
7.มีกำรสร้ำงงำนและหน้ำที่รับผิดชอบทีเ่หมำะสมกับควำมต้องกำรขององค์กร 
8.มีกระบวนกำรและหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจนในกำรประเมินค่ำงำนเพื่อปรับระดับ
ต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
9.กำรสร้ำงภำพลกัษณ์และกำรให้ทุนเพือ่กำรสรรหำเชิงรุก 

                  10.มีฐำนข้อมลูด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมยั ครบถว้น  
                               และสำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรงำนบุคลำกร 
                                                ของผูบ้ริหำรได ้

 
9.กำรสร้ำงภำพลกัษณ์และกำรให้ทุนเพือ่กำรสรรหำเชิงรุก 
10.มีฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมัย ครบถ้วน และสำมำรถน ำไปใช้
ประกอบกำรงำน 
บุคลำกรของผู้บริหำรได้ 

 

          มิติที่ ๓ ประสิทธิผล 

   ของการบริหารทรัพยากร 

   บุคคล 
11.สร้ำงแนวทำงและแผนกำร

พัฒนำที่ต่อเนื่อง (Training Roadmap) 
ในกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ทุกระดบัอันจะ
สร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

12.เกิดแผนและระบบในกำร
พัฒนำผู้น ำองค์กร โดยเฉพำะผู้บริหำร
ระดับสูง (ต ำแหน่งประเภทบริหำร) ให้
เป็นผู้น ำที่ดีขององค์กร 

13.สร้ำงหลักเกณฑ์ กระบวนกำร
บริหำรผลงำนประจ ำปีและระบบในกำร
ประเมินที่ชัดเจนและยุติธรรม 

14.พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้
ที่เหมำะสม 

             มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
15.กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
16.กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรคัดสรรบุคคลให้เลื่อนระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้นเป็นไปอย่ำงยุติธรรม ชัดเจนและ
โปร่งใส 
 

     มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิต 
     และความสมดุลของชีวิต 
     และการท างาน  

17.ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิกำรที่เป็นระบบ 
ทันสมัยและแข่งขันดึงดูดและเก็บรักษำบุคลำกรที่
โดดเด่นได้ 

18.กำรสร้ำงสัมพันธ์ดีทุกระดับและมี
บรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 

19.มีกำรทบทวนวัฒนธรรมองค์กร OTP 
to TOP ให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 
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๔.๓ แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 
 

วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

องค์กรน ำในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำระบบขนส่งและจรำจรของประเทศ 
๑. กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกร บุคคลมีแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับกับวิสัยทัศน ์ภำรกิจ และยุทธศำสตร์ของ

องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง 
2. ทบทวนโครงสร้ำงองค์กรให้สะท้อนถงึกลยุทธ์ และภำรกิจขององค์กร 
3.ทบทวนและก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรวำงแผนและจัดสรรอัตรำก ำลังที่เหมำะสมกับภำรกิจขององค์กร 
4.เตรียมกำรพัฒนำบุคลำกรเพือ่รองรับต ำแหน่งที่ส ำคัญในอนำคต (Succession Planning) 
5.กำรสรรหำและใช้ประโยชน์จำกขำ้รำชกำรผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) 
6.มีกำรน ำแผนทำงเดินสำยอำชีพที่ชัดเจนมำใช้กับข้ำรำชกำร 
7.มีกำรสร้ำงงำนและหน้ำที่รับผิดชอบทีเ่หมำะสมกับควำมต้องกำรขององค์กร 
8.มีกระบวนกำรและหลกัเกณฑ์ท่ีชัดเจนในกำรประเมินค่ำงำนเพื่อปรับระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
9.กำรสร้ำงภำพลกัษณ์และกำรให้ทุนเพือ่กำรสรรหำเชิงรุก 
10.มีฐำนข้อมูลดำ้นทรัพยำกรบุคคลที่ทันสมัย ครบถว้น และสำมำรถน ำไปใชป้ระกอบกำรงำนบุคลำกรของผูบ้ริหำรได ้
11.สร้ำงแนวทำงและแผนกำรพัฒนำทีต่่อเนื่อง (Training Roadmap) ในกำรพัฒนำเจ้ำหนำ้ที่ทุกระดับอัน 

จะสร้ำงองค์กรแห่งกำรเรียนรู ้
12.เกิดแผนและระบบในกำรพัฒนำผู้น ำองค์กร โดยเฉพำะผู้บริหำรระดับสูง (ต ำแหน่งประเภทบริหำร) 

ให้เป็นผู้น ำที่ดีขององค์กร 
13.สร้ำงหลักเกณฑ์ กระบวนกำรบริหำรผลงำนประจ ำปีและระบบในกำรประเมินที่ชัดเจนและยุติธรรม 
14.พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสม 
15.กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใสของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
16.กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรคัดสรรบุคคลให้เลื่อนระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้นเป็นไปอย่ำงยุติธรรมชัดเจนและโปร่งใส 
17.ทบทวนและปรับปรุงสวัสดิกำรที่เป็นระบบ ทันสมัยและแข่งขันดึงดูดและเก็บรักษำบุคลำกรที่โดดเด่นได้ 
18.กำรสร้ำงสัมพันธ์ดีทุกระดับและมีบรรยำกำศที่ดีในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 
19.มีกำรทบทวนวัฒนธรรมองค์กร OTP to TOP ให้สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 

วิสัยทัศน์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

บริหารทรัพยากรบุคคลโดยหลักธรรมาภิบาล พัฒนาคนเก่ง คนดี เสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ด ี

พันธกิจ 
 1) เสนอแนะนโยบำย มำตรกำร มำตรฐำน และจดัท ำแผนพัฒนำระบบขนส่ง
และจรำจร 
 2) ศึกษำวิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีนวัตกรรมด้ำนกำรขนส่งและจรำจร 
 3) ส่งเสริมควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในระบบกำรขนส่งและจรำจร 
 4) จัดท ำ พัฒนำ เผยแพร่ ข้อมลูสำรสนเทศกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ดำ้นกำร
ขนส่งและจรำจร 
 5) ขับเคลื่อน นโยบำย มำตรกำร มำตรฐำน และแผนเพื่อให้เกิดผลในกำร
ปฏิบัต ิ

ประเด็นยุทธศาสตร์ของ สนข. 
1. กำรพัฒนำนโยบำยและแผนด้ำนกำรขนส่งและจรำจรให้สอดคล้องกับ

สถำนกำรณ์ของประเทศ 
2. กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศกำรขนส่งและจรำจรเพื่อจัดท ำ

นโยบำยและแผนด้ำนกำรขนส่งและจรำจร 
3. กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
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มิติตามกรอบ HR Scorecard ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 

 

มิติตามกรอบ  
HR Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี ๑ 
ควำมสอด  คล้องเชิง 
ยุทธศำสตร ์

1.กำรบริหำรและกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลมีแผนปฏิบตัิกำรที่
สอดคล้องกับกับวสิัยทัศน์ ภำรกิจ
และยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำง
ต่อเนื่อง 

1.1 มีกำรบรหิำรทรัพยำกร
บุคคลที่สอดคล้องและสนับสนุน
แผนยุทธศำสตร์ให้ สนข. เป็น
องค์กรน ำในกำรก ำหนดทิศทำง
พัฒนำระบบขนส่งและจรำจร
ของประเทศ 

1.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
ภำรกิจและยุทธศำสตร์องค์กร 

1.กำรทบทวนและจัดท ำแผนกลยทุธ์
และแผนปฏิบัติกำรด้ำนทรัพยำกร
บุคคลประจ ำปีของ สนข. 
2.กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏบิัติกำร
ที่ก ำหนดไว ้
3.กำรติดตำมและประเมิน
ควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำป ี

สบก. 
 

1.1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบตัิกำรที่
สอดคล้องกับภำรกิจและยุทธศำสตร์
องค์กร 

2.ทบทวนโครงสร้ำงองค์กรให้
สะท้อนถึงกลยุทธ์ และภำรกิจของ
องค์กร 

2.1 มโีครงสร้ำงงองค์กรที่
เหมำะสม 

2.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
แผนปฏิรปูองค์กำร 

4.โครงกำรจัดท ำแผนปฏริูปองค์กำร กพร. 

3.ทบทวนและก ำหนดหลักเกณฑ์ใน
กำรวำงแผนและจัดสรรอัตรำก ำลงั
ที่เหมำะสมกับภำรกิจขององค์กร 

3.1 มีอตัรำก ำลังที่เหมำะสมและ
เพียงพอต่อกำรด ำเนินกำรตำม
ภำรกิจและยุทธศำสตร์ของ สนข. 

3.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
จัดท ำแผนอัตรำก ำลังที่สอดคล้องกับ
ภำรกิจในอนำคตของ สนข. 

5.โครงกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังของ 
สนข. 

สบก. 

3.1.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผน
อัตรำก ำลังใหมท่ี่จดัท ำขึ้น 

4.เตรียมกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อ
รองรับต ำแหน่งที่ส ำคัญในอนำคต 
(Succession Planning) 

4.1 มีกำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่งอย่ำงเป็นระบบ 
(Succession Plan) 

4.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
แผนสืบทอดต ำแหน่ง 

6.กำรก ำหนดต ำแหน่งหลักท่ีส ำคญั
และจัดท ำเกณฑ์กำรคดัสรร 

สบก. 
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มิติตามกรอบ HR Scorecard ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 

 

มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี ๑ 
ควำมสอด  คล้องเชิง 
ยุทธศำสตร ์

5.กำรสรรหำและใช้ประโยชน์จำก
ข้ำรำชกำรผลสมัฤทธ์ิสูง (HiPPs) 

5.1 สนข. สำมำรถใช้ประโยชน์
จำกข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูง
ในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพสูงสุด 

5.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
สรรหำและคัดเลือกข้ำรำชกำร
ผลสัมฤทธ์ิสูง (HiPPs) 

7.กำรสรรหำและคัดเลือกข้ำรำชกำรผู้มี
สัมฤทธ์ิสูง HiPPs 

สบก. 

5.1.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำให้ข้ำรำชกำรผูม้ีสัมฤทธ์ิสูง 
HiPPs เป็นที่ยอมรับและเกิด
ประโยชน์จริงต่อ สนข. 

มิติท่ี ๒  
ประสิทธิภำพของกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล  

6.มีกำรน ำแผนทำงเดินสำยอำชีพท่ี
ชัดเจนมำใช้กับข้ำรำชกำร 

6.1 บุคลำกรได้ก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพตำมแผนและหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดไว้ในแผนทำงเดินสำย
อำชีพ 

6.1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
ทบทวน Career Path ของ สนข. 

8.กำรทบทวน Career Path และ
หลักเกณฑ์ในกำรประกำศเส้นทำง
เดินสำยอำชีพ 
9.กำรจดัท ำระบบแจ้งเตือน Alert ให้
บุคลำกรที่จะได้รับกำรเลื่อนระดบัมีเวลำ
ในกำรเตรยีมกำร 
10.โครงกำรสรำ้งแนวทำงกำรสั่งสม
ประสบกำรณ์ในกำรสร้ำงควำมเชี่ยวชำญ
ที่จ ำเป็นแก่บุคลำกรใน สนข. 

สบก. 

6.1.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรต่อแผนกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
6.1.3 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
สร้ำง Key man (เช่น Mr. นโยบำย
ขนส่งทำงน้ ำ Ms. นโยบำยขนส่ง
ทำงอำกำศ ฯลฯ) เพื่อให้เกิดควำม
เชี่ยวชำญ 
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มิติตามกรอบ HR Scorecard ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 

 

มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี ๒  
ประสิทธิภำพของกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(ต่อ) 

6.มีกำรน ำแผนทำงเดินสำยอำชีพท่ี
ชัดเจนมำใช้กับข้ำรำชกำร (ต่อ) 

6.1 บุคลำกรได้ก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพตำมแผนและหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนดไว้ในแผนทำงเดินสำย
อำชีพ (ต่อ) 

ร้อยละควำมส ำเร็จ 
ของกำรหมุนเวียนงำนในต ำแหน่ง
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน
ระดับปฏิบัติกำรหรือช ำนำญกำร 

11.กำรหมุนเวียนงำน สบก. 

ร้อยละควำมพึงพอใจของ
หน่วยงำนท่ีมีข้อตกลงกำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรโดยให้ไปปฏิบัติหนำ้ที่
หน่วยงำนอื่น (Secondment) ต่อ
คุณภำพของข้ำรำชกำร สนข. 
 
 

12.โครงกำรพัฒนำข้ำรำชกำรโดยให้ไป
ปฏิบัติหน้ำท่ีหน่วยงำนอ่ืน 
(Secondment) 

สบก. 

7. มีกำรสร้ำงงำนและหน้ำที่
รับผิดชอบท่ีเหมำะสมกับควำม
ต้องกำรขององค์กร 

7.1 มีกำรก ำหนดหน้ำที่
รับผิดชอบของแต่ละกลุม่งำนท่ี
ชัดเจนและรองรับงำนในภำรกจิ
ใหม ่

7.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ทบทวนหน้ำท่ีรับผิดชอบของแต่ละ
ส ำนัก/กอง/ศูนย์ที่สอดคล้องกับ
พันธกิจในอนำคตของ สนข. และ
ก ำหนดควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกัน  

13.กำรทบทวนหน้ำที่รับผิดชอบและ
ควำมเชื่อมโยงของหน่วยงำนใน สนข.  

สบก. 
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มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี ๒  
ประสิทธิภำพของกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(ต่อ) 

8. มีกระบวนกำรและหลักเกณฑท์ี่
ชัดเจนในกำรประเมินคำ่งำนเพื่อ
ปรับระดับต ำแหน่งใหสู้งขึ้น 

8.1 มตี ำแหน่งระดับสูงที่
รองรับและตอบสนองควำม
ต้องกำรของบุคลำกรใน สนข. 

8.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
จัดท ำแผนประเมินค่ำงำน และ
ก ำหนดต ำแหน่งใหสู้งขึ้น 
 

14.กำรจัดท ำแผนกำรก ำหนดต ำแหน่ง
ให้สูงข้ึน 

สบก. 

9.กำรสร้ำงภำพลักษณ์และกำรให้
ทุนเพื่อกำรสรรหำเชิงรุก 

9.1 สนข. เป็นท่ีรู้จักและ
สำมำรถดึงดูดใหม้ีบุคลำกรรุ่น
ใหม่เข้ำสู่องค์กรมำกขึ้น 

9.1.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ก ำหนดแผนและกระบวน 
กำรสรรหำนักเรียนทุนที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับควำมต้องกำรในแต่
ละสำยวิชำชีพและเช่ือมโยงกับ
ภำรกิจในอนำคตของ สนข. 
 

15.โครงกำรสรรหำนักเรียนทุน UIS สบก. 

9.1.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ก ำหนดแผนและกระบวนกำจดัสรร
ทุนของบุคลำกรภำยในท่ีชัดเจน 
สอดคล้องกับควำมต้องกำรในแตล่ะ
สำยวิชำชีพ และเช่ือมโยงกับภำรกิจ
ในอนำคตของ สนข. 
 

16.กำรจัดสรรทุนให้กับข้ำรำชกำรใน 
สนข. 

สบก. 
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มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี ๒  
ประสิทธิภำพของกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(ต่อ)  

9.กำรสร้ำงภำพลักษณแ์ละกำรให้
ทุนเพื่อกำรสรรหำเชิงรุก (ต่อ) 

9.1 สนข. เป็นท่ีรู้จักและ
สำมำรถดึงดูดใหม้ีบุคลำกรรุ่น
ใหม่เข้ำสู่องค์กรมำกขึ้น (ต่อ) 

9.1.3 จ ำนวนครั้งของกำรออกไป
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ สนข. 
เป็นที่รู้จักในสถำบันกำรศึกษำ 

17.โครงกำรประชำสัมพันธ์ ในสถำนศึกษำ 
18.โครงกำรสรำ้งภำพลักษณ์ของ สนข. 

สบก. 

10.มีฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกร
บุคคลที่ทันสมยั ครบถ้วน และ
สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรงำน
บุคลำกรของผู้บริหำรได ้

10.1 ฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกร
บุคคลมีกำรน ำไปใช้ประโยชน์
เหมำะสมกับยคุ Thailand 4.0 

10.1.1 จ ำนวนครั้งท่ีผู้บริหำรน ำ
ข้อมูลส่วนบุคคลมำวเิครำะห์
ประกอบกำรบริหำรงำนทรัพยำกร
บุคคล 

19.โครงกำรปรับปรุงระบบ DPIS สบก. 
 

10.1.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ให้บุคลำกรเข้ำไปตรวจสอบข้อมูล
ส่วนบุคคลได ้

มิติท่ี 3 ประสิทธิผล
ของกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

11.สร้ำงแนวทำงและแผนกำร
พัฒนำท่ีต่อเนื่อง (Training 
Roadmap) ในกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่
ทุกระดับอันจะสรำ้งองค์กรแห่งกำร
เรียนรู ้

11.1 พัฒนำบุคลำกรใน สนข. 
มีทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
เชี่ยวชำญในกำรปฏิบตัิภำรกิจ 

11.1.1 ร้อยละกำรด ำเนินกำร
โครงกำร กิจกรรม ตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกรของ สนข. 

20.โครงกำรพัฒนำภำษำ 
21.โครงกำรพัฒนำบุคลิกภำพ 
22.โครงกำรพัฒนำบุคลำกรดิจิทลั 
23.โครงกำรพัฒนำสมรรถนะประจ ำต ำแหน่ง 
24.โครงกำรฝึกอบรม ADLI (A-D-L-I Approach-
Deploy-Learning-Integration) 
25.โครงกำรพัฒนำควำมรู้กฎหมำยด้ำนจรำจร
และขนส่ง 

สบก. 
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มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี 3 ประสิทธิผล
ของกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
(ต่อ) 

11.สร้ำงแนวทำงและแผนกำร
พัฒนำท่ีต่อเนื่อง (Training 
Roadmap) ในกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่
ทุกระดับอันจะสรำ้งองค์กรแห่งกำร
เรียนรู้ (ต่อ) 

11.1 พัฒนำควำมสำมำรถหลัก
ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้
ได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้บรหิำร
ของกระทรวงคมนำคม (ต่อ) 

11.1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำสมรรถนะหลักท่ีส ำคญัใน
กำรท ำให้ สนข. บรรลุวสิัยทัศน ์

26.โครงกำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์นโยบำยของส่วนรำชกำร และ
สถำนกำรณภ์ำยนอกตำ่ง ๆ  
27.โครงกำรสรำ้งควำมสำมำรถในกำร
ก ำกับและประสำนกำรท ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำนอ่ืนในลักษณะบรูณำกำร 

สบก. 

12.เกิดแผนและระบบในกำร
พัฒนำผู้น ำองค์กร โดยเฉพำะ
ผู้บริหำรระดับสูง (ต ำแหน่งประเภท
บริหำร) ให้เป็นผู้น ำท่ีดีขององค์กร 

12.1 ผู้น ำของ สนข. ที่มี
วิสัยทัศน์และสร้ำงนโยบำยละ
แผนที่มีมำตรฐำน 

12.1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรพัฒนำผู้บรหิำรของ สนข. 

28.กำรจัดท ำระบบพ่ีเลี้ยงและกำรสอน
งำน 

13.สร้ำงหลักเกณฑ ์กระบวนกำร
บริหำรผลงำนประจ ำปีและระบบใน
กำรประเมินท่ีชัดเจนและยุติธรรม 

13.1 มรีะบบตัวช้ีวัดรำยบุคคล
และกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปีให้เป็นธรรม 

13.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
ปรับปรุงระบบตัวช้ีวัดรำยบุคคลและ
กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนประจ ำปี
ให้เป็นธรรมและทันต่อสถำนกำรณ ์

29.กำรทบทวนตัวช้ีวัดระดับบุคคล 

14.พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้
ที่เหมำะสม 

14.1 มรีะบบกำรจัดกำรควำมรู้
ที่เหมำะสม และบุคลำกร
สำมำรถเข้ำถึงได้อยำ่ง
ครอบคลมุ (Inclusive) 

14.1.1 จ ำนวนองค์ควำมรู้ทีไ่ด้รบั
กำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบและใช้
ร่วมกันได ้

30.โครงกำรจัดกำรควำมรู ้
31.กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และต่อ
ยอดสู่กำรจัดกำรองค์ควำมรู ้

สบก./ศทท. 

14.1.2 ร้อยละของบุคลำกร สนข.
ที่เข้ำถึงองค์ควำมรู้ 
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มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี 4 ควำมพร้อม
รับผิดด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

15.กำรเสริมสรำ้งคุณธรรม 
จริยธรรม และควำมโปร่งใสของ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

15.1 ส่งเสรมิให้บุคลำกร สนข. 
มีคุณธรรมและจริยธรรมในกำร
ปฏิบัติงำน 

15.1.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริม
คุณธรรมและจรยิธรรม 

32.โครงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำร
ส่งเสริมคณุธรรมและจรยิธรรมของ สนข. 

สบก. 

15.1.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์กำร
ส่งเสริมคณุธรรมและจรยิธรรม 

33.โครงกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์
กำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ 
สนข. 

15.2 สร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

15.2.1 จ ำนวนช่องทำงในกำร
ร้องเรียน/เผยแพร่ข้อมูลด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลเพิ่มขึ้น 

34.โครงกำรส่งเสริมคณุธรรม จรยิธรรม 

15.2.2 ร้อยละของกระบวนกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนเป็นไปตำม
ระเบียบที่ก ำหนดไว ้(อ้ำงอิง
ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรี และ 
ส ำนักงำน ป.ป.ช.) 

35.โครงกำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนที่เป็นมำตรฐำนของ สนข. 

16.กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรคัด
สรรบคุคลใหเ้ลื่อนระดับต ำแหน่งให้
สูงขึ้นเป็นไปอย่ำงยตุิธรรม ชัดเจน
และโปร่งใส 

16.1 กำรคดัเลือกโปร่งใสเป็น
ธรรม 

17.1.1 จ ำนวนข้อร้องเรียนต่อ
กำรคัดสรรทีไ่ม่เป็นธรรมลดลง 

36.กำรจัดท ำคู่มือแสดงระเบียบ
ขั้นตอน/ระยะเวลำในกำรคดัเลือก
ส ำหรับข้ำรำชกำร สนข.         
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มิติตามกรอบ HR Scorecard ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 

 

มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี 4 ควำมพร้อม
รับผิดด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล(ต่อ) 

16.กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรคัด
สรรบคุคลใหเ้ลื่อนระดับต ำแหน่งให้
สูงขึ้นเป็นไปอย่ำงยตุิธรรม ชัดเจน
และโปร่งใส 

16.1 กำรคดัเลือกโปร่งใสเป็น
ธรรม 

16.1.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ก ำหนดมำตรฐำนในกำรคดัเลือก 
โดยจดัท ำคู่มือหรือระเบยีบ
ขั้นตอน/ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินงำนในแต่ละขั้นตอนให้
ชัดเจน 

37.กำรจัดท ำคู่มือแสดงระเบียบ
ขั้นตอน/ระยะเวลำในกำรคดัเลือก
ส ำหรับข้ำรำชกำร สนข.         

สบก. 

16.1.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำร
จัดท ำข้อเสนอในกำรคดัเลือก เพื่อ
เลื่อนข้ำรำชกำรขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น 

38.กำรจัดท ำข้อเสนอในกำรคดัเลือก 
เพื่อเลื่อนข้ำรำชกำรขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น                                                

มิติท่ี 5 คุณภำพชีวิต
และควำมสมดุลของ
ชีวิตและกำรท ำงำน 

17.ทบทวนและปรับปรุงสวสัดิกำร
ที่เป็นระบบ ทันสมัยและแข่งขัน
ดึงดูดและเก็บรักษำบุคลำกรที่โดด
เด่นได ้

17.1 มรีะบบสวัสดิกำรที่
เหมำะสมกับควำมต้องกำรของ
บุคลำกรใน สนข. 

17.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของ
โครงกำรปรับปรุงสวสัดิกำร 
17.1.2 ระดับควำมพึงพอใจของ
บุคลำกร สนข. ต่อกำรปรับปรุง
สวัสดิกำร 

39.กำรปรับปรุงรำ้นอำหำร 
40.กำรจัดรถ-รับส่ง บุคลำกร 
41.กำรจดัท ำห้องพยำบำล/มุมพยำบำล 
42.กำรปรับปรุงภมูิทัศน์ เช่น ควำม
ปลอดภัยในที่จอดรถ ในสถำนที่ท ำงำน ฯลฯ 
43.กำรปรับปรุงเครื่องมือท ำงำน เช่น กำร
ส ำรวจเครื่องมือ หรือครุุภณัฑ์ที่ล้ำสมัย ฯลฯ 
44.โครงกำรแจกบัตรแมงมุมส ำหรับ
เจ้ำหน้ำที่ใน สนข. 

สบก. 
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มิติตามกรอบ HR Scorecard ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 

 

มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี 5 คุณภำพชีวิต
และควำมสมดุลของ
ชีวิตและกำรท ำงำน 

18.กำรสร้ำงสมัพันธ์ดีทุกระดับ
และมีบรรยำกำศท่ีดีในกำร
ปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 

18.1 บุคลำกรทุกระดับมี
สัมพันธ์อันดีและให้ควำม
ร่วมมือในกำรท ำงำนข้ำม
หน่วยงำน 

18.1.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรม/
โครงกำรที่ก ำหนดไว ้

45.โครงกำรรุ่นพี่สอนงำนรุ่นน้อง 
46.โครงกำรท ำงำนข้ำมกอง 
47.กิจกรรม 5 ส. อย่ำงน้อย 1 ครั้ง/ปี 
48.โครงกำรห้องรับรองส ำหรับผู้
 เกษียณอำยเุพื่อถ่ำยทอดควำมรู ้
49.กีฬำสี หรือ กิจกรรมออกก ำลังกำย
ต่ำงๆ 

สบก. 

18.1.2 จ ำนวนกิจกรรมเสรมิสร้ำง
ควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำน 

50.กิจกรรมกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำน 

18.1.3 ร้อยละของผู้เข้ำร่วม
กิจกรรมส่งเสริมกำรน ำนโยบำย
ไปสู่กำรปฏิบตัิแก่ภำคประชำชน
หรือผู้มสี่วนได้เสีย 

51.กิจกรรมกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำน 

18.2 บุคลำกรมคีวำมผำสุขใน
กำรปฏิบัติงำนในองค์กร 

18.2.1 จ ำนวนแผนงำนท่ีสร้ำง
ควำมผำสุขในกำรท ำงำน 

52.กิจกรรมกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำน 
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มิติตามกรอบ HR Scorecard ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และโครงการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 

 

มิติตามกรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

มิติท่ี 5 คุณภำพชีวิต
และควำมสมดุลของ
ชีวิตและกำรท ำงำน 

19.มีกำรทบทวนค่ำนิยมองค์กร 
OTP to TOP ให้สอดคล้องกับยุค 
Thailand 4.0 

19.1 เกิดวัฒนธรรมและ
กิจกรรมส่งเสริมค่ำนยิมของ 
สนข. ท่ีเหมำะสม 

19.1.1 จ ำนวนกิจกรรมเสรมิสร้ำง
ค่ำนิยมองค์กร (หลังจำกท่ีมีกำร
ทบทวนใหม่) 

53.โครงกำรส่งเสริมคำ่นิยมองค์กำร สบก. 

19.2.1 จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำร่วม
โครงกำรและกิจกรรมส่งเสริม
ค่ำนิยมของ สนข. 

54.โครงกำรส่งเสริมคำ่นิยมองค์กำร 

19.2 เกิดกำรส่งเสรมิกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรท ำงำนใน 
สนข. 

19.3.1 จ ำนวนกิจกรรมในกำร
ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำร
ท ำงำนใน สนข. 

55.จัดท ำแผนกำรฝึกอบรมด้ำน
เทคโนโลยีและกำรสื่อสำร (ICT)  
56.จัดท ำกิจกรรม/กรอบแนวทำงกำร
พัฒนำองค์กรด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั 
(Smart OTP) 

ศทท. 
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แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล สนข. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 

มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี ๑ 
ควำมสอด  
คล้องเชิง 
ยุทธศำสตร ์

กลยุทธ์ที่ 1.1 
กำรบริหำรและกำร
พัฒนำทรัพยำกรบุคคลมี
แผนปฏิบัติกำรที่
สอดคล้องกับกับ
วิสัยทัศน์ ภำรกจิและ
ยุทธศำสตร์ขององค์กร
อย่ำงต่อเนื่อง 

มีกำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล
ที่สอดคล้องและสนับสนุนแผน
ยุทธศำสตร์ให้ สนข. เป็น
องค์กรน ำในกำรก ำหนด
ทิศทำงพัฒนำระบบขนส่งและ
จรำจรของประเทศ 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรจัดท ำแผน
กลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับ
ภำรกิจและ
ยุทธศำสตร์องค์กร 

1.กำรทบทวนและจัดท ำ
แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำรดำ้น
ทรัพยำกรบุคคล
ประจ ำปีของ สนข. 
2.กำรด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำรที่ก ำหนด
ไว ้
3.กำรติดตำมและ
ประเมินควำมส ำเรจ็ของ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำป ี

    ได้แผนกลยุทธ์
และภำรกิจที่
สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร ์

กลยุทธ์ที่ 
3.1 

สบก. 
 

ร้อยละควำมส ำเรจ็
ของกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนปฏิบัติกำร
ที่สอดคล้องกับ
ภำรกิจและ
ยุทธศำสตร์องค์กร 

    ด ำเนินกำร
ตำม
แผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี
ได้ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ที่ 1.2 
ทบทวนโครงสร้ำง
องค์กรให้สะท้อนถึงกล
ยุทธ์ และภำรกิจของ
องค์กร 

มีโครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสม ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรจัดท ำแผน
ปฏิรูปองค์กำร 

4.โครงกำรจัดท ำแผน
ปฏิรูปองค์กำร 

    แผนปฏิรปู
องค์กำรเสร็จ
ตำมเป้ำหมำย
ที่ก ำหนดไว ้

กลยุทธ์ที่ 
3.4 

กพร. 
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มิติตำม

กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี ๑ 
ควำมสอด  
คล้องเชิง 
ยุทธศำสตร ์
(ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 1.3  
ทบทวนและก ำหนด
หลักเกณฑ์ในกำร
วำงแผนและจดัสรร
อัตรำก ำลังที่เหมำะสม
กับภำรกิจขององค์กร 

มีอัตรำก ำลังที่เหมำะสมและ
เพียงพอต่อกำรด ำเนินกำร
ตำมภำรกิจและยุทธศำสตร์
ของ สนข. 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรจัดท ำแผน
อัตรำก ำลังที่
สอดคล้องกับ
ภำรกิจในอนำคต
ของ สนข. 

5.โครงกำรจัดท ำแผน
อัตรำก ำลังของ สนข. 

 
   แผน

อัตรำก ำลังของ 
สนข. 

กลยุทธ์ที่ 
1.1.-1.4 
และ 3.4 

สบก. 
 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินกำรจัด
อัตรำก ำลังตำม
แผนอัตรำก ำลัง
ใหม่ที่จัดท ำข้ึน 

  
  ด ำเนินกำรจัด

อัตรำก ำลัง
ตำมแผนได้
ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ที่ 1.4  
เตรียมกำรพัฒนำ
บุคลำกรเพื่อรองรับ
ต ำแหน่งท่ีส ำคญัใน
อนำคต (Succession 
Planning) 

มีกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง
อย่ำงเป็นระบบ (Succession 
Plan) 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรจัดท ำแผน
สืบทอดต ำแหน่ง 

6.กำรก ำหนดต ำแหน่ง
หลักท่ีส ำคญัและจัดท ำ
เกณฑ์กำรคัดสรร 

 
   มีแผนสืบทอด

ต ำแหน่ง 
กลยุทธ์ 3.1 สบก. 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 1 
ควำมสอด  
คล้องเชิง 
ยุทธศำสตร ์
(ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 1.5 
กำรสรรหำและใช้
ประโยชน์จำก
ข้ำรำชกำรผลสมัฤทธ์ิสูง 
(HiPPs) 

สนข. สำมำรถใช้ประโยชน์
จำกข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธ์ิ
สูงในกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรสรรหำ
และคัดเลือก
ข้ำรำชกำร
ผลสัมฤทธ์ิสูง 
(HiPPs) 

7.กำรสรรหำและ
คัดเลือกข้ำรำชกำรผู้มี
สัมฤทธ์ิสูง HiPPs 

    รำยงำนผลกำร
สรรหำและ
คัดเลือกของ 
สนข. ให้ 
ส ำนักงำน ก.พ. 
ตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดไว ้

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 
 

ระดับควำมส ำเร็จใน
กำรพัฒนำให้
ข้ำรำชกำรผูม้ี
สัมฤทธ์ิสูง HiPPs 
เป็นที่ยอมรับและ
เกิดประโยชน์จริง
ต่อ สนข. 

    หัวหน้ำกลุ่ม มี
กำรมอบหมำย
งำนตำม 
Experience 
Accumulation 
Framework 
(EAF) แก่ 
ข้ำรำชกำรผูม้ี
สัมฤทธ์ิสูง 
HiPPs และมี
ควำมพึงพอใจ
ต่อผลงำนของ
ข้ำรำชกำรผูม้ี
สัมฤทธ์ิสูง  
HiPPs ร้อยละ 
70 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 2 
ประสิทธิภำ
พของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล 

กลยุทธ์ที่ 2.1 
มีกำรน ำแผนทำงเดิน
สำยอำชีพท่ีชัดเจนมำใช้
กับข้ำรำชกำร 

บุคลำกรได้ก้ำวหนำ้ในสำย
อำชีพตำมแผนและหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนดไว้ในแผนทำง
เดินสำยอำชีพ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จของ
กำรทบทวน 
Career Path ของ 
สนข. 

8.กำรทบทวน Career 
Path และหลักเกณฑ์ใน
กำรประกำศเส้นทำง
เดินสำยอำชีพ 
9.กำรจดัท ำระบบแจ้ง
เตือน Alert ให้บุคลำกร
ที่จะไดร้ับกำรเลื่อน
ระดับมีเวลำในกำร
เตรียมกำร 

 
   ระดับ

ควำมส ำเร็จ
ของกำรจัดท ำ
เกณฑ์ Career 
Path ของ 
สนข. 

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 
 

ร้อยละควำมพึง
พอใจของบุคลำกร
ต่อแผนกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำใน
สำยอำชีพ 

 
   ผลกำร

ประเมินควำม
พึงพอใจต่อ

แผนกำรสร้ำง
ควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ
ของบุคลำกร
ไม่ต่ ำกว่ำร้อย

ละ 70 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 2 
ประสิทธิภำ
พของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล 

กลยุทธ์ที่ 2.1 
มีกำรน ำแผนทำงเดิน
สำยอำชีพท่ีชัดเจนมำใช้
กับข้ำรำชกำร 

บุคลำกรได้ก้ำวหนำ้ในสำย
อำชีพตำมแผนและหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนดไว้ในแผนทำง
เดินสำยอำชีพ 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จในกำร
สร้ำง Key man 
(เช่น Mr. นโยบำย
ขนส่งทำงน้ ำ Ms. 
นโยบำยขนส่งทำง
อำกำศ ฯลฯ) 
เพื่อให้เกิดควำม
เชี่ยวชำญ 

10..โครงกำรสร้ำงแนว
ทำงกำรสั่งสม
ประสบกำรณ์ในกำร
สร้ำงควำมเชี่ยวชำญที่
จ ำเป็นแก่บุคลำกรใน 
สนข. 

    มีกำรสั่งสม
ประสบกำรณ์
แก่บุคลำกรใน 
สนข. เพือ่
สร้ำงควำม
เชี่ยวชำญที่
จ ำเป็นในกำร
ขับเคลื่อน
ภำรกิจของ
ประเทศ 

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 
 

ร้อยละควำมส ำเร็จ 
ของกำรหมุนเวียน
งำนในต ำแหน่ง
นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน
ระดับปฏิบัติกำร
หรือช ำนำญกำร 

11.กำรหมุนเวียนงำน   
  ร้อยละ 50 

ของข้ำรำชกำร 
ในต ำแหน่ง
นักวิเครำะห์
นโยบำยและ
แผนระดับ
ปฏิบัติกำร
หรือช ำนำญ
กำรไดร้ับกำร
หมุนเวียนงำน
ตำมแผนที่
ก ำหนดไว ้
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 2 
ประสิทธิภำ
พของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 
มีกำรน ำแผนทำงเดิน
สำยอำชีพท่ีชัดเจนมำใช้
กับข้ำรำชกำร 

บุคลำกรได้ก้ำวหนำ้ในสำย
อำชีพตำมแผนและหลักเกณฑ์
ที่ก ำหนดไว้ในแผนทำง
เดินสำยอำชีพ 

ร้อยละควำมพึง
พอใจของ
หน่วยงำนท่ีมี
ข้อตกลงกำร
พัฒนำข้ำรำชกำร
โดยให้ไปปฏิบัติ
หน้ำท่ีหน่วยงำน
อื่น (Secondment) 
ต่อคุณภำพของ
ข้ำรำชกำร สนข. 

12.โครงกำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรโดยให้ไป
ปฏิบัติหน้ำท่ีหน่วยงำน
อื่น (Secondment) 

   
 หน่วยงำนท่ีรับ

บุคลำกรไป
ท ำงำนมีควำม
พึงพอใจไม่ต่ ำ
กว่ำร้อยละ 
70 

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 
 

กลยุทธ์ที ่2.2  
มีกำรสร้ำงงำนและ
หน้ำท่ีรับผดิชอบท่ี
เหมำะสมกับควำม
ต้องกำรขององค์กร 

มีกำรก ำหนดหน้ำที่รับผิดชอบ
ของแต่ละกลุม่งำนท่ีชัดเจน
และรองรับงำนในภำรกิจใหม ่

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรทบทวน
หน้ำท่ีรับผดิชอบ
ของแต่ละส ำนัก/
กอง/ศูนย์ที่
สอดคล้องกับ 
พันธกิจในอนำคต
ของ สนข. และ
ก ำหนดควำม
เชื่อมโยงระหว่ำง
กัน  

13.กำรทบทวนหน้ำที่
รับผิดชอบและควำม
เชื่อมโยงของหน่วยงำน
ใน สนข.  

  
  ส ำนัก/กอง/

ศูนย์มี
แผนงำนท่ี
สอดคล้องกับ
ภำรกิจของ 
สนข. และมี
กำรก ำหนด
หน้ำท่ี
รับผิดชอบท่ี
เชื่อมโยง
ระหว่ำงกัน 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 2 
ประสิทธิภำ
พของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 2.3  
มีกระบวนกำรและ
หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนใน
กำรประเมินค่ำงำนเพื่อ
ปรับระดับต ำแหน่งให้
สูงขึ้น 

มีต ำแหน่งระดับสูงที่รองรับ
และตอบสนองควำมต้องกำร
ของบุคลำกรใน สนข. 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรจัดท ำแผน
ประเมินค่ำงำน 
และก ำหนด
ต ำแหน่งให้สูงขึ้น 

14.กำรจัดท ำแผนกำร
ก ำหนดต ำแหน่งให้
สูงขึ้น 

  
  แผนกำร

ก ำหนด
ต ำแหน่งให้
สูงขึ้นได้รบั
ควำมเห็นชอบ
จำก ผอ. สนข. 
อ.ก.พ. สนข. 
และ อ.ก.พ. 
กระทรวง
คมนำคม  

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 
 

กลยุทธ์ที่ 2.4  
กำรสร้ำงภำพลักษณ์
และกำรให้ทุนเพื่อกำร
สรรหำเชิงรุก 

สนข. เป็นที่รู้จักและสำมำรถ
ดึงดูดให้มีบุคลำกรรุ่นใหม่เข้ำ
สู่องค์กรมำกข้ึน 

ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรก ำหนด
แผนและกระบวน 
กำรสรรหำ
นักเรียนทุนท่ี
ชัดเจน สอดคล้อง
กับควำมต้องกำร
ในแต่ละสำย
วิชำชีพและเช่ือม 
โยงกับภำรกิจใน
อนำคตของ สนข. 

15.โครงกำรสรรหำ
นักเรียนทุน UIS 

    มีแผนที่ระบุ
สำขำวิชำชีพที่
สอดคล้องกับ
ต้องกำรและ
ภำรกิจในอนำคต
ของ สนข. รวมถึง
มีกำรติดตำม
ประเมินควำม 
ส ำเร็จของกำร 
ใช้ประโยชน์จำก
นักเรียนทุนUIS 

กลยุทธ์ 3.4 

 

43 



 
 

 

 

มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 2 
ประสิทธิภำ
พของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 2.4  
กำรสร้ำงภำพลักษณ์
และกำรให้ทุนเพื่อกำร
สรรหำเชิงรุก (ต่อ) 

สนข. เป็นที่รู้จักและสำมำรถ
ดึงดูดให้มีบุคลำกรรุ่นใหม่เข้ำ
สู่องค์กรมำกข้ึน (ต่อ) 

ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรก ำหนด
แผนและกระบวน
กำจัดสรรรทุนของ
บุคลำกรภำยในที่
ชัดเจน สอดคล้อง
กับควำมต้องกำร
ในแตล่ะสำยวิชำชีพ 
และเชื่อมโยงกับ
ภำรกิจในอนำคต
ของ สนข. 

16.กำรจัดสรรทุนให้กับ
ข้ำรำชกำรใน สนข. 

    มีแผนที่ระบุ
สำขำวิชำชีพที่
สอดคล้อง 
กับต้องกำร
และภำรกิจใน
อนำคตของ 
สนข. รวมถึงมี
กำรติดตำม
ประเมินควำม 
ส ำเร็จของกำร
ใช้ประโยชน์
จำกข้ำรำชกำร
ที่ได้รับทุน 

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 

จ ำนวนครั้งของ
กำรออกไป
เผยแพร่ประชำ 
สัมพันธ์ให้ สนข. 
เป็นที่รู้จักใน
สถำบันกำรศึกษำ 

17.โครงกำร
ประชำสมัพันธ์ ใน
สถำนศึกษำ 

18.โครงกำรสรำ้ง
ภำพลักษณ์ของ สนข. 

  
  มีกำร

ประชำสัมพันธ์ 
ในสถำนศึกษำ
ช้ันน ำอย่ำง
น้อยปีละ 1 
ครั้ง 

กลยุทธ์ 2.2 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 2 
ประสิทธิภำ
พของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 2.5  
มีฐำนข้อมูลดำ้น
ทรัพยำกรบุคคลที่
ทันสมัย ครบถ้วน และ
สำมำรถน ำไปใช้
ประกอบกำรงำน
บุคลำกรของผู้บริหำรได ้

ฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกร
บุคคลมีกำรน ำไปใช้ประโยชน์
เหมำะสมกับยคุ Thailand 
4.0 

จ ำนวนครั้งท่ี
ผู้บริหำรน ำข้อมลู
ส่วนบุคคลมำ
วิเครำะห์
ประกอบกำร
บริหำรงำน
ทรัพยำกรบุคคล 

19.โครงกำรปรับปรุง
ระบบ DPIS 

  
  ผู้บริหำรน ำ

ข้อมูลประวตัิ
และประสบ
กำณ์ในกำร
ท ำงำนของ
ข้ำรำชกำรแต่
ละรำยไป
ประกอบกำร
ตัดสินใจ
คัดเลือกบุคคล
ให้ด ำรง
ต ำแหน่ง
ส ำคัญใน 
สนข. อย่ำง
น้อย 4 ครั้งใน 
1 ปี 

กลยุทธ์ 3.2 สบก. 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 2 
ประสิทธิภำ
พของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที ่2.5  
มีฐำนข้อมูลดำ้น
ทรัพยำกรบุคคลที่
ทันสมัย ครบถ้วน และ
สำมำรถน ำไปใช้
ประกอบกำรงำน
บุคลำกรของผู้บริหำรได ้

ฐำนข้อมูลด้ำนทรัพยำกร
บุคคลมีกำรน ำไปใช้
ประโยชน์เหมำะสมกับยุค 
Thailand 4.0 

ระดับ
ควำมส ำเร็จ
ของกำรให้
บุคลำกรเข้ำ
ไปตรวจสอบ
ข้อมูลส่วน
บุคคลได ้

19.โครงกำรปรับปรุง
ระบบ DPIS 

  
  ร้อยละ 100 

ของบุคลำกร 
สนข. ที่แจ้ง
ควำมประสงค์
จะเข้ำไป
ตรวจสอบข้อมลู
ส่วนบุคคลใน
ระบบ DPIS 
สำมำรถเข้ำไป
ตรวจสอบได ้

กลยุทธ์ 3.2 สบก. 

มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล 

กลยุทธ์ที่ 3.1  
สร้ำงแนวทำงและ
แผนกำรพัฒนำท่ี
ต่อเนื่อง (Training 
Roadmap) ในกำร
พัฒนำเจ้ำหน้ำที่ทุก
ระดับอันจะสร้ำงองค์กร
แห่งกำรเรียนรู ้

พัฒนำบุคลำกรใน สนข. มี
ทักษะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ เชี่ยวชำญใน
กำรปฏิบัตภิำรกจิ 

ร้อยละกำร
ด ำเนินกำร
โครงกำร 
กิจกรรม ตำม
แผนพัฒนำ
บุคลำกรของ 
สนข. 

20.โครงกำรพัฒนำภำษำ 
21.โครงกำรพัฒนำบุคลิกภำพ 
22.โครงกำรพัฒนำบุคลำกร
ดจิิทัล 
23.โครงกำรพัฒนำสมรรถนะ
ประจ ำต ำแหน่ง 
24.โครงกำรฝึกอบรม ADLI (A-
D-L-I Approach-Deploy-
Learning-Integration) 
25.โครงกำรพัฒนำควำมรู้
กฎหมำยด้ำนจรำจรและขนส่ง 

    ด ำเนินกำรได้
ร้อยละ 70 

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 3.1  
สร้ำงแนวทำงและแผนกำร
พัฒนำท่ีต่อเนื่อง 
(Training Roadmap) ใน
กำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่ทุก
ระดับอันจะสร้ำงองค์กร
แห่งกำรเรียนรู ้

พัฒนำควำมสำมำรถหลัก
ขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง
เพื่อให้ได้รับควำมไว้วำงใจ
จำกผู้บรหิำรของกระทรวง
คมนำคม 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำสมรรถนะ
หลักท่ีส ำคญัใน
กำรท ำให้ สนข. 
บรรลุวสิัยทัศน ์

26.โครงกำรสรำ้ง
ควำมสำมำรถในกำร
วิเครำะห์นโยบำยของ
ส่วนรำชกำร และ
สถำนกำรณภ์ำยนอก
ต่ำง ๆ   
27.โครงกำรสรำ้ง
ควำมสำมำรถในกำร
ก ำกับและประสำน
กำรท ำงำนร่วมกับ
หน่วยงำนอ่ืนใน
ลักษณะบรูณำกำร 

 
    ด ำเนินกำร

ตำมโครงกำร
ที่ก ำหนดไว้ได้
ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 

กลยุทธ์ที ่3.2  
เกิดแผนและระบบในกำร
พัฒนำผู้น ำองค์กร 
โดยเฉพำะผู้บริหำร
ระดับสูง (ต ำแหน่ง
ประเภทบริหำร) ให้เป็น
ผู้น ำท่ีดีขององค์กร 

ผู้น ำของ สนข. ที่มีวิสัยทัศน์
และสร้ำงนโยบำยละแผนท่ีมี
มำตรฐำน 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จของ
กำรพัฒนำ
ผู้บริหำรของ 
สนข. 

28.กำรจัดท ำระบบพ่ี
เลี้ยงและกำรสอนงำน 

  
   ด ำเนินกำร

ตำมโครงกำร
ที่ก ำหนดไว้ได้
ร้อยละ 80 

กลยุทธ์ 3.1 สบก. 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที ่3.3  
สร้ำงหลักเกณฑ ์
กระบวนกำรบริหำร
ผลงำนประจ ำปีและ
ระบบในกำรประเมินที่
ชัดเจนและยุติธรรม 

มีระบบตัวช้ีวัดรำยบคุคลและ
กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน
ประจ ำปีให้เป็นธรรม 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรปรับปรุง
ระบบตัวช้ีวัด
รำยบุคคลและกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน
ประจ ำปีให้เป็น
ธรรมและทันต่อ
สถำนกำรณ ์

29.กำรทบทวนตัวช้ีวัด
ระดับบุคคล 

    มีกำรก ำหนด
ตัวช้ีวัดระดับ
บุคคลที่เป็น
มำตรฐำนและ
ได้รับกำร
ยอมรับจำก 
ผอ. สนข. 
และคณะ
ผู้บริหำร 

กลยุทธ์ 3.3  

กลยุทธ์ที่ 3.4 
พัฒนำระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่เหมำะสม 

มีระบบกำรจัดกำรควำมรู้ที่
เหมำะสม และบุคลำกร
สำมำรถเข้ำถึงได้อยำ่ง
ครอบคลมุ (Inclusive) 

จ ำนวนองค์ควำมรู้
ที่ได้รับกำรจัดกำร
อย่ำงเป็นระบบ
และใช้ร่วมกันได ้

30.โครงกำรจัดกำร
ควำมรู ้
31. กิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
ต่อยอดสู่กำรจัดกำรองค์
ควำมรู ้

    อย่ำงน้อย 2 
องค์ควำมรู้ต่อ
ปี 

กลยุทธ์ที่ 
1.5 และ 

3.3 

สบก. / 
ศทท. 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 3 
ประสิทธิผล
ของกำร
บริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 3.4 
พัฒนำระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่เหมำะสม(ต่อ) 

มีระบบกำรจัดกำรควำมรู้
ที่เหมำะสม และบุคลำกร
สำมำรถเข้ำถึงได้อยำ่ง
ครอบคลมุ (Inclusive) 
(ต่อ) 

ร้อยละของ
บุคลำกร สนข. ท่ี
เข้ำถึงองค์ควำมรู ้

30.โครงกำรจัดกำร
ควำมรู ้(ต่อ) 
31. กิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
และต่อยอดสู่กำร
จัดกำรองค์ควำมรู้
(ต่อ) 

    ร้อยละ 50 ของ
บุคลำกรทั้งหมดใน 
สนข. เข้ำถึงองค์
ควำมรู ้

  

มิติท่ี 4 
ควำมพร้อม
รับผิดด้ำน
กำรบริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล 

กลยุทธ์ที่ 4.1  
กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม 
จริยธรรม และควำม
โปร่งใสของกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

สร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกร
บุคคล 

ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์กำร
ส่งเสริมคณุธรรม
และจริยธรรม 

32.โครงกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์กำร
ส่งเสริมคณุธรรม
และจริยธรรมของ 
สนข. 

 
   มีแผนยุทธศำสตร์

กำรส่งเสริม
คุณธรรมและ
จริยธรรมของ สนข. 

กลยุทธ์ที่ 
3.1 

สบก. 

ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรด ำเนินกำร
ตำมแผน
ยุทธศำสตร์กำร
ส่งเสริมคณุธรรม
และจริยธรรม 

33.โครงกำร
ขับเคลื่อนแผน
ยุทธศำสตร์กำร
ส่งเสริมคณุธรรม
และจริยธรรมของ 
สนข. 

  
  มีคณะท ำงำนและกำร

รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำร โดยอย่ำง 
น้อยร้อยละ 80 มี
กำรด ำเนินกำรตำม
แผนยุทธศำสตร์กำร
ส่งเสริมคณุธรรมและ
จริยธรรมที่ก ำหนดขึ้น 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 4 
ควำมพร้อม
รับผิดด้ำน
กำรบริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 4.1  
กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม 
จริยธรรม และควำม
โปร่งใสของกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

สร้ำงควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนทรัพยำกร
บุคคล 

จ ำนวนช่องทำงใน
กำรร้องเรียน/
เผยแพร่ข้อมลูดำ้น
ทรัพยำกรบุคคล
เพิ่มขึ้น 

34.โครงกำรส่งเสริม
คุณธรรม จรยิธรรม 

  
  อย่ำงน้อย  5 

ช่องทำงต่อปี 
และมี 1 
ช่องทำง
เพิ่มขึ้นต่อป ี

กลยุทธ์ที่ 
3.1 

สบก. 

ร้อยละของ
กระบวนกำร
จัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนเป็นไป
ตำมระเบียบที่
ก ำหนดไว ้(อ้ำงอิง
ระเบียบส ำนัก
นำยกรัฐมนตรี 
และ ส ำนักงำน 
ป.ป.ช.) 

35.โครงกำรก ำหนด
แนวทำงกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนที่เป็นมำตรฐำน
ของ สนข. 

  
  ด ำเนินกำรได้

ตำมที่ระเบียบ
ก ำหนดไวไ้ด้
ร้อยละ 80 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 4 
ควำมพร้อม
รับผิดด้ำน
กำรบริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 4.2  
กำรสร้ำงเครื่องมือในกำร
คัดสรรบุคคลให้เลื่อน
ระดับต ำแหน่งให้สูงขึ้น
เป็นไปอย่ำงยตุิธรรม 
ชัดเจนและโปร่งใส 

กำรคัดเลือกโปร่งใสเป็น
ธรรม 

จ ำนวนข้อ
ร้องเรียนต่อกำร
คัดสรรที่ไม่เป็น
ธรรมลดลง 

36.กำรจัดท ำคู่มือแสดง
ระเบียบขั้นตอน/
ระยะเวลำในกำร
คัดเลือกส ำหรบั
ข้ำรำชกำร สนข.         

   
 ร้อยละ 10 ของ

จ ำนวนข้อ
ร้องเรียนน้อยลง 

กลยุทธ์ที่ 
3.1 

สบก. 

ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรก ำหนด
มำตรฐำนในกำร
คัดเลือก โดย
จัดท ำคู่มือหรือ
ระเบียบขั้นตอน/
ระยะเวลำในกำร
ด ำเนินงำนในแต่
ละขั้นตอนให้
ชัดเจน 

   
 มีคู่มือแสดง

ระเบียบ
ขั้นตอน/
ระยะเวลำในกำร
คัดเลือกส ำหรบั
ข้ำรำชกำร สนข. 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม 
ระยะเวลำด ำเนินกำร 

(ปีงบประมำณ) 
เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ

ยุทธศำสตร์ 
สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 4 
ควำมพร้อม
รับผิดด้ำน
กำรบริหำร
ทรัพยำกร
บุคคล (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 4.2  
กำรสร้ำงเครื่องมือใน
กำรคัดสรรบุคคลให้
เลื่อนระดับต ำแหน่งให้
สูงขึ้นเป็นไปอย่ำง
ยุติธรรม ชัดเจนและ
โปร่งใส 

กำรคัดเลือกโปร่งใสเป็น
ธรรม 

ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรจัดท ำ
ข้อเสนอในกำร
คัดเลือก เพื่อเลื่อน
ข้ำรำชกำรขึ้น
แต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งในระดับ
ที่สูงข้ึน 

 37.กำรจัดท ำข้อเสนอใน
กำรคัดเลือก เพื่อเลื่อน
ข้ำรำชกำรขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งในระดับทีสู่งขึ้น                                                

   
 มีข้อเสนอในกำร

คัดเลือก เพื่อ
เลื่อนข้ำรำชกำร
ขึ้นแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งใน
ระดับทีสู่งขึ้น 

 

กลยุทธ์ที่ 
3.1 

สบก. 

มิติท่ี 5 
คุณภำพชีวิต
และควำม
สมดลุของ
ชีวิตและกำร
ท ำงำน 

กลยุทธ์ที ่5.1  
ทบทวนและปรับปรุง
สวัสดิกำรที่เป็นระบบ 
ทันสมัยและแข่งขัน
ดึงดูดและเก็บรักษำ
บุคลำกรที่โดดเด่นได ้

มีระบบสวัสดิกำรที่
เหมำะสมกับควำม
ต้องกำรของบุคลำกรใน 
สนข. 

- ระดับ
ควำมส ำเร็จของ
โครงกำรปรับปรุง
สวัสดิกำร 
- ระดับควำมพึง
พอใจของบุคลำกร 
สนข. ต่อกำร
ปรับปรุงสวสัดิกำร 

38.กำรปรับปรุงรำ้นอำหำร 
39.กำรจัดรถ-รับส่ง  
บุคลำกร 
40.กำรจดัท ำห้องพยำบำล 
41.กำรปรับปรุงภมูิทัศน์ เช่น 
ควำมปลอดภัยในที่จอดรถ 
ในสถำนที่ท ำงำน ฯลฯ 
42.กำรปรับปรุงเครือ่งมือ
ท ำงำน กำรส ำรวจเครื่องมอื 
หรือครุุภณัฑ์ทีล่้ำสมยั ฯลฯ 
43.โครงกำรแจกบัตรแมงมุม
ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีใน สนข. 

    -  มีกำร
ด ำเนนิกำรตำม
โครงกำรที่
ก ำหนดไวไ้ด้รอ้ย
ละ 80 
- บุคลำกรใน 
สนข. มีควำมพึง
พอใจไม่ต่ ำกว่ำ
ร้อยละ 70 ต่อ
กำรปรับปรุง
สวัสดิกำร 

กลยุทธ์ที่ 
3.1 

สบก. 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 5 
คุณภำพชีวิต
และควำม
สมดลุของ
ชีวิตและกำร
ท ำงำน (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 5.2  
กำรสร้ำงสัมพันธ์ดีทุก
ระดับและมบีรรยำกำศที่ดี
ในกำรปฏิบัติงำนภำยใน
องค์กร 

บุคลำกรทุกระดับมีสมัพันธ์
อันดีและให้ควำมร่วมมือใน
กำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินกำร
ตำมกิจกรรม/
โครงกำรที่ก ำหนด
ไว ้

45.โครงกำรรุ่นพี่สอน
งำนรุ่นน้อง 
46.โครงกำรท ำงำน
ข้ำมกอง 
47.กิจกรรม 5 ส. 
อย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อป ี
48.โครงกำรห้อง
รับรองส ำหรับผู้
เกษียณอำยเุพื่อ
ถ่ำยทอดควำมรู ้
49.กีฬำสี หรือ 
กิจกรรมออกก ำลังกำย
ต่ำง ๆ 

    ร้อยละ 80 
ของกำร
ด ำเนินกำร
ตำมแผนงำนท่ี
ก ำหนดไว ้

กลยุทธ์ที่ 
3.1 และ กล
ยุทธ์ที่ 2.1 

สบก. 

 

จ ำนวนกิจกรรม
เสรมิสร้ำงควำม
ร่วมมือข้ำม
หน่วยงำน 

50.กิจกรรมกำร
ท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำน 

    จ ำนวนอย่ำง
น้อย 4 ครั้ง
ต่อป ี
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 5 
คุณภำพชีวิต
และควำม
สมดลุของ
ชีวิตและกำร
ท ำงำน (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 5.2  
กำรสร้ำงสัมพันธ์ดีทุก
ระดับและมบีรรยำกำศที่ดี
ในกำรปฏิบัติงำนภำยใน
องค์กร 

บุคลำกรทุกระดับมีสมัพันธ์
อันดีและให้ควำมร่วมมือใน
กำรท ำงำนข้ำมหน่วยงำน 

ร้อยละของ
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมกำรน ำ
นโยบำยไปสู่กำร
ปฏิบัติแก่ภำค
ประชำชนหรือผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย 

51.กิจกรรมกำรท ำงำน
ร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำน 

    ร้อยละ 50 
ของ
ข้ำรำชกำร
ทั้งหมดใน 
สนข. เข้ำร่วม
อย่ำงน้อย 1 
ครั้งต่อป ี

กลยุทธ์ที่ 
3.1 และ กล
ยุทธ์ที่ 2.1 

สบก. 

 

บุคลำกรมีควำมผำสุขในกำร
ปฏิบัติงำนในองค์กร 

จ ำนวนแผนงำนท่ี
สร้ำงควำมผำสุข
ในกำรท ำงำน 

52.กิจกรรมกำรท ำงำน
ร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำน 

    จ ำนวนอย่ำง
น้อย 1 
แผนงำนต่อป ี

กลยุทธ์ที่ 5.3  
มีกำรทบทวนค่ำนิยม
องค์กร OTP to TOP ให้
สอดคล้องกับยุค 
Thailand 4.0 

เกิดวัฒนธรรมและกิจกรรม
ส่งเสริมค่ำนิยมของ สนข. ที่
เหมำะสม 

จ ำนวนกิจกรรม
เสรมิสร้ำงค่ำนิยม
องค์กร (หลังจำกท่ี
มีกำรทบทวนใหม่) 

53.โครงกำรส่งเสริม
ค่ำนิยมองค์กำร 

    จ ำนวนอย่ำง
น้อย 1 ครั้ง
ต่อป ี

กลยุทธ์ที่ 
3.4 
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มิติตำม
กรอบ HR 
Scorecard 

ประเด็นยุทธศำสตร ์ เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
แผนงำน/โครงกำร/

กิจกรรม 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
(ปีงบประมำณ) 

เป้ำหมำย เชื่อมโยงกับ
ยุทธศำสตร์ 

สนข. 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

61 62 63 64 
มิติท่ี 5 
คุณภำพชีวิต
และควำม
สมดลุของ
ชีวิตและกำร
ท ำงำน (ต่อ) 

กลยุทธ์ที่ 5.3  
มีกำรทบทวนวัฒนธรรม
องค์กร OTP to TOP ให้
สอดคล้องกับยุค 
Thailand 4.0 

เกิดวัฒนธรรมและกิจกรรม
ส่งเสริมค่ำนิยมของ สนข. ท่ี
เหมำะสม 

จ ำนวนบุคลำกรที่
เข้ำร่วมโครงกำร
และกิจกรรม
ส่งเสริมค่ำนิยม
ของ สนข. 

54.โครงกำรส่งเสริม
ค่ำนิยมองค์กำร 

    - มีบุคลำกร
เข้ำร่วมไม่ต่ ำ
กว่ำร้อยละ 
70 ของ
บุคลำกร
ทั้งหมด   

กลยุทธ์ที่ 
3.4 

สบก. 

 

เกิดกำรส่งเสริมกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรท ำงำนใน 
สนข. 

จ ำนวนกิจกรรมใน
กำรส่งเสริมกำรใช้
เทคโนโลยีในกำร
ท ำงำนใน สนข. 

55.จัดท ำแผนกำร
ฝึกอบรมด้ำน
เทคโนโลยีและกำร
สื่อสำร (ICT)  
56.จัดท ำกิจกรรม/
กรอบแนวทำงกำร
พัฒนำองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Smart OTP) 

    จ ำนวนอย่ำง
น้อย 4 ครั้ง
ต่อป ี

 

กลยุทธ์ที ่
3.2 

 

ศทท. 
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๔.๔ ค านิยามหรือวิธีการค านวณตัวช้ีวัด 
เพ่ือควำมเข้ำใจที่ตรงกันและควำมส ำเร็จในกำรกำรติดตำมประเมินผลแผนฯ ให้เกิด

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลสูงสุด จึงได้ก ำหนดค ำอธิบำย หรือวิธีกำรค ำนวณตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับภารกิจและยุทธศาสตร์

องค์กร 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

  ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับภำรกิจที่สอดคล้องกับ
 ยุทธศำสตร์องค์กร วัดควำมส ำเร็จจำกขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
             ระดับ ๑  สบก. จัดท ำโครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
  ทรัพยำกรบุคคล (HR Scorecard) ของสนข. 
 ระดับ ๒  มีกำรสัมมนำเพ่ือจัดท ำร่ำงแผนกลยุทธ์ทรัพยำกรบุคคล 
 ระดับ ๓  มีร่ำงแผนกลยุทธ์ทรัพยำกรบุคคล 
 ระดับ ๔  แผนกลยุทธ์ทรัพยำกรบุคคลได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรก ำกับ

ดูแลแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของ สนข. 
 ระดับ ๕  แผนกลยุทธ์ทรัพยำกรบุคคลได้รับควำมเห็นชอบจำก ผอ. สนข. 
 
ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับภารกิจ

และยุทธศาสตร์องค์กร 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดจ ำนวนร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจและ
 ยุทธศำสตร์องค์กร โดยก ำหนดว่ำ 
 ระดับ ๑  ร้อยละ 40 ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจ

และยุทธศำสตร์องค์กร  
 ระดับ ๒  ร้อยละ 50 ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจ

และยุทธศำสตร์องค์กร 
 ระดับ ๓  ร้อยละ 60 ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจ

และยุทธศำสตร์องค์กร 
 ระดับ ๔  ร้อยละ 70 ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจ

และยุทธศำสตร์องค์กร 
 ระดับ ๕  ร้อยละ 80 ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจ

และยุทธศำสตร์องค์กร 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิรูปองค์การ 
  ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
   วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนปฏิรูปองค์กำรเสร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
 ระดับ ๑  กำรจัดท ำแผนปฏิรูปองค์กำรเสร็จในเดือนพฤษภำคม 2561 
 ระดับ ๒  กำรจัดท ำแผนปฏิรูปองค์กำรเสร็จในเดือนเมษำยน 2561 
 ระดับ ๓  กำรจัดท ำแผนปฏิรูปองค์กำรเสร็จในเดือนมีนำคม 2561 
 ระดับ ๔  กำรจัดท ำแผนปฏิรูปองค์กำรเสร็จในเดือนมีนำคม 2561 และได้รับควำม

เห็นชอบจำกคณะท ำงำนด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิรูปองค์กำรของ สนข. 
 ระดับ ๕  กำรจัดท ำแผนปฏิรูปองค์กำรเสร็จในเดือนมีนำคม 2561 และได้รับควำม

เห็นชอบจำก ผอ. สนข. 

ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนอัตราก าลังที่สอดคล้องกับภารกิจในอนาคต
ของ สนข. 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังที่สอดคล้องกับภำรกิจในอนำคตของ 
สนข.ดังนี้ 

 ระดับ ๑  มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง 
 ระดับ ๒  มีกำรสัมมนำเพ่ือวิเครำะห์ปริมำณงำนและอัตรำก ำลัง 
 ระดับ ๓  มีร่ำงแผนอัตรำก ำลังของ สนข. 
 ระดับ ๔  แผนอัตรำก ำลังของ สนข. โดยได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะท ำงำน 
 ระดับ ๕  แผนอัตรำก ำลังของ สนข. โดยได้รับควำมเห็นชอบจำก ผอ. สนข. 

ตัวช้ีวัดที ่5 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการจัดอัตราก าลังตามแผนอัตราก าลังใหม่ที่จัดท าขึ้น 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 ประเมินผลควำมส ำเร็จกำรด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผนอัตรำก ำลังใหมท่ี่จัดท ำข้ึน 

โดยก ำหนดว่ำ 
 ระดับ ๑  ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผนอัตรำก ำลังใหมท่ี่จัดท ำขึ้น 

ร้อยละ 4๐  
 ระดับ ๒  ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผนอัตรำก ำลังใหมท่ี่จัดท ำขึ้น 

ร้อยละ 50  
 ระดับ ๓  ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผนอัตรำก ำลังใหมท่ี่จัดท ำขึ้น 

ร้อยละ 60  
 ระดับ ๔  ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผนอัตรำก ำลังใหมท่ี่จัดท ำขึ้น 

ร้อยละ 70  
ระดับ ๕  ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรจัดอัตรำก ำลังตำมแผนอัตรำก ำลังใหมท่ี่จัดท ำขึ้น 

ร้อยละ 80  
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ตัวช้ีวัดที่ 6 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนสืบทอดต ำแหน่ง ดังนี้ 
 ระดับ ๑  มีกำรก ำหนดต ำแหน่งส ำคัญท่ีต้องกำรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง 
 ระดับ ๒  มีกำรก ำหนดคุณสมบัติของผู้สืบทอดต ำแหน่ง 
 ระดับ ๓  มีแผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง 
 ระดับ ๔  แผนสืบทอดต ำแหน่งได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะผู้บริหำร 
 ระดับ ๕  แผนสืบทอดต ำแหน่งได้รับควำมเห็นชอบจำก ผอ. สนข. 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ระดับความส าเร็จของการสรรหาและคัดเลือกข้าราชการผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดกำรด ำเนินกำรสรรหำและคัดเลือกข้ำรำชกำรผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPs) ดังนี้ 
 ระดับ ๑  มีคณะกรรมกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรสรรหำและคัดเลือก HiPPs 

รวมถึงแนวทำงในกำรใช้ประโยชน์ 
 ระดับ ๒  ด ำเนินกำรสรรหำและคัดเลือก HiPPs เสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ 
 ระดับ ๓  ด ำเนินกำรสรุปผลกำรสรรหำและคัดเลือก HiPPs เสร็จภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนดไว้ 
 ระดับ ๔  จัดท ำรำยงำนผลกำรสรรหำและคัดเลือก HiPPs เสร็จภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนดไว้ 
 ระดับ ๕  จัดส่งรำยงำนผลกำรสรรหำและคัดเลือก HiPPs เสร็จภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนดไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาให้ข้าราชการผู้มีสัมฤทธิ์สูง HiPPs เป็นที่ยอมรับ
และเกิดประโยชน์จริงต่อ สนข 

 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมพึงพอใจต่อผลงำนในกำรพัฒนำให้ข้ำรำชกำรผู้มีสัมฤทธิ์สูง HiPPs เป็น

ที่ยอมรับและเกิดประโยชน์จริงต่อ สนข. ดังนี้ 
 ระดับ ๑  ร้อยละ 3๐  
 ระดับ ๒  ร้อยละ 40  
 ระดับ ๓  ร้อยละ 50  
 ระดับ ๔  ร้อยละ 60  
 ระดับ ๕  ร้อยละ 70 
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ตัวช้ีวัดที่ 9    ร้อยละความส าเร็จของการทบทวน Career Path ของ สนข. 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเกณฑ ์Career Path ของ สนข. ดังนี้ 

ระดับ ๑  ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเกณฑ ์Career Path ของ สนข. ร้อยละ 4๐  
 ระดับ ๒  ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเกณฑ ์Career Path ของ สนข.ร้อยละ 50  
 ระดับ ๓  ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเกณฑ ์Career Path ของ สนข.ร้อยละ 60  
 ระดับ ๔  ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเกณฑ ์Career Path ของ สนข.ร้อยละ 70  
 ระดับ ๕  ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำเกณฑ ์Career Path ของ สนข.ร้อยละ 80 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 10 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อแผนการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อแผนกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำย

อำชีพของบุคลำกร ดังนี้ 
ระดับ ๑  บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 3๐  
ระดับ ๒  บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 40  
ระดับ ๓  บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 50  
ระดับ ๔  บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 60  
ระดับ ๕  บุคลำกรมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 70 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑1 ร้อยละความส าเร็จในการสร้าง Key man (เช่น Mr. นโยบายขนส่งทางน้ า 

Ms. นโยบายขนส่งทางอากาศ ฯลฯ) เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดกำรด ำเนินกำรสั่งสมประสบกำรณ์แก่บุคลำกรใน สนข. เพ่ือสร้ำงควำมเชี่ยวชำญ

ที่จ ำเป็นในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของประเทศ (เช่น Mr. นโยบำยขนส่งทำงน้ ำ 
Ms. นโยบำยขนส่งทำงอำกำศ ฯลฯ) ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีกำรก ำหนดแนวทำง/วิชำชีพที่จะสั่งสมควำมเชี่ยวชำญ 
ระดับ ๒ มีร่ำงแนวทำงในกำรสั่งสมประสบกำรณ์ส ำหรับบุคลำกรใน สนข. 
ระดับ ๓  มีกำรสัมมนำเพ่ือสรุปแนวทำงในกำรสั่งสมประสบกำรณ์ 
ระดับ ๔  มีกำรสั่งสมประสบกำรณ์แก่บุคลำกรตำมแผนและแนวทำงที่ก ำหนดไว้ 
ระดับ ๕  มีกำรติดตำมแนวทำงกำรสั่งสมประสบกำรณ์แก่บุคลำกรใน สนข. 
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ตัวชี้วัดที่ ๑2 ร้อยละความส าเร็จของการหมุนเวียนงานในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ระดับปฏิบัติการหรือช านาญการ 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
วัดควำมส ำเร็จข้ำรำชกำรในต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผนระดับปฏิบัติกำรหรือ
ช ำนำญกำรได้รับกำรหมุนเวียนงำนตำมแผนที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
ระดับ ๑  ควำมส ำเร็จของกำรหมุนเวียนงำนในต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผนระดับ

ปฏิบัติกำรหรือช ำนำญกำรร้อยละ 3๐  
ระดับ ๒  ควำมส ำเร็จของกำรหมุนเวียนงำนในต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผนระดับ

ปฏิบัติกำรหรือช ำนำญกำรร้อยละ 35  
ระดับ ๓  ควำมส ำเร็จของกำรหมุนเวียนงำนในต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผนระดับ

ปฏิบัติกำรหรือช ำนำญกำรร้อยละ 40  
ระดับ ๔  ควำมส ำเร็จของกำรหมุนเวียนงำนในต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผนระดับ

ปฏิบัติกำรหรือช ำนำญกำรร้อยละ 45  
ระดับ ๕  ควำมส ำเร็จของกำรหมุนเวียนงำนในต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยและแผนระดับ

ปฏิบัติกำรหรือช ำนำญกำรร้อยละ 50 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๓ ร้อยละความพึงพอใจของหน่วยงานที่มีข้อตกลงการพัฒนาข้าราชการโดยให้ไป

ปฏิบัติหน้าที่หน่วยงานอ่ืน (Secondment) ต่อคุณภาพของข้าราชการ สนข. 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของข้ำรำชกำร สนข. จำกหน่วยงำนที่มีข้อตกลง
กำรพัฒนำข้ำรำชกำรกับ สนข. ดังนี้ 
ระดับ ๑  หน่วยงำนมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของข้ำรำชกำร สนข. ร้อยละ 3๐  
ระดับ ๒  หน่วยงำนมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของข้ำรำชกำร สนข. ร้อยละ 40  
ระดับ ๓  หน่วยงำนมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของข้ำรำชกำร สนข. ร้อยละ 50  
ระดับ ๔  หน่วยงำนมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของข้ำรำชกำร สนข. ร้อยละ 60  
ระดับ ๕  หน่วยงำนมีควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของข้ำรำชกำร สนข. ร้อยละ 70 

 
 
 
 
 
 
 
 

60 



 
 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๑4   ระดับความส าเร็จของการทบทวนหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละส านัก/กอง/ศูนย์ 
ทีส่อดคล้องกับพันธกิจในอนาคตของ สนข. และก าหนดความเชื่อมโยงระหว่างกัน 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

  วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรทบทวนหน้ำที่รับผิดชอบของแต่ละส ำนัก/กอง/ศูนย์ที่
สอดคล้องกับพันธกิจในอนำคตของ สนข. และก ำหนดควำมเชื่อมโยงระหว่ำงกันดังนี้ 
ระดับ ๑ ร้อยละ 30  
ระดับ ๒ ร้อยละ 40  
ระดับ ๓  ร้อยละ 50  
ระดับ ๔  ร้อยละ 60  
ระดับ ๕  ร้อยละ 70  

 
ตัวช้ีวัดที่ ๑5    ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนประเมินค่างาน และก าหนดต าแหน่งให้สูงขึ้น 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนก ำหนดต ำแหน่งให้สูงขึ้น ดังนี้ 

ระดับ ๑ มีกำรรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์งำนเพ่ือก ำหนดต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
ระดับ ๒ มีร่ำงแผนก ำหนดต ำแหน่งให้สูงขึ้น 
ระดับ ๓  แผนกำรก ำหนดต ำแหน่งให้สูงขึ้นได้รับควำมเห็นชอบจำก ผอ. สนข 
ระดับ ๔  แผนกำรก ำหนดต ำแหน่งให้สูงขึ้นได้รับควำมเห็นชอบจำก อ.ก.พ. สนข. 
ระดับ ๕  แผนกำรก ำหนดต ำแหน่งให้สูงขึ้นได้รับควำมเห็นชอบจำก อ.ก.พ. 

กระทรวงคมนำคม 

ตัวช้ีวัดที ่๑6 ระดับความส าเร็จในการก าหนดแผนและกระบวนการสรรหานักเรียนทุนที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละสายวิชาชีพ และเชื่อมโยงกับภารกิจใน
อนาคตของ สนข. 

 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดควำมส ำเร็จในกำรก ำหนดแผนที่ระบุสำขำวิชำชีพที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร

และภำรกิจในอนำคตของ สนข. รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินควำมส ำเร็จของกำรใช้
ประโยชน์จำกนักเรียนทุน UIS ดังนี้ 

 ระดับ ๑ มีกำรรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ภำรกิจเพ่ือก ำหนดแผนกำรให้
ทุนกำรศึกษำแก่นักเรียนทุน UIS 

 ระดับ ๒  มี (ร่ำง) แผนกำรให้ทุนกำรศึกษำแก่นักเรียนทุน UIS 
 ระดับ ๓  มีแผนกำรให้ทุนกำรศึกษำแก่นักเรียนทุน UIS 
 ระดับ ๔  แผนกำรให้ทุนกำรศึกษำแก่นักเรียนทุน UIS ได้รับควำมเห็นชอบจำก

คณะกรรมกำรพิจำรณำกำรจัดสรรทุนรัฐบำลฯ 
 ระดับ ๕ แผนกำรให้ทุนกำรศึกษำแก่นักเรียนทุน UIS ได้รับควำมเห็นชอบจำก 

ผอ. สนข. 
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ตัวช้ีวัดที่ 17 ระดับความส าเร็จในการก าหนดแผนและกระบวนกาจัดสรรทุนของบุคลากร
ภายในที่ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละสายวิชาชีพ และเชื่อมโยงกับ
ภารกิจในอนาคตของ สนข.  

 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
        วัดควำมส ำเร็จในกำรก ำหนดแผนที่ระบุสำขำวิชำชีพที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร

และภำรกิจในอนำคตของ สนข. รวมถึงมีกำรติดตำมประเมินควำมส ำเร็จของกำรใช้
ประโยชน์จำกข้ำรำชกำรที่ได้รับทุน ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีกำรรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ภำรกิจเพ่ือก ำหนดแผนกำรให้

ทุนกำรศึกษำแก่บุคลำกรใน สนข. 
ระดับ ๒ มี (ร่ำง) แผนกำรให้ทุนกำรศึกษำแก่บุคลำกรใน สนข. 
ระดับ ๓  มีแผนกำรให้ทุนกำรศึกษำแก่บุคลำกรใน สนข. 

 ระดับ ๔   แผนกำรให้ทุนกำรศึกษำได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะผู้บริหำร 
 ระดับ ๕   แผนกำรให้ทุนกำรศึกษำได้รับควำมเห็นชอบจำก ผอ. สนข. 

ตัวช้ีวัดที่ ๑8 จ านวนครั้งของการออกไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ สนข. เป็นที่รู้จักใน
สถาบันการศึกษา 

 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมส ำเร็จในกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ สนข. เป็นที่รู้จักใน

สถำบันกำรศึกษำ ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีแผนกำรด ำเนินกำร 
ระดับ ๒ - 
ระดับ ๓  - 

 ระดับ ๔   - 
 ระดับ ๕  ออกไปเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ สนข. เป็นที่รู้จักในสถำบันกำรศึกษำ 

1 ครั้ง 

ตัวช้ีวัดที่ ๑9 จ านวนครั้งที่ผู้บริหารน าข้อมูลส่วนบุคคลมาวิเคราะห์ประกอบการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคล 

 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ  
 วัดระดับควำมส ำเร็จในกำรที่ผู้บริหำรน ำข้อมูลประวัติและประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน

ของข้ำรำชกำรแต่ละรำยมำวิเครำะห์ประกอบกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 
 ระดับ ๑  มีกำรน ำเสนอข้อมูลแก่คณะผู้บริหำรในกำรคัดเลือกบุคคลให้ด ำรงต ำแหน่งใหม่ 
 ระดับ ๒  อย่ำงน้อย  1 ครั้งใน 1 ปี 
 ระดับ ๓  อย่ำงน้อย  2 ครั้งใน 1 ปี 
 ระดับ ๔  อย่ำงน้อย  3 ครั้งใน 1 ปี 
 ระดับ ๕  อย่ำงน้อย  4 ครั้งใน 1 ปี 
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ตัวช้ีวัดที่ 20 ระดับความส าเร็จของการให้บุคลากรเข้าไปตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลได้ 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมส ำเร็จของบุคลำกร สนข. ที่แจ้งควำมประสงค์จะเข้ำไปตรวจสอบ
ข้อมูลบุคคลในระบบ DPIS สำมำรถเข้ำไปตรวจสอบได ้ดังนี้ 
 ระดับ ๑ ร้อยละ ๖๐  
 ระดับ ๒  ร้อยละ 70  
 ระดับ ๓  ร้อยละ 80  
 ระดับ ๔  ร้อยละ 90  
 ระดับ ๕  ร้อยละ 100  
 
ตัวช้ีวัดที่ 21 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการโครงการ กิจกรรม ตามแผนพัฒนาบุคลากร

ของ สนข. 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ  

วัดระดับจ ำนวนโครงกำร กิจกรรม ที่ได้ด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรของ 
สนข. ดังนี้ 
ระดับ 1 ร้อยละ 30  
ระดับ 2 ร้อยละ 40 
ระดับ 3 ร้อยละ 50 
ระดับ 4 ร้อยละ 60 
ระดับ 5 ร้อยละ 70 

 
ตัวช้ีวัดที่ 22 ระดับความส าเร็จของความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะหลักที่ส าคัญในการท า

ให้ สนข. บรรลุวิสัยทัศน์ 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมส ำเร็จที่ได้ด ำเนินกำรตำมโครงกำรพัฒนำสมรรถนะหลัก  ดังนี้ 

ระดับ 1 ร้อยละ 40  
ระดับ 2 ร้อยละ 50 
ระดับ 3 ร้อยละ 60 
ระดับ 4 ร้อยละ 70 
ระดับ 5 ร้อยละ 80 
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ตัวช้ีวัดที่ 23 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาผู้บริหารของ สนข. 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรโครงกำรพัฒนำผู้บริหำรของ สนข. ดังนี้ 

ระดับ ๑ ร้อยละ 40 
ระดับ ๒ ร้อยละ 50 
ระดับ ๓  ร้อยละ 60 

 ระดับ ๔   ร้อยละ 70 
 ระดับ ๕   ร้อยละ 80 
 
ตัวช้ีวัดที ่24 ระดับความส าเร็จของการปรับปรุงระบบตัวชี้วัดรายบุคคลและการประเมินผล

การปฏิบัติงานประจ าปีให้เป็นธรรมและทันต่อสถานการณ์ 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับรำยบุคคลที่เป็นมำตรฐำนและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีอย่ำงเป็นธรรมและทันต่อสถำนกำรณ์ ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีกำรทบทวนตัวชี้วัดระดับบุคคลของทุกต ำแหน่งให้เป็นมำตรฐำนและทัน

ต่อสถำนกำรณ ์
ระดับ ๒ มีกระบวนกำรในกำรจัดท ำมีต้นแบบตัวชี้วัดระดับบุคคลที่เป็นมำตรฐำน

ตำมหลักวิชำกำร 
ระดับ ๓  มีต้นแบบตัวชี้วัดระดับบุคคลที่เป็นมำตรฐำน 
 ระดับ ๔   มีต้นแบบตัวชี้วัดระดับบุคคลที่เป็นมำตรฐำนและได้รับควำมเห็นชอบจำก

คณะผู้บริหำร 
 ระดับ ๕   มีต้นแบบตัวชี้วัดระดับบุคคลที่เป็นมำตรฐำนและได้รับควำมเห็นชอบจำก 

ผอ. สนข. 
 
ตัวช้ีวัดที ่25 จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบและใช้ร่วมกันได้ 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 กำรจัดกำรองค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบและใช้ร่วมกันได้ ดังนี้ 

ระดับ ๑ มีคณะท ำงำนก ำหนดองค์ควำมรู้ที่จะจัดกำรให้เป็นระบบ 
ระดับ ๒ - 
ระดับ ๓  มี 1 องค์ควำมรู้ที่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ 

 ระดับ ๔   - 
 ระดับ ๕   มี 2 องค์ควำมรู้ที่ได้รับกำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ 
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ตัวช้ีวัดที่ 26 ร้อยละของบุคลากร สนข. ที่เข้าถึงองค์ความรู้ 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
วัดควำมส ำเร็จของบุคลำกร สนข. ที่เข้ำถึงองค์ควำมรู้ ดังนี้ 
ระดับ ๑ ร้อยละ 30 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำถึงองค์ควำมรู้ 
ระดับ ๒ ร้อยละ 35 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำถึงองค์ควำมรู้ 
ระดับ ๓  ร้อยละ 40 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำถึงองค์ควำมรู้ 

 ระดับ ๔   ร้อยละ 45 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำถึงองค์ควำมรู้ 
 ระดับ ๕   ร้อยละ 50 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำถึงองค์ควำมรู้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 27 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 กำรวัดระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรม ของ สนข. ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีกำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรมของ สนข. 
ระดับ ๒ มี (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ สนข. 
ระดับ ๓  มีแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของ สนข. 
 ระดับ ๔   แผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมได้รับควำมเห็นชอบ

จำกคณะกรรมกำรจริยธรรมฯ 
 ระดับ ๕  แผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมได้รับควำมเห็นชอบ

จำก ผอ. สนข. 
 
ตัวช้ีวัดที่ 28 ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณธรรมและ

จริยธรรม 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 กำรวัดระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมคุณธรรม

และจริยธรรม ดังนี้ 
ระดับ ๑ ร้อยละ 40 
ระดับ ๒ ร้อยละ 50 
ระดับ ๓  ร้อยละ 60 

 ระดับ ๔   ร้อยละ 70 
 ระดับ ๕  ร้อยละ 80 
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ตัวช้ีวัดที่ 30 จ านวนช่องทางในการร้องเรียน/เผยแพร่ข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้น 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 กำรวัดควำมส ำเร็จของกำรเพ่ิมจ ำนวนช่องทำงในกำรร้องเรียน/เผยแพร่ข้อมูลด้ำน

ทรัพยำกรบุคคล ดังนี้ 
ระดับ ๑ อย่ำงน้อย  2 ช่องทำงต่อปี 
ระดับ ๒ อย่ำงน้อย  3 ช่องทำงต่อปี 
ระดับ ๓  อย่ำงน้อย  4 ช่องทำงต่อปี 

 ระดับ ๔   อย่ำงน้อย  5 ช่องทำงต่อปี 
 ระดับ ๕   อย่ำงน้อย  5 ช่องทำงต่อปี และมี 1 ช่องทำงเพ่ิมข้ึนต่อปี 
 
ตัวช้ีวัดที่ 31 ร้อยละของกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดไว้ 

(อ้างอิงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี และ ส านักงาน ป.ป.ช.) 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดกำรด ำเนินกำรของกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนเป็นไปตำมระเบียบที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 

ระดับ ๑ ร้อยละ 40  
ระดับ ๒ ร้อยละ 50 
ระดับ ๓  ร้อยละ 60 

 ระดับ ๔   ร้อยละ 70 
 ระดับ ๕   ร้อยละ 80 
 
ตัวช้ีวัดที่ 32 จ านวนข้อร้องเรียนต่อการคัดสรรที่ไม่เป็นธรรมลดลง 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 กำรวัดจ ำนวนข้อร้องเรียนที่ไม่เป็นธรรมลดลง ดังนี้ 

ระดับ ๑ จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ไม่เป็นธรรมลดลง ร้อยละ 2 
ระดับ ๒ จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ไม่เป็นธรรมลดลง ร้อยละ 4 
ระดับ ๓  จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ไม่เป็นธรรมลดลง ร้อยละ 6 

 ระดับ ๔   จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ไม่เป็นธรรมลดลง ร้อยละ 8 
 ระดับ ๕   จ ำนวนข้อร้องเรียนที่ไม่เป็นธรรมลดลง ร้อยละ 10 
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ตัวช้ีวัดที่ 33 ระดับความส าเร็จในการก าหนดมาตรฐานในการคัดเลือก โดยจัดท าคู่มือหรือ
ระเบียบข้ันตอน/ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 

 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 กำรวัดระดับควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำคู่มือหรือระเบียบขั้นตอน/ระยะเวลำในกำร

คัดเลือกส ำหรับข้ำรำชกำร สนข. ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีกำรรวบรวมกระบวนงำน/กฎหมำยเพ่ือจัดท ำคู่มือกำรคัดเลือกส ำหรับ

ข้ำรำชกำร สนข. 
ระดับ ๒ มีกำรสรุปผลกำรรวบรวมกระบวนงำน/กฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

เพ่ือจัดท ำคู่มือกำรคัดเลือกส ำหรับข้ำรำชกำร สนข. 
ระดับ ๓  มี่ร่ำงคู่มือกำรคัดเลือกส ำหรับข้ำรำชกำร สนข. 

 ระดับ ๔  มีคู่มือกำรคัดเลือกส ำหรับข้ำรำชกำร สนข. 
 ระดับ ๕   คู่มือกำรคัดเลือกส ำหรับข้ำรำชกำร สนข. ได้รับควำมเห็นชอบจำก ผอ. สนข. 
 
ตัวช้ีวัดที่ 34 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อเสนอในการคัดเลือก เพื่อเลื่อนข้าราชการขึ้น

แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
 ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำข้อเสนอในกำรคัดเลือก เพ่ือเลื่อนข้ำรำชกำรขึ้น

แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำข้อเสนอในกำรคัดเลือก เพ่ือเลื่อน

ข้ำรำชกำรขึ้นแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
ระดับ ๒ มีกำรประชุมคณะท ำงำนเพ่ือพิจำรณำข้อเสนอฯ 
ระดับ ๓ ข้อเสนอได้รับควำมเห็นชอบจำก ผอ.สนข. 
ระดับ ๔  ข้อเสนอได้รับกำรพิจำรณำ จำก อ.ก.พ. สนข. 
ระดับ ๕  ประกำศหลักเกณฑ์ตำมข้อเสนอได้รับควำมเห็นชอบจำก อ.ก.พ. สนข./

ทบทวนข้อเสนอฯ ในกรณีไม่ได้รับควำมเห็นชอบจำก อ.ก.พ. สนข. 
 

ตัวช้ีวัดที่ 35 ระดับความส าเร็จของโครงการปรับปรุงสวัสดิการ 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 วัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมโครงกำรที่ก ำหนด ดังนี้ 
ระดับ ๑ ร้อยละ 40 
ระดับ ๒ ร้อยละ 50 
ระดับ ๓  ร้อยละ 60 

 ระดับ ๔   ร้อยละ 70 
 ระดับ ๕   ร้อยละ 80 
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ตัวช้ีวัดที่ 36 ระดับความพึงพอใจของบุคลากร สนข. ต่อการปรับปรุงสวัสดิการ 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 วัดระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกร สนข. ต่อกำรปรับปรุงสวัสดิกำร ดังนี้ 
ระดับ ๑ บุคลำกรใน สนข. มีควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 50 ต่อกำรปรับปรุง

สวัสดิกำร 
ระดับ ๒ บุคลำกรใน สนข. มีควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 55 ต่อกำรปรับปรุง

สวัสดิกำร 
ระดับ ๓  บุคลำกรใน สนข. มีควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ต่อกำรปรับปรุง

สวัสดิกำร 
ระดับ ๔  บุคลำกรใน สนข. มีควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 65 ต่อกำรปรับปรุง

สวัสดิกำร 
ระดับ ๕  บุคลำกรใน สนข. มีควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70 ต่อกำรปรับปรุง

สวัสดิกำร 
 
ตัวช้ีวัดที่ 37 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดไว้เพื่อให้
บุคลากรทุกระดับมีสัมพันธ์อันดีและให้ความร่วมมือในการท างานข้ามหน่วยงาน 

ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ ดังนี้ 
ระดับ ๑ ร้อยละ 40 ของควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 
ระดับ ๒ ร้อยละ 50 ของควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 
ระดับ ๓  ร้อยละ 60 ของควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 
ระดับ ๔   ร้อยละ 70 ของควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 
ระดับ ๕   ร้อยละ 80 ของควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนดไว้ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 38 จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างความร่วมมือข้ามหน่วยงาน 

ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 
 วัดจ ำนวนกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำน ดังนี้ 

ระดับ ๑ มีแผนกำรด ำเนินกำร 
ระดับ ๒ มีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำนจ ำนวน 1 ครั้ง 
ระดับ ๓  มีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำนจ ำนวน 2 ครั้ง 

 ระดับ ๔   มีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำนจ ำนวน 3 ครั้ง 
 ระดับ ๕   มีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำนจ ำนวน 4 ครั้ง 
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ตัวช้ีวัดที่ 39 ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติแก่ภาค
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 วัดจ ำนวนร้อยละของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำร่วมอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี ดังนี้ 
ระดับ ๑ ร้อยละ 30 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำร่วมอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 
ระดับ ๒ ร้อยละ 35 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำร่วมอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 
ระดับ ๓  ร้อยละ 40 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำร่วมอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 

 ระดับ ๔   ร้อยละ 45 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำร่วมอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 
 ระดับ ๕   ร้อยละ 50 ของข้ำรำชกำรทั้งหมดใน สนข. เข้ำร่วมอย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อปี 

ตัวช้ีวัดที่ 40 จ านวนแผนงานที่สร้างความผาสุขในการท างาน 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 วัดจ ำนวนแผนงำนที่สร้ำงควำมผำสุกในกำรท ำงำนต่อปี ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีกำรระดมสมองเพ่ือก ำหนดแผนงำนสร้ำงควำมผำสุข 
ระดับ ๒ มีร่ำงแผนงำนสร้ำงควำมผำสุข 
ระดับ ๓  มีแผนงำนสร้ำงควำมผำสุข 

 ระดับ ๔   แผนงำนสร้ำงควำมผำสุขได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะผู้บริหำร 
 ระดับ ๕   แผนงำนสร้ำงควำมผำสุขได้รับควำมเห็นชอบจำก ผอ. สนข. 

ตัวช้ีวัดที่ 4๑ จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมองค์กร (หลังจากที่มีการทบทวนใหม่) 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 วัดจ ำนวนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยมองค์กรต่อป ีดังนี้ 
ระดับ ๑ มีแผนกำรด ำเนินกำร 
ระดับ ๒ - 
ระดับ ๓  - 

 ระดับ ๔   - 
 ระดับ ๕   จ ำนวนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยมองค์กรจ ำนวน 1 ครั้งต่อปี 

ตัวช้ีวัดที่ 42 จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมของ สนข. 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 วัดจ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำรและกิจกรรมส่งเสริมค่ำนิยมของ สนข. เทียบ
กับจ ำนวนบุคลำกร สนข. ทั้งหมด ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีบุคลำกรเข้ำร่วมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 30 ของบุคลำกรทั้งหมด 
ระดับ ๒ มีบุคลำกรเข้ำร่วมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 40 ของบุคลำกรทั้งหมด 
ระดับ ๓  มีบุคลำกรเข้ำร่วมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 50 ของบุคลำกรทั้งหมด 

 ระดับ ๔   มีบุคลำกรเข้ำร่วมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 60 ของบุคลำกรทั้งหมด 
 ระดับ ๕   มีบุคลำกรเข้ำร่วมไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 70 ของบุคลำกรทั้งหมด 
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ตัวช้ีวัดที่ 43 จ านวนกิจกรรมในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการท างานใน สนข. 
ค ำอธิบำยหรือวิธีกำรค ำนวณ 

 จ ำนวนครั้งกิจกรรมในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนใน สนข. ต่อปี ดังนี้ 
ระดับ ๑ มีแผนกำรด ำเนินกำร 
ระดับ ๒ มีกิจกรรมในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนใน สนข. 1 ครั้ง ต่อปี 
ระดับ ๓  มีกิจกรรมในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนใน สนข. 2 ครั้ง ต่อปี 

 ระดับ ๔    มีกิจกรรมในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนใน สนข. 3 ครั้ง ต่อปี 
 ระดับ ๕   มีกิจกรรมในกำรส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำงำนใน สนข. 4 ครั้ง ต่อปี 
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บทที่ ๕ 
การน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  

ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕64 
สู่การปฏิบัติ 

 
 กำรบริหำรงำนด้วยกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรและกำรควบคุมกำรบริหำร เพ่ือให้       
กำรบริหำรงำนนั้นเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้ำหมำยขององค์กรที่ก ำหนดไว้ 
ถือเป็น “กำรบริหำรเชิงกลยุทธ์” อันมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรบริหำรงำนปัจจุบันเพรำะสำมำรถ 
ท ำให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรมุ่งไปสู่ทิศทำงตำมพันธกิจ วิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ได้อย่ำงชัดเจน      
และมีเป้ำหมำย ซึ่งกระบวนกำรส ำคัญของกำรบริหำรงำนเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย ๓ กระบวนกำร   
ได้แก่ กำรวำงแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ (Strategic 
Implementation)  และกำรควบคุมและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategic Control and Evaluation) 
เช่นเดียวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดเพ่ือตอบสนองต่อ    
กำรด ำเนินงำนขององค์กร จึงจ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Human 
Resource Management) ด้วย เพ่ือบริหำรคนในองค์กรให้สำมำรถปฏิบัติภำรกิจได้บรรลุเป้ำหมำย
ตำมแผนยุทธศำสตร์ขององค์กร และมีควำมพร้อมที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้ก้ำวหน้ำไปสู่วิสัยทัศน์      
ที่ต้องกำร 
 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เชิงกลยุทธ์อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลจึงต้องมี     
กำรวำงแผนและจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กรที่มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จของกำรบริหำรและเป้ำหมำยที่ชัดเจนเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรมได้                
โดยกระบวนกำรหรือข้ันตอนที่จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรในล ำดับต่อไป คือ กำรน ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลไปสู่กำรปฏิบัติ เพรำะเป็นกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ เพ่ือให้นโยบำยบรรลุวัตถุประสงค์     
ที่ก ำหนดไว้ และเพ่ือให้สำมำรถทรำบถึงควำมส ำเร็จ หรือควำมล้มเหลวของกำรด ำเนินงำนตำมแผน
กลยุทธ์ฯ ที่ได้น ำไปปฏิบัติเรำจะต้องมีกระบวนกำรติดตำม (Monitoring) เพ่ือที่จะน ำผลไปสู่กำร
พิจำรณำทบทวน ปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสมและบรรลุตำมเป้ำหมำย 
ที่วำงไว้ ถือเป็นขั้นตอนส ำคัญท่ีจะท ำให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลขององค์กรประสบควำมส ำเร็จ  
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๕.1 ขั้ นตอนการน าแผนกลยุ ทธ์ การบริ หารทรั พ ยากรบุ คคล สนข. 
พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕64 สู่การปฏิบัติ 

 ควำมส ำเร็จของกำรท ำให้แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕
64 สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ด้วยกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติ ประกอบด้วย ๓ ขั้นตอน ได้แก่ 
 ๑. สร้ำงควำมรู ้ควำมเข้ำใจในแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. 
พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 เป็นกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจต่อเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผนกลยุทธ์ฯ 
ผู้บริหำรทุกระดับและบุคลำกร สนข. เพ่ือรับทรำบและเข้ำใจทิศทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ สนข. และพร้อมมีส่วนร่วมต่อกำรด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ฯ ดังกล่ำวโดย
ด ำเนินกำรดังนี้ 

๑.๑ กำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกคณะกรรมกำรก ำกับดูแลแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล สนข. ที่มีต่อแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 

๑.๒ ด ำเนินกำรเผยแพร่แผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข.         
พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕64 และแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมตำมแผนกลยุทธ์ฯ ให้ทุกคนในองค์กรได้ทรำบ
ทั่วกัน ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรจัดประชุมชี้แจง เป็นต้น ภำยหลังจำกคณะกรรมกำรฯ ให้ควำม
เห็นชอบแผนฯ 

๑.๓ ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินกิจกรรม
ตำมแผนกลยุทธ์ฯ เพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนได้ถูกต้องตำมเป้ำประสงค์ที่ก ำหนด 

 ๒. วิธีกำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข.         
พ.ศ. ๒๕๖1-๒๕64 เป็นกำรน ำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมท่ีได้ก ำหนดไว้ตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 มำปฏิบัติให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยด ำเนินกำร
ดังนี้ 

๒.๑ ศึกษำแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
สนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 และจัดล ำดับควำมส ำคัญของโครงกำรต่ำงๆ ตำมควำมจ ำเป็นเร่งด่วน 
พร้อมจ ำแนกโครงกำรว่ำมีลักษณะเป็นโครงกำรต่อเนื่องต้องด ำเนินกำรทุกปี หรือด ำเนินกำรหนึ่งปี 
รวมทั้งโครงกำรต่อเนื่องที่มีล ำดับด ำเนินกำรก่อน/หลัง 

๒.๒ จัดท ำแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี เพ่ือด ำเนินกำร
ตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมในแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 
โดยให้เชื่อมโยงไปในทิศทำงเดียวกัน มีเป้ำหมำยผลงำนสอดคล้องกับเป้ำประสงค์และเป้ำหมำย     
ของแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ 

๒.๓ ส่งเสริมและสนับสนุนให้แต่ละหน่วยงำนของ สนข. จัดท ำแผนปฏิบัติงำน 
ที่เชื่อมโยงหรือสนับสนุนกับแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 (หำกมี) 

๒.๔ ปฏิบัติกำรตำมแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้  
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 ๓. กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลสนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 เป็นกำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนเพ่ือลดปัญหำที่เกิดขึ้นในระหว่ำงกำรน ำ 
แผนกลยุทธ์ฯไปปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลำ เพ่ือประโยชน์ในกำรปรับปรุง/แก้ไขกำรปฏิบัติงำน 
ให้เป็นไปด้วยดี และเป็นกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนในระหว่ำงที่ก ำลังด ำเนินกำร (On-going 
Evaluation) หรือ ภำยหลังที่กำรด ำเนินกำรส ำเร็จเสร็จสิ้นไปแล้ว (Ex-post Evaluation) ว่ำกำร
ปฏิบัติงำนประสบควำมส ำเร็จตำมแผนในแต่ละรอบเวลำที่ก ำหนดหรือไม่ อย่ำงไร โดยด ำเนินกำรดังนี้ 

๓.๑ คณะกรรมกำรก ำกับดูแลแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. 
ติดตำมและประเมินผลแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล สนข. พ.ศ. ๒๕61 – ๒๕64 ว่ำได้
บรรลุตำมแผนกลยุทธ์ฯ หรือไม ่เพ่ือประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมต่อไป  

๓.๒ ก ำหนดกลไกกำรติดตำมและประเมินผลอย่ำงเป็นระบบ เช่น กำรติดตำม    
ผลกำรด ำเนินงำน (Track Status) กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ (Communicate Progress) และ     
กำรวัดและประเมินผล (Measurement and Evaluation) รวมทั้งกำรมีเกณฑ์วัดกำรประเมินที่มี
ประสิทธิภำพ 

๓.๓ ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
สนข. พ.ศ. ๒๕61-๒๕64 ให้แก่บุคลำกรในองค์กรทรำบ 
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