
 

1. ความเป็นมา  

โครงการตั๋วอิเล็กทรอนิกส์เยอรมนี  หรือ (((eTicket Deutschland เป็นระบบตั๋วที่ก้าวหน้าที่สุดในโลก   
ระบบหนึ่ง ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางแทนการช าระด้วยเงินสดและไร้ตะเข็บ         
ทั่วประเทศเยอรมนี โดยที่ระบบเปิดตัวครั้งแรกในรัฐ Saarbahn ปี ค.ศ. 2005 และถูกน าไปใช้ใน 15 ภูมิภาค        
ทั่วประเทศเยอรมนีในทศวรรษต่อมา และเมื่อเร็ว ๆ นี้ ได้มีการเปิดตัวการเชื่อมต่อบริการผลิตภัณฑ์ที่สามารถ        
ใช้ร่วมกันได้ หรือ Interoperable Product Service Interface: IPSI รวมทั้งได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีต่อไป 

ก่อนเริ่มใช้ตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ที่เยอรมนีมีบัตรอัจฉริยะประมาณ 35 บัตร ที่ใช้โดยผู้ประกอบการหลากหลาย
ทั่วประเทศ โดยได้มีการขัดขวางการเดินทางของผู้โดยสารชนิดไร้ตะเข็บ เพราะต่างภูมิภาคก็ต่างมีบัตรโดยสาร  

ต่อมาภายหลังได้มีการเปลี่ยนพฤติกรรมและความต้องการของผู้โดยสารในช่วงต้นทศวรรษ ปี ค.ศ. 2000  
จึงได้มีการบูรณาการบัตรโดยสารขึ้น 

ในที่สุดเมื่อปี  ค.ศ. 2002 สมาคมบริษัทขนส่งเยอรมนี  หรือ Verband Deutscher Verkehrsunter-
nehmen (VDV) เริ่มพัฒนามาตรฐานส าหรับระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ โครงการดังกล่าวได้ริเริ่มขึ้น โดยการสนับสนุน
การเงินโดยรัฐบาลกลาง และได้มีการจัดตั้งบริษัทเฉพาะขึ้นมา VDV-Kernapplikations GmbH & Co. KG. หรือ 
VDV-KA KG. เพ่ือพัฒนาและกระจายระบบภายใต้ยี่ห้อ (((eTicket Deutschland 

รูปแบบแรกของมาตรฐานเปิดตัวขึ้นในปี ค.ศ. 2005 โดยเป้าหมายตั้งแต่เริ่ม คือ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ
ข้ามทางเลือกระบบขนส่งต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงรถยนต์เช่า และจักรยานเช่า เป็นต้น 

วิวัฒนาการของบริษัท VDV-KA KG. 
บริษัท VDV-KA KG. ได้มีการเพ่ิมศักยภาพและปัจจุบันสามารถใช้งานได้อย่างเต็มตัว ระบบมีความสามารถ

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบการจัดการค่าโดยสารที่ ใช้ งานร่วมกัน 
(Interoperable Fare Management (IFM) System) โดยก ากับความร่วมมือด้านองค์กรระหว่างหน่วยงาน       
ของระบบ IFM ท าให้ลูกค้าสามารถใช้ทุกระบบอย่างไร้ตะเข็บโดยผ่านสื่อผู้ใช้เดียว 

นับตั้งแต่การเปิดตัวของมาตรฐานเป็นต้นมา บทบาทของบริษัท VDV-KA KG. ได้มีการปรับเปลี่ยนจาก   
บริษัทการพัฒนาไปเป็นบริษัทการให้บริการ เมื่อวันที่ 1 มกราคม ปี ค.ศ. 2014 บริษัทได้เปลี่ยนชื่อเป็นบริษัทบริการ
ตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ VDV eTicket Service GmbH & Co. KG. 
 
 
 
 
 
 

ระบบตั๋วร่วมใน “เมืองเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนี” 
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ผู้ถือหุ้นปัจจุบันของบริษทั VDV eTicket Service GmbH & Co. KG. ประกอบด้วย 

หุ้นส่วนใหญ ่ได้แก่ VDV eTicket Verwaltungsgesellschaft mbH, Cologne 
หุ้นส่วนจ ากัด ได้แก่ Share Management Company Dresden GbR, Dresden; BVG Beteiligungs holding 

GmbH & Co. KG, Berlin; DB Vertrieb GmbH, Frankfurt; Hamburger Hochbahn AG, Hamburg; Cologne 
Transport AG, Cologne; Mainzer traffic mbH, Mainz; Munich Transport Gesellschaft mbH, Munich; NVBW-
Nahverkehrsgesellschaft Baden-Württemberg mbH, Stuttgart; Rhein-Main Verkehrsverbund GmbH, 
Hofheim; Verkehrsverbund Großraum Nürnberg GmbH, Nuremberg; Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AöR, 
Gelsenkirchen; Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH, Cologne 

การด าเนินงาน 
นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์แอ็พหลัก บริษัท VDV-KA KG ยังจัดหาระบบกลางที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถใช้ร่วมกันได้     

ซ่ึงบริการต่าง ๆ เหล่านี้รวมถึง : 

 การออกใบรับรองส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ Contactless chip cards, POS terminals, attendance 
terminals และ background system interfaces บริษัทอิสระ CETECOM GmbH ประกอบการห้องทดสอบ    
ของตนเองเพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

 การจัดการความปลอดภัย ดังนี้ ผู้ประกอบการ T-Systems เป็นผู้จัดการกุญแจที่ท าโดยส่วนกลางของ
บริษัทเองและใบรับรองความปลอดภัยในศูนย์ที่เชื่อถือ โดยควบคุมกระบวนการความปลอดภัยและบริการเครื่องมือ
ทางอินเตอร์เน็ต ‘ASM tool’ 

 ศูนย์กลางให้บริการบัตรอัจฉริยะ และการประชุมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้ค าแนะน าปรึกษาส าหรับ
บริษัทขนส่งและผู้ผลิตส่วนประกอบระบบ 

(((eTicket Germany 
เป็นโครงการมีขอบเขตที่กว้างกว่าโครงการตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป โดยใช้ความก้าวหน้าล่าสุดของเทคโนโลยี

ไร้สัมผัสและการจัดการค่าโดยสารเพ่ือก าหนดมาตรฐานที่ใช้งานร่วมกันส าหรับหน่วยงานด้านการขนส่งทั้งหมด     
และยังยอมให้ผู้โดยสารสามารถใช้อุปกรณ์อัจฉริยะเพียงชิ้นเดียวเพ่ือใส่บัตรหลายใบอย่างปลอดภัยและโดยอิสระ   
โดยไม่ต้องเข้าไปยุ่งเกี่ยวเรื่องพ้ืนที่อัตราค่าโดยสารที่แตกต่างกันและจุดขายตั๋ว ซ่ึงมีระดับการใช้งานร่วมกัน 3 ระดับ 
ดังนี้ 

 การช าระค่าสินค้าไร้เงินสดผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แล้วเป็นตั๋วกระดาษออกมา 

 ตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ที่ฝังชิพ (บัตรอัจฉริยะ โทรศัพท์มือถือ) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media)       
ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยและการีเชื่อมต่อของบริษัท VDV-KA KG 

 การเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ (Automatic tariff) ที่ระบบท าการบันทึก (อย่างรวดเร็ว หรือเฉื่อยชา)     
การเข้ามาอยู่ในตัวรถและค านวณค่าโดยสารโดยอัตโนมัติ 
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ระบบ (((eTicket Germany ให้ความยืดหยุ่นผู้โดยสารเลือกจองตั๋วล่วงหน้าหรือช าระค่าโดยสารเม่ือ
การเดินทางสิ้นสุด 

ถ้าผู้โดยสารทราบเส้นทางและระยะทางที่จะเดินทาง รวมทั้งปริมาณค่าโดยสาร จะสามารถซื้อตั๋วก่อนการ
เดินทางผ่านระบบเก็บเงินตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ หรือ eTicket อย่างไรก็ตาม หากผู้โดยสารไม่ทราบก าหนดการเดินทาง
อย่างละเอียดก็ยังมีเครื่องค านวณค่าโดยสารอัตโนมัติที่ท างานด้วยหลักการที่ใกล้เคียงกับแท็กซี่มิเตอร์ และสามารถ
ช าระค่าโดยสารได้ด้วยทางเลือก 2 ทาง ดังนี้  

 แตะเข้า/แตะออก หรือ Check-in/check-out โดยผู้ โดยสารต้องแตะอุปกรณ์ สื่อ (((eTicket 
Germany (บัตรอัจฉริยะ โทรศัพท์มือถือ ฯลฯ) ที่เครื่องอ่านบัตรเมื่อเริ่มการเดินทางและแตะอีกครั้งตอนสิ้นสุด     
การเดินทาง 

 อยู่ใน/อยู่นอก หรือ Be in/be-out โดยผู้โดยสารไม่ต้องแตะบัตรและสามารถเดินทางจนถึงจุดหมาย
ปลายทาง ซึ่งจะมีการค้นหาและอ่านตั๋วโดยคลื่นวิทยุจากอุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณในตัวรถโดยสารเอง และมีการ      
หักค่าโดยสารโดยอัตโนมัติจากยอดคงเหลือในบัตร โดยทางเลือกนี้อยู่ในช่วงของการทดสอบระบบ 

ความคืบหน้าของระบบ 
ณ เดือนสิงหาคม ปี ค.ศ. 2015 ได้มีการออกบัตรอัจฉริยะระบบ (((eTicket Germany จ านวน 12 ล้านใบ  
 

รายละเอียดของสมาคมขนส่งท่ีได้ด าเนินการจัดท าระบบ (((eTicket Germany (ณ ปี ค.ศ. 2015) 
ผู้ประกอบการ จัดท า 

เมื่อปี ค.ศ. 
บัตรอัจฉริยะ ต๋ัว 

โทรศัพท์มือถือ 
แตะเข้า/ 
แตะออก 

ต๋ัวอิเล็กทรอนิกส ์

Saarbahn 2005 มี มี ไม่มี มี 

Verkehrsverbund Kreisverkehr 
Schwäbisch Hall 

2006 มี ไม่มี มี ไม่มี 

Verkehrsverbund OstalbMobil 2006 มี ไม่มี ไม่มี มี 

Verkehrsverbund Nahverkehr 
Hohenlohekreis 

2006 มี ไม่มี มี ไม่มี 

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr 2007 มี มี มี มี 

Verkehrsverbund Rhein-Sieg 2007 มี มี ไม่มี มี 

Verkehrsgemeinschaft Niederrhein 2007 มี มี มี มี 

Mitteldeutscher Verkehrsverbund 
(ส าหรับเฉพาะ Halle และ Leipzig) 

2009 มี มี ไม่มี มี 

Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg 

2011 มี มี ไม่มี มี 

Hamburger Verkehrsverbund 2011 มี มี ไม่มี มี 
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ผู้ประกอบการ จัดท า 
เมื่อปี ค.ศ. 

บัตรอัจฉริยะ ต๋ัว 
โทรศัพท์มือถือ 

แตะเข้า/ 
แตะออก 

ต๋ัวอิเล็กทรอนิกส ์

Rhein-Main-Verkehrsverbund 2011 มี มี ไม่มี มี 

Heilbronner Nahverkehr 2012 มี มี มี  

Münster 2012 มี มี มี มี 

Verkehrsverbund Oberelbe 
(Dresden) 

2012 มี มี ไม่มี มี 

Koblenz 2014 มี ไม่มี ไม่มี มี 

ที่มา : Global Mass Transit Research และ (((eTicket Deutschland 
 

สมาคมและบริษัทขนส่งที่มีส่วนร่วมทั้งหมด สามารถมีส่วนในการปรับปรุงมาตรฐานด้วยการยื่นค าขอ        
ให้เปลี่ยนแปลง (Change Requests หรือ CR) โดย CR จะได้รับการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญและบูรณาการเพ่ิมเข้า  
ในมาตรฐานตามความเหมาะสม 

นอกจากนั้น (((eTicket Deutschland ยังได้รับความร่วมมือจากสมาคมเครือข่าย Calypso แห่งประเทศ
เบลเยียม (Calypso Network Association) และจากองค์การบัตรอัจฉริยะขนส่งบูรณาการแห่งสหราชอาณาจักรฯ 
(Integrated Transport Smartcard Organisation หรือ ITSO) 

ระบบ IPSI 
เมื่อเดือนตุลาคม ปี ค.ศ. 2015 (((eTicket Deutschland ได้เปิดตัวระบบ IPSI ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อระหว่าง   

แอ็พโทรศัพท์มือถือ กับระบบ HandyTicket อ่ืน ๆ ทั่วประเทศ 
โดยก่อนหน้านี้ การใช้งานของแอ็พจ ากัดอยู่ที่วงของผู้ประกอบการขนส่ง และผู้โดยสารจ าเป็นต้องท าการ  

download ติดตั้ง และลงทะเบียนแอ็พต่างหาก ส าหรับต่างภูมิภาค โดยระบบ IPSI ยอมให้มีการสื่อสารกันระหว่าง
ผู้ผลิตแอ็พ (App Providers) และหน่วยงานจ าหน่ายตั๋ว ซึ่งระบบหนึ่งสามารถเชื่อมต่อเพ่ือขายตั๋วของอีกระบบหนึ่งได้ 
ระบบ IPSI จะยอมให้ผู้โดยสารใช้แอ็พเดียวกันในหลายภูมิภาคและรับตารางเวลาส าหรับแต่ละภูมิภาคโดยอัตโนมัติ 

ในช่วงเริ่มต้นผู้เข้ามามีส่วนร่วมในระบบ IPSI จะรวมถึงหน่วยงานขนส่งเบอร์ลิน หรือ Berlin Transport 
Authority (BVG) หน่วยงานการรถไฟของเยอรมนี หรือ German Railways (DB) หน่วยงานรถไฟลอยฟ้าแฮมเบอร์ก 
หรือ Hamburg Hochbahn (HHA) หน่วยงานการขนส่งโคโลน หรือ  Cologne Transport Authority (KVB)   
บริษัทขนส่งสาธารณะมิวนิค หรือ Munich public transport company (MVG) หน่วยงานสมาคมขนส่งไรน์-เมน 
ห รือ  Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) ห น่ วย งานสมาคมขนส่ ง  Rhine-Ruhr Stadtwerke Münster, 
Verkehrsverbund Rhine-Ruhr (VRR) หน่วยงานรถรางสตุ๊ทการ์ท หรือ Stuttgart Tramway (SSB) และสมาคม
การขนส่งและค่าโดยสารสตุ๊ทการ์ท หรือ Transport and Tariff Association Stuttgart (VVS) 
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ปัจจุบันผู้โดยสารกว่า 30 คนต่อวันใช้ระบบขนส่งสาธารณะในประเทศเยอรมนี และกว่ากึ่งหนึ่งเดินทาง   
ข้ามอย่างน้อยเขตอิทธิพลของหน่วยงานขนส่งหนึ่งและเขตค่าโดยสารที่หนึ่งเพ่ือเดินทางไปอีกเขตหนึ่ง การจัดท า
โครงการตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ เยอรมนี หรือ (((eTicket Deutschland ที่ประสบความส าเร็จและนวัตกรรมใหม่ ๆ        
ที่ต่อเนื่อง เช่น การจัดท าโครงการ IPSI ซึ่งเมื่อเร็ว ๆ นี้ คาดการณ์ว่าจะเพ่ิมความสะดวกสบายให้ลูกค้าและ         
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

2. รายละเอียดของระบบขนส่งสาธารณะ 
เมืองเบอร์ลินมีรถไฟใต้ดิน จ ำนวน 10 สำย โดยมีจ ำนวน 8 สำย ให้บริกำรในช่วงเวลำกลำงคืนด้วย โครงข่ำย

รถรำง ประกอบด้วย 22 เส้นทำง โดยมีจ ำนวน 9 เส้นทำงที่วิ่งให้บริกำรตลอดทั้งคืน และมีเส้นทำงให้บริกำรรถเมล์
โดยสำรประจ ำทำงทั้งหมด จ ำนวน 149 เส้นทำง โดยมีจ ำนวน 17 เส้นทำง ให้บริกำรปกติและช่วงกลำงคืน          
ส่วนที่เหลือ จ ำนวน 62 เส้นทำง ให้บริกำรเฉพำะช่วงกลำงคืน โดยเน้นบริกำรให้ผู้ที่เดินทำงช่วงกลำงคืน 

 

 
รูปที่ 1 โครงขา่ยรถไฟเหนือดิน (S-Bahn) รถไฟใต้ดิน (U-Bahn) และรถไฟภูมิภาคเมืองเบอร์ลิน 
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2.1 ระบบขนส่งในเมือง (Urban) ประกอบด้วย 
2.1.1 ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน MRT 

ถึงแม้ว่ำรถไฟโครงข่ำย S-Bahn และ U-Bahn จะเป็นส่วนหนึ่งของระบบค่ำโดยสำรเดียวกัน แต่จะมี
ผู้ประกอบกำรที่ต่ำงกัน โดยโครงข่ำย S-Bahn ด ำเนินกำรโดยบริษัทจ ำกัดมหำชน S-Bahn Berlin GmbH ซึ่งเป็น
บริษัทลูกของหน่วยงำนบริษัทรถไฟเยอรมนี  Deutsche Bahn ในขณะที่ รถไฟใต้ดิน U-Bahn บริหำรงำน            
โดยหน่วยงำน BVG ซึ่งเป็นบริษัทขนส่งสำธำรณะหลักของเมืองเบอร์ลิน 

(1) รถไฟ S-Bahn เมื่ออยู่ศูนย์กลำงเมืองเบอร์ลิน รถไฟ S-Bahn จะเดินสำยเหนือดินเป็นส่วนใหญ่ 
สถำนีรถไฟจะมีสัญลักษณ์ตัวอักษร S สีขำวบนพ้ืนสีเขียว ซึ่งค ำว่ำ S-Bahn ย่อมำจำกค ำว่ำ Stadtschnellbahn 
ภำษำเยอรมันแปลว่ำ “รถไฟเร็วในเมือง” มีจ ำนวนเส้นทำงทั้งหมด 15 เส้นทำง ควำมยำวรวม 327.40 กิโลเมตร 
และมีปริมำณผู้โดยสำร 1.3 ล้ำนคนต่อวัน (ข้อมูล ปี ค.ศ. 2015)  

 

 
รูปที่ 2 แผนที่โครงข่ายรถไฟ S-Bahn ในเมืองเบอร์ลิน 
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รูปที่ 3 รถไฟ S Bahn 

 (2) รถไฟใต้ดิน  U-Bahn ค ำว่ำ U-Bahn ย่อมำจำกภำษำเยอรมันว่ำ  “Untergrundbahn”       
แปลว่ำรถไฟใต้ดิน ซึ่งคุ้นเคยกันในภำษำอังกฤษว่ำ Metro, Subway, Underground หรือ “Tube” ถึงแม้ว่ำ    
รถไฟใต้ดิน U-Bahn ปกติจะวิ่งอยู่ใต้ดิน แต่ก็สำมำรถพบได้เหนือดิน  และบ่อยครั้งบนทำงยกระดับเหล็กกล้ำ        
โดยสถำนีรถไฟใต้ดิน U-Bahn จะมีป้ำยพ้ืนสีน้ ำเงินและมีอักษรตัว U สีขำว รถไฟใต้ดิน U-Bahn จัดหำโครงข่ำย   
กำรขนส่งทั่วมหำนครเมืองเบอร์ลินที่มีประสิทธิภำพมำกและรวดเร็ว มีจ ำนวนเส้นทำงทั้งหมด 10 เส้นทำง ควำมยำว
รวม 151.70 กิโลเมตร และมีปริมำณผู้โดยสำร 1.39 ล้ำนคนต่อวัน (ข้อมูล ปี ค.ศ. 2012) 

 

 
รูปที่ 4 รถไฟใต้ดิน U Bahn 



 - 8 - 

 

รูปที่ 5 แผนที่โครงข่ายรถไฟใต้ดิน U-Bahn เมืองเบอร์ลิน 

2.1.2 ระบบรถราง (Tramway) มีจ ำนวนเส้นทำงทั้งหมด 22 เส้นทำง ควำมยำวรวม 190 กิโลเมตร และ   
มีปริมำณผู้โดยสำร 174.70 ล้ำนคนต่อปี (ข้อมูล ปี ค.ศ. 2013) 

 

 
รูปที่ 6 รถรางเมืองเบอร์ลิน 
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รูปที่ 7 แผนที่โครงข่ายรถรางเมืองเบอร์ลิน 

2.1.3 รถไฟภูมิภาค 
รถไฟภูมิภำคในประเทศเยอรมนีที่ชื่อ RB (“Regio” – RegionalBahn หรือรถไฟภูมิภำค จอดทุกแห่ง)    

และที่ชื่อ RE (RegionalExpress หรือรถไฟด่วนภูมิภำค ควำมเร็วสูงกว่ำ และจอดน้อยแห่ง) เป็นอีกทำงเลือกหนึ่ง
ส ำหรับกำรเดินทำงในท้องที่มำจำกหน่วยงำนรถไฟ Deutsche Bahn (รถไฟเยอรมน)ี  

 
รูปที่ 8 รถไฟภูมิภาค 
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รูปที่ 9 แผนที่เส้นทางรถไฟภูมิภาค 

2.1.4 ระบบรถประจ าทาง 
หน่วยงำน BVG ด ำเนินกำรโครงข่ำยเส้นทำงรถเมล์ โดยสำรประจ ำทำงช่ำงกลำงวัน จ ำนวน            

149 เส้นทำง มีจุดจอดทั้งสิ้น 2,634 แห่ง และควำมยำวเส้นทำงรวม 1,675 กิโลเมตร รวมกับโครงข่ำยรถเมล์กลำงคืน
จ ำนวน 63 เส้นทำง มีจุดจอดทั้งสิ้น 1,508 แห่ง และควำมยำวเส้นทำงรวม 795 กิโลเมตร เส้นทำงรถเมล์ BVG        
17 เส้นทำง ได้ตั้งชื่อเป็นส่วนหนึ่งของบริกำรชื่อ MetroNetz ซึ่งจัดหำบริกำรควำมถี่สูงในพ้ืนที่รถไฟ U-Bahn และ      
S-Bahn ให้บริกำรน้อย เช่นเดียวกับเส้นทำงรถรำงชื่อ MetroTram เส้นทำงรถเมล์ MetroBus ซึ่งสังเกตได้จำก    
อักษรตัว M น ำหน้ำหมำยเลขเส้นทำง อีก 13 เส้นทำง ด ำเนินกำรโดยรถเมล์ของหน่วยงำน BVG เป็นเส้นทำงด่วน
พิเศษที่มีอักษรตัว X น ำหน้ำหมำยเลขเส้นทำง 

บริกำรรถเมล์ BVG มีรถเมล์ให้บริกำร จ ำนวน 1,349 คัน ซึ่งไม่ต่ ำกว่ำ 407 คันเป็นรถเมล์ 2 ชั้น 
 

 
รูปที่ 10 ตัวอย่างเส้นทางรถเมล์โดยสารประจ าทาง 
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2.1.5 ระบบเรือข้ามฟาก 
เมืองเบอร์ลิน เมืองหลวงของประเทศเยอรมนีมีโครงข่ำยแม่น้ ำ  ทะเลสำบ และคลองที่กว้ำงขวำง    

ด้วยเหตุนี้เองที่กำรขนส่งด้วยเรือข้ำมฟำกจึงเป็นส่วนประกอบหนึ่งของโครงข่ำยกำรขนส่งของเมืองเบอร์ลิน  
 

 
รูปที่ 11 แผนที่เส้นทางเรือข้ามฟากของเมืองเบอร์ลิน 

 

2.2 จุดเชื่อมต่อโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ (Public Transit Interchange) 
เมืองเบอร์ลินสถำนีรถไฟ 4 สถำนี ในประเภท 1 (Category 1) ซึ่งถือว่ำเป็นศูนย์กลำงกำรจรำจร (Traffic 

Hubs) โดยมีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำอยู่อย่ำงถำวร และมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เกี่ยวข้องกับระบบรำง รวมถึงมีมอลล์      
ที่ซื้อข้ำวของในสถำนี ซึ่งส่วนใหญ่สถำนีเหล่ำนี้จะเป็นสถำนีกลำง (หรือสถำนีหลัก Hauptbahnhof หรือ Hbf)     
ของเมืองใหญ่ที่มีประชำกร 500,000 คนขึ้นไป แม้ว่ำในเมืองท  ่เล็กกว่ำนี้บำงแห่งก็ถือว่ำส ำคัญ เพรำะว่ำอยู่ที่จุดตัด
ของเส้นทำงรถไฟที่ส ำคัญ ๆ ดังนี้ 

2.2.1 สถานีรถไฟ Berlin Hauptbahnhof 

 
รูปที่ 12 สถานีรถไฟ Berlin Hauptbahnhof 
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2.2.2 สถานีรถไฟ Berlin-Gesundbrunnen 

 
รูปที่ 13 สถานีรถไฟ Berlin Gesundbrunnen 

 

2.2.3 สถานีรถไฟ Berlin Ostbahnhof 

 
รูปที่ 14 สถานีรถไฟ Berlin Ostbahnhof 
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2.2.4 สถานีรถไฟ Berlin Südkreuz 

 
รูปที่ 15 สถานีรถไฟ Berlin Südkreuz 

3. รูปแบบการให้บริการ 

3.1 ระบบตั๋วที่ใช้/ลักษณะของตั๋ว (Technology) 
ระบบตั๋วใช้บัตรกระดำษ (Paper ticket) 
3.1.1 ตั๋วร่วม (Common Ticket) 

ค่ำโดยสำรในเมืองเบอร์ลินคิดตำมพ้ืนที่ (Zone System) ส่วนใหญ่ประชำชนไม่จ ำเป็นต้องเดินทำง
นอก Zone A และ B ยกเว้นจะเดินทำงไปเมือง Potsdam หรือท่ำอำกำศยำน Schönefeld Airport (SXF) ซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่มีขนำดใหญ่มำก ระบบขนส่งสำธำรณะ (รถไฟ U-Bahn, รถไฟ S-Bahn, รถเมล์โดยสำรประจ ำทำง, รถรำง, 
รถไฟภูมิภำค) ใช้ระบบตั๋วร่วม 

ตั๋วเที่ยวเดียวมำตรฐำน (€2.70 ส ำหรับโซน A และ B) สำมำรถใช้ส ำหรับกำรเดินทำงภำยในเวลำ      
2 ชั่วโมงของกำรแตะบัตรที่เครื่องอ่ำนบัตร ในทิศทำงเดียว ภำยในโซนโดยสำรที่เหมำะสม ไม่มีกำรจ ำกัดกำรต่อรถ 
ส ำหรับกำรเดินทำงเที่ยวเดียวคุณสำมำรถซื้อตั๋วรำคำประหยัด เรียกว่ำ Kurzstrecke (ระยะสั้น) ในรำคำ €1.70     
แต่สำมำรถใช้เดินทำงได้แค่ 3 สถำนีรถไฟ U-Bahn หรือ S-Bahn (สำมำรถต่อรถได้) หรือ 6 ป้ำยรถเมล์ หรือ รถรำง 
(ห้ำมต่อรถ) ค่ำโดยสำรลดรำคำใช้ได้เฉพำะเด็กอำยุ 6-14 ปี เด็กที่อำยุต่ ำกว่ำ 6 ปี โดยสำรฟรี เขตพ้ืนที่ระหว่ำง      
โซน A และ B คือ วงแหวนเส้นทำงรถไฟ S-Bahn 

ทั้งนี้ มีทำงเลือกส ำหรับกำรเดินทำงหลำยทำงเลือกแบบไม่จ ำกัด รำคำค่ำตั๋วที่แสดงส่วนใหญ่ส ำหรับ
เดินทำงในโซน A และ B ส่วนรำคำส ำหรับโซน ABC รำคำเพ่ิมขึ้นอีกเล็กน้อย ให้ตรวจสอบได้ตำมเครื่องขำยตั๋ว
ส ำหรับอัตรำค่ำโดยสำรปัจจุบัน (เดือนมกรำคม ปี ค.ศ. 2016) 
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ตั๋วเที่ยวเดียว  
โซน AB : €2.70, โซน ABC (รวมเมือง Potsdam) : €3.30, ตั๋วลดรำคำ : €1.70, โซน ABC : €2.40 

อนุญำตให้ต่อรถได้ ไม่อนุญำตให้เดินทำงย้อนทิศทำง 
ตั๋ว 4 เที่ยว  
โซน AB (หรือ 4 Fahrten Karte) เป็นตั๋วเที่ยวเดียว 4 เที่ยว โซน AB หำกซื้อพร้อมกันได้ลดรำคำ 

€9.00, ลดไป : €5.60 
ตั๋วรายวัน  
ส ำหรับโซน AB (หรือ Tageskarte AB): €7.00, Tageskarte ABC (รวมเมือง Potsdam): €7.60,   

ตั๋วลดรำคำโซน AB : €4.70, โซน ABC : €5.30 คุ้มค่ำหำกเดินทำงมำกกว่ำวันละ 2 เที่ยว ตั๋วสำมำรถใช้ได้ถึงเวลำ 
03:00 วันรุ่งขึ้นเท่ำนั้น ทั้งนี้ ไมส่ำมำรถใช้เดินทำงได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ตั๋ววันส าหรับกลุ่มย่อย  
ส ำหรับโซน AB (หรือ Kleingruppen-Tageskarte) สำมำรถใช้ได้มำกถึง 5 คน : €17.30, โซน ABC 

(รวมเมือง Potsdam) : €17.80 ตั๋วนี้ประหยัดกว่ำตั๋ววันส ำหรับกลุ่มสำมคนขึ้นไป 
ตั๋ว 7-วัน  
ส ำหรับโซน AB (หรือ 7-Tagekarte) : €30, 7-Tage-Karte ส ำหรับโซน ABC (รวมเมือง Potsdam) : 

€37.20 
ตั๋วท่องเทีย่วเมืองเบอร์ลิน (Berlin CityTourCard)  
ตั๋วสำมำรถใช้ได้กับบริกำรขนส่งสำธำรณะทั้งหมดในเมืองเบอร์ลิน Potsdam และปริมณฑล รวมทั้ง

สำมำรถใช้เป็นบัตรลดรำคำได้ส ำหรับสถำนที่ท่องเที่ยวหลำยแห่ง โดยมีหลำยรูปแบบ ดังนี้ 48 ชั่วโมง โซน AB, 
€17.40 72 ชั่วโมง, โซน AB, €24.50 5 วัน โซน AB, €31.90 ทั้งนี้ เพ่ิมเงินอีกไม่กี่ยูโร หำกต้องกำรเดินทำงไปเมือง 
Potsdam (โซนค่ำโดยสำร ABC) มีแผ่นพับ พร้อมแผนที่ใจกลำงเมืองและสรุปภำพรวมของโครงข่ำยรถไฟ S-Bahn 
และ U-Bahn เมืองเบอร์ลินรวมอยู่ด้วย โดยสำมำรถหำซื้อได้ที่เครื่องขำยตั๋วและจุดขำยหลำกหลำย (ตำมท่ำอำกำศยำนต่ำง ๆ 
ในเมืองเบอร์ลิน สถำนีรถไฟขนำดใหญ่ โรงแรม หรือออนไลน์) 

บัตร Berlin WelcomeCard 2016 ดังนี้ 24 ชั่วโมง, โซนค่ำโดยสำร AB, €19.50; 72 hours, 
โซน AB, €27.50; 5 days, โซน AB, €35.50 ทั้งนี้ เพ่ิมเงินอีกไม่กี่ยูโร หำกต้องกำรเดินทำงไปเมือง Potsdam    
(โซนค่ำโดยสำร ABC) ซึ่งเดินทำงโดยไม่จ ำกัดด้วยทุกรูปแบบกำรขนส่งสำธำรณะในช่วงที่ตั๋วยังไม่หมดอำยุ ประหยัด
มำกถึง 50% กับสถำนที่ท่องเที่ยวและแหล่งวัฒนธรรมกว่ำ 200 แห่ง หนังสือคู่มือขนำดเล็กที่มีประโยชน์พร้อมด้วย
ข้อแนะน ำวงในและข้อแนะน ำทัวร์ แผนที่เมืองส ำหรับเมืองเบอร์ลินและ Potsdam และแผนที่โครงข่ำยระบบขนส่ง
สำธำรณะ สำมำรถหำซื้อได้ที่จุดขำยหลำกหลำย (ตำมท่ำอำกำศยำนต่ำง ๆ ในเมืองเบอร์ลิน สถำนีรถไฟขนำดใหญ่ 
โรงแรม หรือออนไลน์) 

บัตร Berlin WelcomeCard Museum Island 2016 สำมำรถใช้ได้ 72 ชั่วโมง ในโซนค่ำโดยสำร 
AB : €42.00 (โซน ABC : €44.00) ซึ่งมีผลประโยชน์เช่นเดียวกันกับบัตร WelcomeCard 72-ชั่วโมง แต่รวมค่ำเข้ำ
พิพิธภัณฑ์บนเกำะ Museum Island (หอศิลป์แห่งชำติเดิม หรือ Old National Gallery, สถำนพิพิธภัณฑ์เดิม     
หรือ Old Museum, พิพิธภัณฑ์ Bode หรือ Bode Museum, พิพิธภัณฑ์แห่งใหม่ หรือ New Museum และ 
พิพิธภัณฑ์Pergamon หรือ Pergamon Museum) 
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นอกจำกนี้ ยังมีตั๋วเดือน หรือ Monatskarte อีก ซึ่งสำมำรถใช้ได้เป็นเวลำ 1 เดือน ซึ่งอำจเป็น       
1 เดือนตามปฏิทิน (เช่น เดือนมีนำคม) หรือ บัตร 30 วัน (เช่น วันที่ 15 พฤษภำคม ถึง วันที่ 14 มิถุนำยน)         
ที่บูธประชำสัมพันธ์ที่ท่ำอำกำศยำน ใกล้ทำงออกที่รับกระเป๋ำเดินทำง บริเวณทำงออกด้ำนนอกที่มีบูธขำยตั๋ว       
และสำมำรถซื้อตั๋วทุกชนิดได้ตำมที่ต้องกำร ส ำหรับตั๋วเดือน รำคำ 77 ยูโร ส ำหรับโซน AB ไม่จ ำเป็นต้อง             
ไปประทับตรำตั๋วทุกครั้งที่ขึ้นระบบขนส่งสำธำรณะใด ๆ หรือทั้งหมด (ไม่ว่ำรถรำง, รถเมล์, รถไฟ U-Bahn และ      
S-Bahn, รถไฟภูมิภำคด่วนพิเศษ) ทั้งนี้ จะได้รับซองพลำสติกโปร่งแสงขนำดเล็กส ำหรับเก็บตั๋ว (วันที่บัตรมีผลใช้ได้  
จะแสดงไว้บนตั๋ว) และจะต้องแสดงต๋ัวเมื่อเจ้ำหน้ำเรียกตรวจ ส่วนบนรถเมล์ ต้องแสดงตั๋วกับพนักงำนขับรถ 

วิธีการซื้อตั๋ว 
ตั๋วทุกชนิดสามารถหาซื้อได้ท ่ เครื่องขายตั๋วท ่ชานชาลารถไฟ U-Bahn และ S-Bahn ภาษาท ่ใช้       

คือ ภาษาอังกฤษและภาษาในทว ปยุโรปอ่ืน ๆ การช าระเงินส่วนมากใช้บัตรธนาคารท้องถิ่น เหร ยญ และธนบัตร   
หากต้องการความช่วยเหลือ สถาน ขนาดใหญ่ส่วนมากจะม เจ้าหน้าท ่ประจ าเคาน์เตอร์ขายตั๋วท ่จะให้บริการตอบ
ค าถามและซื้อตั๋ว ส าหรับรถเมล์โดยสารประจ าทางจะรับเงินสดและให้เงินทอนเมื่อซื้อตั๋ว ทั้งน ้ ตามโรงแรมอาจ       
ม การขายตั๋วด้วย 

ในสถำนที่บำงแห่ง เช่น Zoologischer Garten และ Eberswalder Straße จะมีคนพยำยำมมำขำย
ตั๋วที่ใช้แล้ว ทั้งนี้ ต้องตรวจสอบกำรประทับตรำด้วยควำมรอบคอบ  

การประทับตราตั๋ว 
ผู้โดยสำรจ ำเป็นต้องประทับตรำตั๋ว โดยใช้เครื่องที่อยู่ที่ชำนชำลำสถำนีรถไฟ U-bahn และ S-bahn 

หรือบนรถเมล์โดยสำรประจ ำทำง เครื่องประทับตรำตั๋ว สีเหลือง/ขำว ที่สถำนีรถไฟ U-Bahn และรถเมล์ และสีแดง   
ที่ชำนชำลำรถไฟ S-Bahn  

กำรประทับตรำตั๋ว หมำยถึง กำรที่เครื่องประทับเวลำลงไปบนตั๋ว เมื่อประทับตรำแล้ว ตั๋วจะสำมำรถ
ใช้ได้โดยไม่ต้องประทับตรำเมื่อต่อรถ ท ำให้อำจมีผู้ โดยสำรที่พยำยำมหลีกเลี่ ยงกำรซื้อตั๋ว ซึ่งจะมีผู้ตรวจ             
นอกเครื่องแบบคอยลำดตระเวนตำมรถไฟต่ำง ๆ โดยจะมีค่ำปรับ €60 ถ้ำถูกจับได้ว่ำมีตั๋วที่ไม่ได้ประทับตรำ        
กำรตรวจตั๋วเป็นเรื่องปกติและเกิดขึ้นมำกกว่ำทีเ่มืองอ่ืน  

Application (App.) ส าหรับโทรศัพท์มือถือ 
หน่วยงำนกำรขนส่งเมืองเบอร์ลิน หรือ BVG ได้ก้ำวกระโดดตัวเองสู่ยุคไอทีด้วย App. “FahrInfo 

Plus” โดยที่ App. นี้ สำมำรถใช้ได้ทั้ง Android และ iOS ซึ่งสำมำรถหำได้จำกร้ำนปกติและผ่ำนรหัส QR ตำมลิ้งค์ 
http://www.bvg.de/index.php/de/3711/name/Jederzeit+mobil.html 

App. ดังกล่ำว สำมำรถซื้อตั๋วได้ (ต้องน ำบัตรแสดงตนที่มีรูปถ่ำยและด ำเนินกำรซื้อตั๋วก่อนที่จะขึ้น
รถไฟ กำรช ำระค่ำโดยสำรท ำโดยกำรหักจ ำนวนเงินจำกยอดบัตรเดบิต หรือ ชำร์จบนบัตรเครดิต) และสำมำรถ 
download ตำรำงเวลำ บันทึกกำรเชื่อมต่อที่ชอบ ดูสถำนีจุดจอดบนแผนที่ หรือแม้กระทั่งท ำกำรจองรถเช่ำ        
(โดยผ่ำนบริกำรให้เช่ำรถ car2go) เพ่ือขับรถไปในสถำนทีท่ีห่น่วยงำน BVG ไม่ได้จัดบริกำรระบบขนส่งสำธำรณะไว้ 

 ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือที่ไม่อยำกยุ่งยำกกับ App. สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลกำรเดินทำงทั้งหมดตำมลิ้งค์ 
http://mobil.BVG.de อย่ำงไรก็ตำม ยังคงต้องไปจัดซ้ือต๋ัวด้วยวิธีดั้งเดิม 
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3.1.2 ตั๋วเที่ยวเดียว (Single Ticket) 
 

 
รูปที่ 16 ตารางค่าโดยสารตั๋วเที่ยวเดียว 

 

 
รูปที่ 17 ตั๋วเที่ยวเดียว 
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3.2 การคิดอัตราค่าโดยสาร 
ค่ำโดยสำรคิดตำมพ้ืนที่ (Zone based fares) เมืองส่วนใหญ่ในประเทศเยอรมนีใช้ระบบพ้ืนที่ย่อย (Zone 

System) เพ่ือก ำหนดรำคำ (ค่ำโดยสำร) ของตั๋ว ยกตัวอย่ำง เช่น เมืองเบอร์ลินมีพ้ืนที่ย่อยสำมโซน A, B และ C    
โดยโซน A อยู่ที่ พ้ืนที่ศูนย์กลำง โซน B อยู่ห่ำงออกไป และโซน C อยู่รอบนอกเมือง รำคำตั๋ว (คิดเป็นเงินยูโร)   
ส ำหรับโซน AB (2.70), โซน BC (3.00), หรือ โซน ABC (3.30) เมื่อคนจะซื้อตั๋วไม่ว่ำจำกคนขำยตั๋วหรือจำกเครื่องขำยตั๋วก็ตำม
จะต้องเลือกหรือบอกว่ำจะไปโซนใดบ้ำง หำกผู้โดยสำรมีตั๋วโซน AB และเดินทำงเข้ำไปในโซน C (หรือจำกโซน C    
ไปโซน A) จะมีตั๋วที่ใช้ไม่ได้ ทั้งนี้ สำมำรถเห็นโซนบนแผนที่รถไฟ S-Bahn หรือ U-Bahn ตำมสถำนีต่ำง ๆ ทั้งที่เป็น
สิ่งพิมพ์และออนไลน์ หรือแม้กระทั่ง App. มือถือในบำงเมือง และสำมำรถได้รับตั๋วดิจิตอลในโทรศัพท์มือถือ 
เช่นเดียวกับบัตรขึ้นเครื่องบิน 

 

 
รูปที่ 18 ระบบพื้นที่ย่อย หรือ Zone ในเมืองเบอร์ลิน 

 

3.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานระบบตั๋ว (Organization) 
หน่วยงำนบริษัทขนส่งเมืองเบอร์ลิน หรือ Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) เป็นบริษัทขนส่งสำธำรณะหลัก

ของเมืองเบอร์ลิน เมืองหลวงของประเทศเยอรมนี (หน่วยงำนขนส่งสำธำรณะของเมืองเบอร์ลิน) ซึ่งเป็นผู้ด ำเนินกำร  
รถไฟใต้ดิน U-Bahn รถรำง รถเมล์โดยสำรประจ ำทำง บริกำรทดแทน (Replacement Services หรือ EV) และ
โครงข่ำยเรือข้ำมฟำกของเมืองเบอร์ลิน แต่ไม่ได้ด ำเนินกำรระบบรถไฟเมืองใหญ่เหนือดิน S-Bahn ซึ่งเป็นหน้ำที่ของ
หน่วยงำนบริษัทรถไฟเยอรมนี Deutsche Bahn 

หน่วยงำน BVG เป็นสมำชิกของหน่วยงำนสมำคมขนส่งเบอร์ลิน-แบรนเดนเบอร์ก หรือ Verkehrsverbund 
Berlin-Brandenburg (VBB) ซึ่งด ำเนินกำรโดยผู้ประกอบกำรขนส่งสำธำรณะในรัฐเบอร์ลินและแบรนเดนเบอร์ก  
ของประเทศเยอรมนี องค์กรนี้เป็นผู้จัดหำโครงสร้ำงค่ำโดยสำรร่วมท   ่ท าให้สามารถเดินทางได้ในยานยนต์ของ
ผู้ประกอบการต่าง ๆ ท ่ด าเนินการอยู่ ทั้งในและนอกเมืองเบอร์ลิน 
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บริกำรทั้งหมดของหน่วยงำน BVG เป็นส่วนประกอบของโครงสร้ำงค่ำโดยสำรขนส่งสำธำรณะร่วมของ
หน่วยงำน VBB ซึ่งครอบคลุมเมืองเบอร์ลินและระยะทำงประมำณ 15 กิโลเมตร ภำยนอกเขตเมือง โดยพ้ืนที่ถูกแบ่ง
ออกเป็น 3 พ้ืนที่ย่อย หรือ โซน Zone A เป็นส่วนใจกลำงเมือง (ภำยในทำงวงแหวน หรือ Ringbahn) และ Zone B 
เป็นส่วนนอกของเมืองเบอร์ลิน ส ำหรับ Zone C นั้นครอบคลุมพ้ืนที่นอกเขตเมือง ตั๋วค่ำโดยสำรจะมีส่วนต่ำง      
ด้ำนรำคำเล็กน้อยระหว่ำงพ้ืนที่ย่อย 3 โซนนี้ ยกตัวอย่ำง ตั๋วรายวันส ำหรับ Zone AB รำคำ €7.00 (7.00 ยูโร)      
ตั๋วเดินทำงรายวันส ำหรับ Zone BC รำคำ €7.30 และต๋ัวรายวันส ำหรับทั้งสำม Zone ABC รำคำ €7.60 

4. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 
4.1 เป็นที่น่าสังเกตว่าเมืองเบอร์ลินไม่ใช้บัตรอัจฉริยะส าหรับระบบตั๋วร่วม แต่ยังสามารถม ระบบตั๋วร่วมท ่ด 

ให้บริการอย่างม ประสิทธิภาพ ถึงจะเปลืองกระดาษและไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก็ตาม 
4.2 การพัฒนา Application ส าหรับซื้อตั๋วโดยสาร โดยเมืองเบอร์ลินได้มีกำรพัฒนำ Application ส ำหรับซื้อ

ตั ๋วโดยสำรได้ โดยใช้ลิ ้งค์ https://play.google.com/store/apps/details?id=de.easygo ซึ่งระบบตั๋วร่วม    
ของประเทศไทย ควรน ำมำพิจำรณำเพ่ือพัฒนำ Application ส ำหรับซื้อตั๋วโดยสำรส ำหรับระบบขนส่งสำธำรณะต่ำง ๆ  
ของประเทศไทย เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ประชำชนผู้ใช้บริกำรระบบขนส่งสำธำรณะ ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะ
ด้ำน IT ได้ใช้บริกำรต่อไป 


