
 
1. ความเป็นมา (Background) 

ภาคขนส่งเป็นผู้น าด้านการด าเนินงานระบบบัตรอัจฉริยะในประเทศญี่ปุ่น ประเทศญี่ปุ่นเป็นผู้น ำด้ำนกำร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีน ำสมัยเช่นเดียวกับบัตรโดยสำรอัจฉริยะซึ่งมีกำรตอบรับที่ดีในตลำดญี่ปุ่น บัตรอัจฉริยะไร้สัมผัส 
(Contactless Smart Cards) ได้มีกำรน ำไปใช้ในโครงกำรด้ำนกำรขนส่งหลำยโครงกำร และมีควำมพยำยำมอย่ำง
ต่อเนื่องในกำรแนะน ำบัตรที่มีหน่วยควำมจ ำสูงและกำรประมวลผลที่มีควำมเร็วยิ่งขึ้น ระบบรำงเป็นระบบกำรขนส่ง
หลักของภำคกำรขนส่งสำธำรณะของญี่ปุ่น โดยมีผู้เดินทำงไปท ำงำนกว่ำ 2 ล้ำนคน ที่ผ่ำนสถำนีหลักทุกวัน บัตร
อัจฉริยะมีประสิทธิภำพสูงด้ำนควำมเร็วในกำรประมวลผล และประสิทธิภำพในภำคส่วนนี้จนในเวลำไม่นำนหลัง
จำกนั้นได้มีกำรประยุกต์ฟังก์ชั่นกำรใช้จ่ำยด้ำนกำรค้ำปลีกควบเข้ำไปอีกด้วย ระบบจัดเก็บค่ำทำงด่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Toll Collection (ETC) System) ที่ญี่ปุ่นเป็นกำรริเริ่มที่ประสบควำมส ำเร็จอีกเรื่องหนึ่ง โดยมีรถยนต์
ในประเทศเกินร้อยละ 50 ที่ได้มีกำรติดตั้งระบบอ่ำนบัตรอัจฉริยะ ETC นับตั้งแต่ต้นปี ค.ศ. 2006 กระทรวงคมนำคม
ญี่ปุ่นได้แสดงควำมตั้งใจที่จะเพ่ิมส่วนแบ่งนี้ในอนำคตเพรำะบัตรดังกล่ำวอ ำนวยควำมสะดวกสบำยในกำรช ำระค่ำ
สินค้ำท่ีไม่มีใครมำเทียบไดท้ี่ช่วยบรรเทำกำรจรำจรติดขัดไดเ้ป็นส่วนมำก 

ด้วยควำมแพร่หลำยของบัตรอัจฉริยะไร้สัมผัสที่ญี่ปุ่น ก้ำวต่อไปคือกำรบูรณำกำรบัตรอัจฉริยะกับ
โทรศัพท์มือถือเพ่ือกำรช ำระเงิน กำรเก็บค่ำโดยสำร และกำรเข้ำถึงอำคำรสถำนที่ต่ำงๆ แนวคิดคือกำรประยุกต์ใช้
ฟังก์ชั่นต่ำงๆของบัตรอัจฉริยะในอุปกรณ์ที่มีอยู่ทั่วไปและใช้ง่ำยเช่นโทรศัพท์มือถือ ที่ผู้ใช้สำมำรถจอง/ยกเลิกกำรจอง
ห้องในโรงแรม ดูข่ำว ท่องอินเตอร์เน็ต และฟังก์ชั่นอ่ืนๆ ทั้งหมดนี้เป็นไปได้ เนื่องจำกมีกำรเปิดใช้บริกำรคลื่น
โทรศัพท์มือถอืระบบ 3G เทียบเท่ำกับร้อยละ 70 ของระบบโทรศัพท์มือถือชนิดรำยเดือน 

การช าระค่าสินค้า/บริการผ่านทางโทรศัพท์มือถือเป็นขั้นตอนต่อของวิวัฒนาการตลาดบัตรอัจฉริยะญี่ปุ่น
กำรช ำระค่ำ สินค้ำ/บริกำร ทำงโทรศัพท์มือถือก ำลังได้รับควำมนิยมเพ่ิมขึ้นในญี่ปุ่น และโทรศัพท์มือถือกระเป๋ำ
สตำงค์ (Osaifu Keitai) ซึ่งได้มีกำรบูรณำกำรหลำยฟังก์ชั่นเข้ำในอุปกรณ์เครื่องเดียวได้รับกำรตอบรับอย่ำงดีจำก
ประชำชนชำวญี่ปุ่น ผู้ผลิตอุปกรณ์ด้ำนโทรคมนำคมหลำยเจ้ำก ำลังพยำยำมที่จะเพ่ิมฟังก์ชั่น ให้มำกขึ้นใน
โทรศัพท์มือถือกระเป๋ำสตำงค์ ซึ่งเตรียมพร้อมที่จะปฏิวัติอุตสำหกรรมบัตรอัจฉริยะในญี่ปุ่น ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ
กระเป๋ำสตำงค์ปัจจุบันสำมำรถใช้ช ำระค่ำโดยสำรรถไฟโดยแค่น ำโทรศัพท์มือถือเข้ำใกล้บริเวณเครื่องอ่ำนบัตร ควำม
รวดเร็วและควำมแม่นย ำเป็นปัจจัยหลักที่ตัดสินควำมส ำเร็จของกำรริเริ่มดังกล่ำว และโทรศัพท์กระเป๋ำสตำงค์ประสบ
ควำมส ำเร็จในทั้งสองด้ำนนี้อย่ำงท่วมท้น 

ปัจจุบันมีโทรศัพท์มือถือกระเป๋ำสตำงค์มำกกว่ำ 30 ล้ำนเครื่องที่สำมำรถผ่อนซื้อได้ในรำคำประหยัด กำร
ช ำระค่ำ สินค้ำ/บริกำร มูลค่ำไม่มำกผ่ำนบัตรอัจฉริยะที่ใส่ในโทรศัพท์มือถือค่อยๆเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆในญี่ปุ่น ซึ่งเท่ำที่ผ่ำน
มำ เป็นสังคมที่เน้นช ำระค่ำ สินค้ำ/บริกำร ด้วยเงินสดไม่ใช่ผ่ำนบัตรเครดิต อย่ำงไรก็ตำม ชำวญี่ปุ่นก ำลังเริ่มเคยชิน
กับกำรใช้บัตรช ำระค่ำ สินค้ำ/บริกำร ที่มีมูลค่ำไม่มำก เนื่องจำกควำมสะดวกสบำยของกำรเชื่อมต่อชนิดไร้สัมผัส 
บัตร Micro-Payment เช่นบัตร Edy มีผู้ใช้มำกกว่ำ 1.8 ล้ำนธุรกรรมต่อเดือน ซึ่งสะท้อนกำรยอมรับมำกขึ้นเรื่อยๆ 
ในภำพรวมแล้ว โครงกำรบัตรอัจฉริยะส่วนใหญ่ในญี่ปุ่นประสบควำมส ำเร็จ ยกเสียไม่กี่กรณี เช่นโครงกำรบัตร
ประจ ำตัวแห่งชำติ ซึ่งปัจจุบันอยู่ระหว่ำงกำรน ำกลับมำใช้ใหม่อีกครั้งโดยมีคุณสมบัติเพ่ิมเติมใหม่ๆ และปรับปรุงใหม่
เพ่ือท ำให้บัตรน่ำดึงดูดและมีประโยชน์กับผู้ใช้บัตรเพ่ิมมำกข้ึน 

ระบบตั๋วร่วมใน “กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น”  
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ก าเนิดบัตรโดยสารอัจฉริยะ Suica 
1. กำรเปลี่ยนตั๋ว 

บัตรชนิดใหม่ก ำลังได้รับควำมสนใจว่ำเป็นบัตรรุ่นใหม่ปลำยทศวรรษ ค.ศ. 1980s เมื่อบัตรเครดิตได้รับ
ควำมนิยมอย่ำงล้นหลำมในประเทศญี่ปุ่น และคนนิยมถือบัตรมำกกว่ำหนึ่งใบ บัตรที่ว่ำนี้คือบัตรวงจรบูรณำกำร หรือ 
Integrated Circuit (IC) Card  บัตรดังกล่ำวมีหน่วยควำมจ ำกว่ำ 100 เท่ำของบัตรแม่เหล็ก และยังมีประโยชน์
หลำกหลำยมำกกว่ำที่ได้มองเห็นในสมัยนั้น 

นักวิจัยกลุ่มหนึ่งก ำลังสรรหำกำรประยุกต์ใช้บัตร IC ส ำหรับระบบรำง  เขำเหล่ำนั้นคือผู้ท ำงำนค้นคว้ำ
ด้ำนกำรควบคุมข้อมูล ณ สถำบันวิจัยทำงเทคนิคระบบรำง หรือ Railway Technical Research Institute ซึ่ง
ขณะนั้นเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำนรถไฟแห่งชำติญี่ปุ่น  พวกเขำได้ซื้อบัตร IC และท ำกำรทดลองเพ่ือดูว่ำบัตร
ดังกล่ำวสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้นอกเหนือขอบเขตจ ำกัดที่เป็นที่ยอมรับกัน ณ ขณะนั้น  ซึ่งต้นทุนบัตร IC ณ 
ขณะนั้นรำคำมำกกว่ำ 10,000 เยน  กลุ่มดังกล่ำวได้รวมตัวกันเพ่ือขบคิดกันว่ำบัตร IC สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้
ส ำหรับข้อมูลเชิงปฏิบัติกำร (Operation-related information) เลขประจ ำตัวลูกจ้ำง (Employee IDs) หรือ
รูปแบบกำรประยุกต์ใช้อ่ืนๆ 

 
นำย Shigeo Miki 

หัวหน้ำห้องทดลองชื่อ Shigeo Miki เป็นต้นคิดกำรใช้บัตร IC เป็นตั๋วโดยสำร  ไม้กั้นทำงเข้ำระบบที่ใช้ตั๋ว
แถบแม่เหล็ก (Magnetic-type ticket automatic gates) ที่ใช้กันมำตั้งแต่ยุคทศวรรษ ค.ศ. 1980 ไม่อ ำนวยควำม
สะดวกให้บำงประกำร กล่ำวคือ บัตรผ่ำนรูปแบบเดิม นั้น สำมำรถแสดงให้เจ้ำหน้ำที่ตรวจบัตรดูได้โดยไม่ต้องน ำออก
จำกซอง  แต่ส ำหรับไม้กั้นที่อ่ำนบัตรอัตโนมัตินั้นผู้โดยสำรต้องน ำออกจำกซอง น ำผ่ำนไม้กั้นอัตโนมัติ แล้วถึงเก็บได้ 
นำย Miki คิดว่ำนั่นเป็นกำรลดคุณภำพกำรบริกำร 

นำย Miki ต้องกำรสร้ำงระบบที่ผู้โดยสำรสำมำรถขึ้นรถไฟฟ้ำได้โดยไม่ต้องซื้อตั๋ว  ด้วยบัตร IC ผู้โดยสำร
สำมำรถเดินผ่ำนไม้กั้นโดยไม่ต้องน ำบัตรโดยสำรออกจำกซอง  นำย Miki ยังเชื่ออีกด้วยว่ำบัตร IC มีศักยภำพสูงและ
ไม่มีข้อสงสัยเลยว่ำน่ำจะน ำมำใช้ประโยชน์ได้ในรูปแบบอื่น 

2. ควำมสำมำรถในกำรอ่ำนข้อมูลเพียงอย่ำงเดียว หรือสำมำรถทั้งอ่ำนและบันทึกข้อมูลได ้
บัตร IC แบ่งออกได้เป็นสองประเภท คือแบบสัมผัส และไร้สัมผัส ซึ่งแต่ละแบบมีข้อดี-ข้อเสีย  แต่กำรที่

ผู้โดยสำรจะสำมำรถผ่ำนไม้ก้ันอัตโนมัติได้โดยไม่ต้องน ำบัตรออกมำจำกซอง นั้นบัตร IC จะต้องเป็นแบบไร้สัมผัส 
นอกจำกนั้นระบบที่อ่ำนข้อมูลประจ ำตัว (ID data) จำกบัตรชนิดอ่ำนข้อมูลได้อย่ำงเดียว (Read-only 

cards) และปฏิสัมพันธ์กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยทุกครั้งที่มีคนไม้กั้นอ่ำนบัตรจะไม่สำมำรถประมวลผลข้อมูล
จ ำนวนมหำศำลในช่วงเร่งด่วนได้ทันกำล  ดังนั้นนำย Miki และเพ่ือนักวิจัยได้ข้อสรุปว่ำบัตรที่จะใช้จะต้องเป็นบัตร
ประเภทที่มีควำมสำมำรถท้ังอ่ำนและบันทึกข้อมูลได้ (Read/write) 

หำกแต่ในสมัยนั้นบัตร IC อ่ำน/บันทึก ไร้สัมผัส (Non-contact read/write IC cards) ยังไม่ได้มีกำร
น ำมำประยุกต์ใช้กัน  ผู้ผลิตได้เน้นย้ ำว่ำเครือข่ำยกำรสื่อสำรในอนำคตจะมีควำมเร็วที่เกินควำมคำดคิด ณ ขณะนั้น  
ซึ่งจะท ำให้มีควำมเป็นไปได้ท่ีจะมีกำรประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์กลำงโดยผ่ำนเครือข่ำยควำมเร็วสูงและให้มีฟังก์ชั่น
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อ่ำนบัตรอย่ำงเดียว  แต่นำย Miki โต้แย้งโดยชี้ว่ำรถไฟฟ้ำสำย JR East ให้บริกำรผู้โดยสำรถึง 15 ล้ำน คนต่อวัน 
ล ำพังพ้ืนที่ Tokyo เพียงแห่งเดียว  จะมีกำรก ำเนิดปริมำณข้อมูลสื่อสำรมหำศำลแค่ล ำพังกำรผ่ำนไม้กั้นอ่ำนบัตร  ไม่
ว่ำควำมเร็วเครือข่ำยพัฒนำไปได้เร็วแค่ไหนก็ตำมกำรน ำประยุกต์ใช้แบบนั้นเป็นไปไม่ได้เลย  หลังจำกกำรสนทนำ
หำรือกันหลำยครั้ง ในที่สุดผู้ผลิตก็ยอมรับทฤษฎีและได้ร่วมมือกันพัฒนำบัตร อ่ำน/บันทึก ข้อมูลควำมเร็วสูง (High-
speed read/write cards) 

ผู้ผลิตสำมำรถจัดท ำบัตรต้นแบบ (Prototype cards) ในช่วงปี ค.ศ. 1988-1989 นำย Miki และเพ่ือน
ร่วมชำติได้ใช้บัตรดังกล่ำวเพ่ือกำรวิจัยพื้นฐำนและได้ได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำให้ดีขึ้น 

ในช่วงเวลำต่อมำ นำย Miki ได้ย้ำยจำกสถำบันวิจัยด้ำนเทคนิคระบบรำง หรือ Railway Technical 
Research Institute ไปท ำงำนทีบ่ริษัท JR East และท่ีนั่นเขำเป็นผู้น ำไม้ก้ันอ่ำนบัตร IC ไปประยุกต์ใช้ 

3. ปัญหำกำรลังเลด้ำนกำรพัฒนำ 
แผนกกำรวิจัยและกำรพัฒนำของบริษัท JR East ซึ่งมีนำย Miki เป็นหัวหน้ำได้เดินหน้ำกำรพัฒนำเต็ม

อัตรำโดยได้ตั้งเป้ำหมำยที่แน่นอน แต่ในไมช่้ำพวกเขำเจอปัญหำ 
บริษัท JR East ขณะนั้นอยู่ระหว่ำงกำรตัดสินใจน ำไม้กั้นอ่ำนบัตรแถบแม่เหล็กอัตโนมัติ (Magnetic 

automatic ticket gates) มำติดตั้งที่ทุกสถำนีในเขตมหำนครโตเกียว  เมื่อทรำบข่ำวนี้ผู้ผลิตได้วำงแผนยกเลิก กำร
วิจัยและกำรพัฒนำไม้กั้นอ่ำนบัตร IC อัตโนมัติเนื่องจำกเขำพิจำรณำแล้วว่ำรัวกั้น IC ดังกล่ำวคงไม่มีกำรน ำมำใช้ใน
เร็ววันนั้นถึงแม้ว่ำได้มีกำรพัฒนำขึ้นมำเนื่องจำกไม้กั้นอ่ำนบัตรแถบแม่เหล็กจะมีกำรเปิดตัวในเขตพ้ืนที่มหำนคร
โตเกียวทั้งหมด 

แผนกกำรวิจัยและกำรพัฒนำฯ เผชิญปัญหำแม้กระทั่งภำยในบริษัทเอง  คนในบริษัทรู้ว่ำบัตร IC ดีกว่ำ
บัตรแถบแม่เหล็ก  แต่มีเพียงไม่กี่คนที่เชื่อว่ำจะมีใครน ำไปประยุกต์ใช้  ในเมื่อมีกำรเปิดตัวไม้กั้นอ่ำนบัตรแถบ
แม่เหล็กอัตโนมัติ กำรเดินหน้ำพัฒนำไม้กั้นอ่ำนบัตร IC อัตโนมัติคงไม่มีประโยชน์ทันที  อย่ำงไรก็ตำม ผู้บริหำร
ระดับสูงมีควำมเชื่อว่ำไม้กั้นอัตโนมัติอำจกลำยเป็นแบบบัตร IC ได้ในอนำคต  ดังนั้นฝ่ำยบริหำรสั่งให้เดินหน้ำกำร
ค้นคว้ำวิจัยถึงระดับที่บริษัทอำจมีกำรริเริ่มในอนำคตถึงแม้ว่ำไม่ได้เป็นกำรพัฒนำที่มีควำมท้ำทำยมำกเกินไป 

ผู้ผลิตต้องกำรยุติกำรกำรวิจัยและกำรพัฒนำ และบริษัทได้มีค ำสั่งให้กำรวิจัยที่เป็นกลำงด ำเนินต่อไป
อย่ำงต่อเนื่อง นำย Miki และเพ่ือนนักวิจัยอยู่ในสภำวะ กินไม่เข้ำ-คำยไม่ออก พวกเขำได้เดินหน้ำต่อในกำรค้นคว้ำ
และกำรวิจัยแต่ท ำแบบเงียบๆ ขณะที่มีกำรเปิดตัวไม้ก้ันอ่ำนบัตรแถบแม่เหล็กอัตโนมัติอย่ำงต่อเนื่อง 

4. กำรทดสอบภำคสนำมล้มเหลว 
คณะผู้พัฒนำฯ เดินต่องำนวิจัยแบบเงียบๆ แต่ค่อยๆประสบควำมส ำเร็จอย่ำงต่อเนื่อง  ในช่วงเวลำไม่ถึง

สำมปีจำกจุดเริ่มต้นกำรวิจัย นำย Miki และนักวิจัยของเขำพร้อมท ำกำรทดลองภำคสนำม  กำรทดสอบภำคสนำมไม่
สำมำรถเดินหน้ำได้โดยมีแค่ทีมพัฒนำด้ำนเทคนิค  ดังนั้นนำย Akio Shiibashi ซึ่งขณะนั้นด ำรงต ำแหน่งผู้จัดกำรส่วน
อุปกรณ์ผู้โดยสำรภำยใต้แผนกสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกได้เข้ำมำมีส่วนในกำรพัฒนำ 

 
นำย Akio Shiibashi 
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กำรทดสอบไม้กั้นอ่ำนบัตร IC อัตโนมัติในภำคสนำมครั้งแรกเกิดขึ้นครั้งแรกในเดือนกุมภำพันธ์ ปี ค.ศ. 
1994  ได้มีกำรจัดเตรียมไม้ก้ันอ่ำนบัตรสองประเภท และได้เกณฑ์คน 400 คนเพ่ือมำทดสอบระบบ 

 

   

 

ไม้ก้ันอ่ำนตั๋วที่ใช้ในกำรทดสอบ 

นำย Miki นำย Shiibashi และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ได้มีกำรท ำกำรทดลองในห้องทดลองซ้ ำหลำยครั้ง และ
พวกเขำได้ตัดสินแล้วว่ำพวกเขำใกล้ระดับควำมถี่ที่ต้องกำรเพ่ือกำรประยุกต์ใช้จริง แต่ผลกำรทดสอบภำคสนำมยังไม่
เสถียร  กำรประมวลผลกำรสื่อสำรระหว่ำงบัตร IC และเครื่องอ่ำนบัตรไม่รำบรื่น และผลลัพธ์คืออัตรำล้มเหลว 20 
เท่ำของบัตรแถบแม่เหล็ก  สำเหตุคือคลื่นสนำมกำรสื่อสำร (Communications field) ที่ผลิตโดยเครื่องอ่ำนบัตรมี
รูปร่ำงเหมือนลูกบอลรักบี้  ยิ่งน ำบัตรเข้ำใกล้เครื่องอ่ำนบัตร ช่วงเวลำกำรสื่อสำรที่เกิดขึ้นยิ่งสั้นลง  นักวิจัยที่ทรำบ
ปรำกฏกำรณ์กำรสื่อสำรเมื่อพวกเขำท ำกำรทดลองในห้องทดลองไม่ทรำบถึงปรำกฏกำรณ์ดังกล่ำว  นำย Miki และ
นักวิจัยของเขำได้ดัดแปลงคลื่นสนำมสื่อสำรจำกรูปร่ำงลูกบอลรักบี้ให้เป็นรูปร่ำงครึ่งทรงกลมและได้ท ำกำรทดสอบ
อย่ำงต่อเนื่อง 

 

 

กำรเปลี่ยนแนวพ้ืนที่กำรอ่ำนบัตร IC 

กำรทดสอบในห้องทดลองได้มีกำรท ำซ้ ำหลำยครั้งและได้มีลองท ำกำรทดสอบในภำคสนำมอีก  แต่ก็
เหมือนเดิมอีก คือกำรทดสอบก่อให้เกิดข้อผิดพลำดด้ำนกำรสื่อสำรหลำยประกำร  ต้นเหตุของข้อผิดพลำดหลำยครั้ง
คือแบตเตอรรี่ที่เป็นส่วนประกอบของบัตร  ผลลัพธ์ที่ไม่คำดคิดนี้ได้สร้ำงควำมประหลำดใจให้คณะนักวิจัยผู้ที่ได้ท ำ
กำรทดสอบด้วยควำมมั่นใจอย่ำงยิ่ง  ควำมเห็นของสำธำรณะชนออกมำในเชิงลบและกำรวิจัยได้รับกำรต ำหนิอย่ำง
มำก  ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทที่เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรทดสอบ ได้กล่ำวว่ำกำรทดสอบแทบไม่มีประโยชน์เพรำะ
บัตรของเขำแตะ 5 ครั้งกลบัผ่ำนแค่ครั้งเดียว 

คณะผู้พัฒนำบัตรฯได้อธิบำยว่ำถ้ำผู้โดยสำรคุ้นเคยกับกำรใช้บัตรแล้วควำมน่ำเชื่อถือจะเพ่ิมข้ึน  ค ำตอบที่
เคลือบแคลงคือว่ำไม่มีทำงทีจ่ะมีกำรใช้บัตรที่ต้องมีกำรฝึกฝนเป็นพิเศษเพรำะว่ำไม้ก้ันอ่ำนตั๋วนั้นจะมีผู้ใช้จ ำนวนมำก 

5. แตะแล้วจร (Touch and Go) 
คณะผู้พัฒนำบัตรฯที่คิดว่ำผลจำกกำรทดสอบครั้งที่สองจะเป็นตัวตัดสินว่ำระบบจะมีกำรน ำไปประยุกตใ์ช้

จริงนั้นต้องผิดหวัง  แม้ว่ำเวลำที่ใช้ในกำรพัฒนำระบบจะผ่ำนไปแล้วเกือบเจ็ดปี แต่กำรทดสอบก็ไม่เป็นผล  นำย Miki 
ได้ท ำใจแล้วว่ำกำรวิจัยคงจะต้องยุติ   แต่ค ำสั่งจำกผู้บริหำรที่ดูแลกำรวิจัยและกำรพัฒนำผู้ที่ได้รับรำยงำนผลกำร
ทดสอบได้เป็นก ำลังใจให้ รำยงำนได้กล่ำวว่ำ "ไม้กั้นอ่ำนบัตรอัตโนมัติในอนำคตนั้นจะต้องใช้บัตร IC ไร้สัมผัสอย่ำง
แน่นอน  ดังนั้นให้กลับไปแก้ปัญหำแล้วลองใหม่อีก " 
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นักวิจัยถอดแบตเตอรี่ออกจำกบัตร และได้ให้ไม้กั้นอ่ำนบัตรเป็นตัวจ่ำยพลังงำนไร้สำยเพ่ือขจัดควำมไม่
เสถียรที่เกิดจำกแบตเตอรี่  แต่กำรท ำเช่นนั้นได้ก่อให้เกิดปัญหำใหม่ๆ  สนำมคลื่นสัญญำณสื่อสำรรูปทรงกึ่งลูกโลกใน
บัตรไร้แบตเตอรี่ยิ่งขนำดเล็กลงกว่ำเดิม  ซึ่งก่อให้เกิดปัญหำที่ตำมมำกับเวลำกำรสื่อสำรระหว่ำงบัตร IC กับเครื่อง
อ่ำนบัตร  นำย Miki และนักวิจัยผู้อื่นต้องหำวิธีเพ่ิมเวลำกำรสื่อสำร  ถ้ำระบบขัดขวำงกระแสลื่นไหลของผู้โดยสำร ก็
ไม่มีควำมจ ำเป็นต้องมีไม้กั้นอ่ำนบัตรอัตโนมัติ  พวกเขำต้องหำวิธีให้บัตร IC อยู่ในสนำมสัญญำณสื่อสำรให้นำนที่สุด
เท่ำท่ีจะเป็นไปได้ ในขณะเดียวกันต้องสนับสนุนกำรเคลื่อนไหวที่รำบรื่นผ่ำนไม้ก้ันอ่ำนบัตรอัตโนมัติ 

หนึ่งในจุดขำยไม้กั้นอ่ำนบัตร IC อัตโนมัติ คือผู้โดยสำรสำมำรถเดินผ่ำนไม้กั้นโดยเพียงแค่โบกบัตรของ
ตัวเอง  กิจกรรมง่ำยๆแค่กำร “โบก” บัตร สำมำรถให้เวลำกำรสื่อสำรที่ส่วนบนของสนำมสัญญำณกึ่งรูปทรงกลม  
ดังนั้น ถึงแม้ว่ำบัตร IC เป็นแบบไร้สัมผัส พวกนักวิจัยได้ตัดสินให้ผู้ถือบัตรต้องแตะเครื่องอ่ำนบัตร  กำรท ำเช่นนั้น 
ผู้โดยสำรไม่จ ำเป็นต้องน ำบัตรออกมำจำกซอง และพวกเขำก็สำมำรถมีเวลำกำรสื่อสำรเพียงพอโดยเพียงแค่แตะ
เครื่องอ่ำน  นำย Miki และนักวิจัยของเขำได้ขนำนนำมกิจกรรมดังกล่ำวว่ำ “แตะและจร” (Touch and Go) 

 

เปลี่ยนจำกกำร "โบก" เป็น "แตะ" บัตร 

"กำรแตะ" จ ำเป็นต้องมีตัวเชื่อมต่อซึ่งมือของผู้โดยสำรสำมำรถเอ้ือมถึงเครื่องอ่ำนบัตรเมื่อยืนอยู่ข้ำงหน้ำ
ไม้กั้นอ่ำนบัตรอัตโนมัติ  ได้มีกำรเกณฑ์นักวิจัยกำรเชื่อมโยงระบบเครื่องเข้ำร่วมงำนด้วยและได้มีกำรท ำแบบฟอร์ม
ส ำหรับเครื่องอ่ำนบัตรฯหลำกชนิด  ได้มีกำรติดตั้งเครื่องอ่ำนบัตรฯในไม้กั้นอ่ำนบัตรอัตโนมัติจริงที่สถำนี Machida 
และได้มีกำรท ำกำรทดสอบซ้ ำ  สุดท้ำยนักวิจัยพบว่ำวิธีที่มีประสิทธิผลมำกที่สุดคือเมื่อตะแคงหัวอ่ำนไปข้ำงหน้ำ
ประมำณ 15 องศำและเพ่ิมปริมำณแสงไฟในบริเวณพ้ืนที่ที่จะแตะด้วยหลอดไฟ LED 

คณะผู้พัฒนำระบบฯได้ด ำเนินกำรทดสอบเป็นครั้งที่สำมด้วยไม้กั้นอ่ำนบัตรอัตโนมัติที่ได้รับกำรปรับปรุง
หลำยครั้ง  ข้อผิดพลำดด้ำนกำรคมนำคมลดลงอย่ำงรวดเร็วเมื่อเทียบกับกำรทดสอบสองครั้งก่อนสองครั้ง  กำร
ทดสอบในสนำมประสบควำมส ำเร็จอย่ำงยิ่ง โดยที่ระบบบัตรไร้แบตเตอรี่ (Battery-less card system) ใช้ได้เป็น
เวลำประมำณเจ็ดเดือนโดยไม่มีปัญหำทั้งสิ้น 

6. กำรจัดตั้งคณะด ำเนินโครงกำร (Establishment of the project team) 
เมื่อบัตร IC เริ่มเป็นที่รู้จักกันทั่วโลก ควำมสนใจของคนก็ค่อยๆเพ่ิมมำกขึ้นเรื่อยๆ จนถึงขั้นว่ำทีมถ่ำยท ำ

รำยกำรโทรทัศน์ได้มำถ่ำยท ำรำยกำรในวันแรกของกำรทดสอบภำคสนำมครั้งที่สำม คณะผู้พัฒนำบัตรฯได้รับโอกำส
ในครั้งนั้น 

ได้มีกำรรวมตัวกันขึ้นเป็นกลุ่มเดียวในปี ค.ศ. 1997 ภำยใต้กำรน ำของนำย Shiibashi ซึ่งเป็นสมำชิกของ
คณะปฏิบัติกำรระบบรำง เพ่ือท ำกำรศึกษำว่ำไม้กั้นอ่ำนบัตรรุ่นต่อไปจะเป็นบัตรแม่เหล็กหรือบัตร IC กันแน่  ไม้กั้น
อ่ำนบัตรแม่เหล็กอัตโนมัติที่เริ่มใช้กันในปี ค.ศ. 1990 จะสิ้นสุดอำยุใช้งำนในปี ค.ศ. 2000 และเวลำกำรเปลี่ยนแปลง
ก ำลังด ำเนินมำถึง 

นำย Miki นำย Shiibashi และเพ่ือนร่วมกำรวิจัยได้ขอพบผู้บริหำรที่คุมด้ำนเทคโนโลยีพร้อมผลจำกกำร
ทดสอบครั้งที่สำม  โดยที่พวกเขำได้มีควำมพยำยำมโน้มน้ำวให้มีกำรน ำไม้กั้นอ่ำนบัตร IC อัตโนมัติมำใช้  ผู้บริหำรผู้

IC 

ช่วงเวลาการสื่อสารไมเ่พียงพอ 

“โบก” 

“แตะ” 

กันช่วงเวลาการสื่อสารใด้เพียงพอ 

IC 

อ่าน/บัันทึก 
สนามสื่อสาร 

บััตร IC 
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นั้นได้แสดงควำมพอใจและได้สั่งให้มีกำรตั้งคณะด ำเนินโครงกำรและให้ตั้ งเป้ำว่ำจะมีกำรน ำระบบดังกล่ำวมำ
ประยุกต์ใช้ในปี ค.ศ. 2000 ดังนั้นคณะภำยใต้กำรน ำของนำย Shiibashi ได้มีกำรขยำยตัวเพ่ิมเป็นหกคน  ได้มีกำร
รวมกลุ่ม "สุดยอดของวิศวกรชั้นสุดยอด" ของบริษัทจำกหลำยฝ่ำย ตั้งแต่ผู้บริหำรกำรโฆษณำและกำรตลำด ผู้บริหำร
กำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ประจ ำสถำนี ผู้บริหำรกำรบัญชี และผู้บริหำรระบบต่ำงๆ 

ต่อมำในภำยหลังนำย Miki ได้ไตร่ตรองว่ำในช่วงนั้นเขำรู้สึกว่ำระบบใหม่จะต้องประสบควำมส ำเร็จโดย
ทุกอย่ำงขึ้นกับเวลำเพียงอย่ำงเดียว  ไม่ว่ำเทคโนโลยีจะดีแค่ไหนก็ตำม ทุกอย่ำงจะต้องลงตัวซึ่งรวมถึงเวลำของบริษัท
และแนวโน้มด้ำนสังคม รวมถึงควำมเข้ำใจของผู้ใช้ระบบ 

ภำยใต้กำรก ำกับของนำย Shiibashi คณะผู้พัฒนำระบบฯ ได้เริ่มต่อสู้อย่ำงไม่ย่อท้อเพ่ือควำมส ำเร็จ  
พวกเขำได้ขจัดสิ่งกีดขวำงกำรประยุกต์ใช้ระบบทีละอย่ำง  และพวกเขำได้มีกำรโต้เถียงกันซ้ ำแล้วซ้ ำเล่ำถึงผลจำกกำร
น ำระบบตั๋วที่ใช้บัตร IC มำใช้  ควำมกระตือรือร้นของวิศวกรใต้บังคับบัญชำของนำย Shiibashi ในที่สุดได้ดลใจฝ่ำย
บริหำร 

7. ก ำเนิดของบัตร Suica 
บริษัท JR East ได้ออกประกำศเมื่อเดือนพฤษภำคม ค.ศ. 1998 ในช่วงเวลำเดียวกันกับที่บริษัทฯ ได้

ขยำยทีมโครงกำร ว่ำบริษัทฯ จะเปิดตัวระบบตั๋วบัตร IC โดยเริ่มต้นในปี ค.ศ. 2001  ผู้สื่อข่ำวที่อัดกันเข้ำไปที่แถลง
ข่ำวของประธำนบริษัทฯ ได้รุมเร้ำเขำด้วยค ำถำมแล้วค ำถำมเล่ำ  กำรแถลงข่ำวต้องขยำยเวลำ และผู้ที่คุมกำรพัฒนำ
ระบบต้องไปตอบค ำถำมในอีกห้องหนึ่งต่ำงหำก 

ทีมโครงกำรฯ ที่เริ่มด้วยสมำชิกเพียงไม่กี่คนที่ท ำงำนกันอย่ำงเงียบๆ ได้ขยำยตัวเป็น “คณะกรรมกำร
ส่งเสริมกำรใช้ระบบตั๋วบัตร IC”  ที่มีกรรมกำร 200 คน  จำกเพียงแค่หัวข้อกำรวิจัยอีกหัวข้อหนึ่งเท่ำนั้น กำรวิจัยไม้
กั้นอ่ำนบัตร IC อัตโนมัติ ได้แปลงกำรวิจัยให้กลำยเป็นตัวตน  ควำมฝันที่คิดค้นโดยนักวิจัยเมื่อ 15 ปีก่อนก ำลังจะ
กลำยเป็นควำมจริง 

ระบบตั๋วบัตร IC "Suica" ได้เปิดตัวที่ 424 สถำนีในเขตมหำนครโตเกียวเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกำยน ค.ศ. 
2001 และนำย Miki กับนำย Shiibashi ได้ไปปรำกฏตัวที่งำนพิธีเปิดที่จัดที่ประตูรั้วด้ำนใต้ของสถำนี Shinjuku เพ่ือ
ดูกำรเปิดตัวกำรใช้ไม้ก้ันอ่ำนตั๋วที่ใหม่เอ่ียม 

ภำยในบริษัท JR East กองบัญชำกำรกำรพัฒนำธุรกิจ Suica และ IT ก ำลังมีบทบำทเป็นศูนย์กลำงกำร
พัฒนำบัตร Suica อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งบัตรดังกล่ำวเป็นแนวคิดของนำย Miki และมีนำย Shiibashi เป็นผู้ผลักดันโดย
กำรเดินหน้ำกำรศึกษำต่ำงๆ  วิศวกรรุ่นใหม่ที่ศูนย์วิจัยและพัฒนำของกลุ่มบริษัท JR East (JR East Group) ที่ก่อตัว
ในภำยหลังนั้น ก ำลังท ำกำรวิจัยเพ่ือเทคโนโลยี “แตะและจร” ("touch-and-go") รุ่นต่อไปและรุ่นหลังจำกนั้น  
ปัจจุบันไม้กั้นอ่ำนตั๋วอัตโนมัติ Suica ต้องให้ผู้ใช้แตะ  แต่นักวิจัยก ำลังร่วมกันคิดอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้ได้มำซึ่งบัตร 
Suica ส ำหรับอนำคต  ซึ่งรวมถึงบัตร Suica รุ่นต่อไปที่สำมำรถเดินผ่ำนได้เลย (Walk-through) ซึ่งผู้ใช้สำมำรถเดิน
ผ่ำนไม้ก้ันอ่ำนตั๋วอัตโนมัติชนิดไร้สัมผัสได ้(Non-contact automatic ticket gates) 

เป็นสัจธรรมว่ำในกำรวิจัยและพัฒนำ (R&D) ประเด็นเร่งด่วนและเรื่องที่สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ได้เร็ว
นั้น บ่อยครั้งที่ประเด็นและเรื่องดังกล่ำวจะได้รับกำรคัดเลือก  แต่กำรวิจัยที่มอง 10 หรือ 20 ปี ไปในอนำคตก็มี
ควำมส ำคัญเช่นกัน  นำย Miki และเพ่ือนนักวิจัยได้สั่งสอนไว้ว่ำควำมกระตือรือร้นของนักวิจัยทั้งหลำยผู้ที่ฝันไปใน
อนำคตอันไกลจะเป็นผู้สนับสนุนงำนวิจัยประเภทดังกล่ำว 
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1.1 ในเมือง (Urban) 
1.1.1 ระบบราง (Rail System) 

ระบบรำงเป็นรูปแบบกำรขนส่งหลักในกรุงโตเกียว กรุงโตเกียวมีโครงข่ำยระบบรำงที่ศูนย์กลำงเมือง
ที่ครอบคลุมพ้ืนที่มำกที่สุดและยังเป็นโครงข่ำยที่มีคนใช้มำกที่สุดในโลก โดยมีผู้โดยสำร 40 ล้ำนคนในพ้ืนที่มหำนคร
ต่อวัน นอกจำกนั้น ยังมีสถำนีรถไฟที่มีกำรเชื่อมต่อถึงกันมำกถึง 882 แห่ง โดยที่ 282 แห่งเป็นสถำนีรถไฟฟ้ำใต้ดิน
และมีอีกหลำยร้อยแห่งในเขตพ้ืนที่ชำนเมือง 3 แห่งรอบนอก  มีผู้ประกอบกำร 30 รำยที่ขนส่งผู้โดยสำรทำงรำง
จ ำนวน 121 เส้นทำง (102 เส้นทำงที่ให้บริกำรในกรุงโตเกียว และอีก 19 เส้นทำงที่บริกำรโตเกียวและปริมณฑล 
(Greater Tokyo) แต่ไม่ให้บริกำรที่ศูนย์กลำงกรุงโตเกียว) ซึ่งไม่รวมกระเช้ำไฟฟ้ำ 12 สำย  ถึงแม้ขนำดจะกว้ำงใหญ่ 
แต่กำรขยำยโครงข่ำยก็ยังคงด ำเนินอย่ำงต่อเนื่อง หำกแต่จะมีกำรยกระดับคุณภำพบริกำรมำกกว่ำจะเพ่ิมจ ำนวน
เส้นทำง  ผู้ประกอบกำรระบบรำงในแต่ละภูมิภำคจะท ำแผนที่ของตัวเองโดยมีกำรเน้นจุดเปลี่ยนถ่ำยหลักๆ  ปกติ
ทั่วไปรถไฟจะแออัดในช่วงเดินทำงเร่งด่วน โดยมีพนักงำน “ดันคน” (Oshiya) ขึ้นรถไฟ  เส้นทำงรถไฟในโตเกียว
ส่วนมำกจะด ำเนินกำรโดยภำคเอกชนและมีเจ้ำของเป็นภำคเอกชน อย่ำงไรก็ตำมรถไฟใต้ดินสำย Toei ด ำเนินกำร
โดยตรงโดยหน่วยงำนท้องถิ่นของโตเกียว (Tokyo Metropolitan Government) และรถไฟสำย Tokyo Metro 
เป็นของหน่วยงำนปกครองท้องถิ่นของโตเกียวและรัฐบำลกลำงโดยอ้อม  เส้นทำงระบบรำงและรถไฟใต้ดินมีกำรบูร
ณำกำรและหนำแน่นมำก  รถไฟชำนเมืองบำงสำยเชื่อมต่อโดยตรงกับโครงข่ำยรถไฟใต้ดินในหลำยเส้นทำงและ
บ่อยครั้งที่ไปโผล่อีกฟำกหนึ่งของเมืองเพ่ือให้บริกำรเส้นทำงบนดินของอีกบริษัทหนึ่ง  สถำนีชินจูกุ (Shinjuku 
Station) เป็นสถำนีที่พลุกพล่ำนมำกท่ีสุดแห่งหนึ่งในโลกที่มีจ ำนวนผู้โดยสำรเดินทำงผ่ำน  ไดม้ีกำรประมำณกำรณ์ว่ำ 
คนประมำณ 20 ล้ำนคนใช้ระบบรำงเป็นรูปแบบหลักในกำรขนส่ง (ไม่ใช่จ ำนวนเที่ยว) ในพ้ืนที่มหำนครรำยวัน 

บ ริ ษั ท ท ำ งรถ ไฟ ญี่ ปุ่ น ต ะ วั น ออ ก ห รื อ  East Japan Railway Company (JR East) เป็ น
ผู้ประกอบกำรทำงรถไฟขนส่งผู้โดยสำรที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดยให้บริกำรรถไฟทั่วพ้ืนที่กรุงโตเกียวและปริมณฑล 
(รวมถึงพ้ืนที่ที่เหลือด้ำนทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเกำะ Honshu) 

นอกเหนือจำกกำรให้บริกำรรถไฟควำมเร็วสูงทำงไกลสำย Shinkansen แล้ว บริษัท JR East ยัง
เป็นผู้ด ำเนินกำรโครงข่ำยทำงรถไฟเชื่อมต่อที่ท ำงำนที่ใหญ่ที่สุดของกรุงโตเกียว  โครงข่ำยดังกล่ำวรวมถึงสำย 
Yamanote ซึ่งเดินทำงรอบศูนย์กลำงกรุงโตเกียว  สำย Keihin-Tohoku ระหว่ำง ไซตำมะ กับ โยโกฮำม่ำ  สำย 
Utsunomiya (ส่วนหนึ่งของ สำยหลัก Tohoku (Tohoku Main Line)) ไป Saitama และไกลกว่ำนั้น  สำย Chuo 
ไปทิศตะวันตกของกรุงโตเกียว  สำย Sobu และสำย Keiyo ไป Chiba และ สำย Yokohama สำย Tokaido และ
สำย Yokosuka ไป Kanagawa 

 
รถไฟฟ้ำสำย JR Yamanote 
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อีกหลำยเส้นทำงปรกอบกันเป็นโครงข่ำยนอกพ้ืนที่ศูนย์กลำงเมืองท ำให้เกิดกำรเดินทำงเชื่อมต่อ
ระหว่ำงหลำยเขตพ้ืนที่ชำนเมือง ซึ่งรวมถึง สำย Hachiko, สำย Itsukaichi, สำย Joban, สำย Joetsu, สำย 
Kawagoe, สำย Musashino, สำย Ome, สำย Negishi, สำย Nambu, สำย Sagami, สำย Takasaki, และ สำย 
Tsurumi โดยรวมแล้ว บริษัท JR เพียงบริษัทเดียวให้บริกำร 23 เส้นทำงภำยในพ้ืนที่มหำนครโตเกียวและปริมณฑล 
(Greater Tokyo Area) 

นอกจำกนั้น บริษัท JR East ยังเป็นผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ในกิจกำร Tokyo Monorail ซึ่งเป็นเส้นทำง 
Monorail แห่งหนึ่งที่ประสบควำมส ำเร็จเชิงพำณิชย์มำกท่ีสุดในโลก 

สำยรถไฟในภูมิภำคขนส่งคนท ำงำนจำกชำนเมืองเข้ำศูนย์กลำงกรุงโตเกียว สำยดังกล่ำวรวม
โครงข่ำยทำงรถไฟภำคเอกชนหลำยแห่งที่เป็นเจ้ำของและให้บริกำรรวม 55 สำยที่บริกำรกรุงโตเกียว  ผู้ประกอบกำร
กลุ่มเดียวกันนี้ให้บริกำรทำงอ้อมอีก 24 เส้นทำงนอกเขตโตเกียวรวมถึงกระเช้ำไฟฟ้ำบริกำรนักท่องเที่ยวและรถไฟขึ้น
เขำเพียงไม่ก่ีเส้นทำง 

มีผู้ประกอบกำรภำครัฐและภำคเอกชนบำงเจ้ำที่ด ำเนินกิจกำรในพ้ืนที่เขตของมหำนครโตเกียว 
ในส่วนของโครงข่ำยรถไฟใต้ดินนั้น มีอยู่สององค์กรที่ด ำเนินกำรโครงข่ำยรถไฟใต้ดินของมหำนคร

โตเกียว ดังนี้ คือ 
(1) หน่วยงำนรถไฟฟ้ำใต้ดินโตเกียว หรือ Tokyo Metro (เดิม Eidan) ด ำเนินกำรโครงข่ำยรถไฟใต้

ดินที่ใหญ่ที่สุดของมหำนครโตเกียว (และของประเทศญี่ปุ่นด้วย) โดยมีเก้ำเส้นทำง 
(2) ส ำนักงำนขนส่งมหำนครโตเกียว หรือ Tokyo Metropolitan Bureau of Transportation 

ด ำเนินกำรรถไฟฟ้ำใต้ดินสำย Toei สี่เส้นทำง ซึ่งรวมถึง (ก) รถรำงสำย Toden Arakawa ซึ่งในอดีตจะมีอยู่ทั่วไป
ก่อนที่รถไฟฟ้ำใต้ดินและรถเมล์ประจ ำทำงจะเข้ำมำมีบทบำทที่เด่นกว่ำและแซงหน้ำรถรำงไป ท ำให้โครงข่ำยรถรำง
หดลงเหลือเพียงเส้นทำงเดียวเส้นนี้ที่เชื่อมต่อระหว่ำงสถำนี Waseda และสถำนี Minowabashi (ข) รถไฟฟ้ำรำงเบำ
สำย Nippori-Toneri ซึ่งให้บริกำรขนส่งคนด้ำนทิศตะวันออกเฉียงเหนือของมหำนครโตเกียว โดยมีหน่วยงำน
ส ำนักงำนขนส่งมหำนครโตเกียว  หรือ Tokyo Metropolitan Bureau of Transportation เป็นเจ้ำของและ
ผู้ประกอบกำร และ (ค) รถไฟฟ้ำรำงเดียวในสวนสัตว์ Ueno หรือ Ueno Zoo Monorail ซึ่งเป็นรถไฟฟ้ำรำงเดียว 
หรือ Monorail สำยสั้นๆที่ด ำเนินกำรอยู่ภำยในสวนสัตว์ Ueno 

นอกจำกนั้นยังมีผู้ประกอบกำรเส้นทำงรถไฟชำนเมืองของมหำนครโตเกียวอีก ผู้ประกอบกำร
เส้นทำงรถไฟที่ให้บริกำรพ้ืนที่อ่ืนๆของมหำนครโตเกียว มีดังต่อไปนี้ คือ 

(1) รถไฟรำงเดียวในเมือง หรือ Chiba Urban Monorail ให้บริกำรเมือง Chiba 
(2) สำยรีสอร์ท Disney หรือ Disney Resort Line ซึ่งเป็นรถไฟฟ้ำรำงเดียวที่เชื่อมต่อระหว่ำง

สถำนี Maihama และรีสอร์ท Disney ในโตเกียว 
(3) สำยรถไฟฟ้ำ Enoshima หรือ Enoden ซึ่งเป็นเส้นทำงรถไฟที่มีควำมงดงำมที่ เชื่อมต่อ

ระหว่ำงเมือง Kamakura และเมือง Fujisawa ใน Kanagawa ตอนใต้ 
(4) เส้นทำงรถไฟ Hokuso ซึ่งอยู่ด้ำนทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเขต Chiba 
(5) เส้นทำงรถไฟ Sagami หรือ Sotetsu ซึ่งมีสำมเส้นทำงที่ให้บริกำรด้ำนทิศตะวันออกของ 

Kanagawa 
(6) ระบบขนส่งในเมืองใหม่ Saitama หรือ Saitama New Urban Transit (บริกำรใหม่ ไป-กลับ) 

ซึ่งเป็นรถไฟฟ้ำรำงเบำที่บริกำรศูนย์กลำง Saitama 
(7) เส้นทำงรถไฟฟ้ำด่วน Saitama หรือ Saitama Rapid Railway ซึ่งเป็นเส้นทำงรถไฟระหว่ำง

เมืองที่เชื่อมต่อระหว่ำง Saitama ตอนใต้กับ Tokyo 
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(8) รถไฟฟ้ำรำงเบำสำยชำยทะเล Kanazawa หรือ Kanazawa Seaside Line ซึ่งเป็นรถไฟรำง
เบำด้ำนทิศใต้ของ Yokohama 

(9) เส้นทำงรถไฟฟ้ำ Shibayama หรือ Shibayama Railway ซึ่งเป็นเส้นทำงรถไฟฟ้ำสำยสั้น
ด้ำนทิศเหนือของ Chiba 

(10) เส้นทำงรถไฟฟ้ำ Shin-Keisei หรือ Shin-Keisei Electric Railway ซึ่งเป็นเส้นทำงรถไฟฟ้ำ
ระหว่ำงเมืองด้ำนทิศตะวันตกเฉียงเหนือของ Chiba  

(11) รถไฟฟ้ำรำงเดียว Shonan หรือ Shonan Monorail ซึ่งเป็นรถไฟฟ้ำรำงเดียวที่เชื่อมต่อ
ระหว่ำงสถำนี Ofuna กับชำยฝั่ง Shonan 

(12) Ryutetsu ซึ่งเป็นเส้นทำงรถไฟฟ้ำสั้นๆที่บริกำร Nagareyama ใน Chiba 
(13) เส้นทำงรถไฟด่วน Toyo หรือ Toyo Rapid Railway ซึ่งเป็นเส้นทำงรถไฟฟ้ำระหว่ำงเมืองที่

เชื่อมต่อระหว่ำง Funabashi และ Yachiyo ใน Chiba 
(14) รถไฟฟ้ำรำงเบำสำย Yamaman Yukarigaoka หรือ Yamaman Yukarigaoka Line ซึ่งเป็น

รถไฟฟ้ำรำงเบำที ่Sakura ใน Chiba 
(15) เส้นทำงรถไฟฟ้ำ Yokohama Minatomirai หรือ Yokohama Minatomirai Railway (สำย 

Minatomirai และสำย Kodomo-no-Kuni) ซึ่งเป็นเจ้ำของสองเส้นทำงใน Yokohama ส ำหรับกำรด ำเนินกำร
เส้นทำงนั้นมีบริษัท Tokyu หรือ Tokyu Corporation เป็นผู้รับสัมปทำนไปด ำเนินกำร 

(16) รถไฟใต้ดินเทศบำล Yokohama หรือ Yokohama Municipal Subway ซึ่งเจ้ำของและ
ผู้ด ำเนินกำรคือหน่วยงำนปกครองท้องถิ่นเมือง Yokohama หรือ Yokohama City Government โดยมีอยู่สอง
เส้นทำง 

ปริมาณผู้โดยสาร (Ridership) 
ตำรำงด้ำนล่ำงแสดงปริมำณผู้โดยสำรของผู้ประกอบกำรหลักในปีงบประมำณ ค.ศ. 2010 ตำรำงไม่

นับผู้โดยสำรที่เปลี่ยนถ่ำยระบบที่มีผู้ให้บริกำรคนละเจ้ำ ยกเว้นเสียว่ำผู้โดยสำรดังกล่ำวต้องแตะบัตรผ่ำนไมก้ั้น (ไม่ใช่
เพียงแค่เปลี่ยนชำนชำลำ) 

ผู้ประกอบการ 
ปริมาณผู้โดยสาร 

คนต่อวัน 
ปริมาณผู้โดยสาร 

คนต่อปี 

บริษัทรถไฟฟ้ำสำย East Japan 15,286,392 5,579,533,080 

รถไฟใต้ดินสำยTokyo 6,307,390 2,302,197,350 

รถไฟฟ้ำบรรษัท Tokyu 2,855,974 1,042,430,510 

รถไฟฟ้ำสำย Tobu 2,364,626 863,088,490 

รถไฟใต้ดินสำย Toei 2,325,117 848,667,705 

รถไฟฟ้ำสำย Odakyu 1,946,313 710,404,245 

รถไฟฟ้ำบรรษัท Keio 1,727,355 630,484,575 

รถไฟฟ้ำสำย Seibu 1,692,523 617,770,895 

รถไฟฟ้ำสำยด่วน Keihin 1,207,565 440,761,225 

รถไฟฟ้ำสำย Keisei 712,426 260,035,490 
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ผู้ประกอบการ 
ปริมาณผู้โดยสาร 

คนต่อวัน 
ปริมาณผู้โดยสาร 

คนต่อปี 

รถไฟฟ้ำสำย Sagami 623,500 227,577,500 

รวม 37,049,181 13,522,951,065 
 

1.1.2 ระบบรถประจ าทาง 

 
แผนที่เส้นทำงรถเมล์โดยสำรประจ ำทำง Toei 



- 11 - 
 

โดยทั่วไป รถเมล์โดยสำรสำธำรณะประจ ำทำงในมหำนครโตเกียวและปริมณฑล (Greater Tokyo) 
เป็นระบบขนส่งสำยรองสนับสนุนกำรขนส่ง ไป-กลับ จำกสถำนีรถไฟฟ้ำ  -ข้อยกเว้นคือบริกำรรถเมล์โดยสำรทำงไกล 
(Long-Distance bus services) รถเมล์โดยสำรที่ให้บริกำรในพ้ืนที่แทบไม่มีบริกำรระบบรำง (ซึ่งแทบไม่ปรำกฏ) 
และบริกำรรถเมล์โดยสำรไปท่ำอำกำศยำนส ำหรับคนที่มีกระเป๋ำเดินทำงและสัมภำระ  หน่วยงำนขนส่งมหำนคร
โตเกียว (Tokyo Metropolitan Bureau of Transportation) เป็นผู้ประกอบกำรรถเมล์ประจ ำทำง Toei โดยทั่วไป
แล้วอยู่ในต ำบลพิเศษ 23 พ้ืนที่ ในขณะที่บริษัทรถเมล์โดยสำรเอกชน (ส่วนมำกคือบริษัทลูกของผู้ประกอบกำร
รถไฟฟ้ำขนำดใหญ่ที่ได้อ้ำงถึงแล้วข้ำงบน) ให้บริกำรเส้นทำงรถเมล์อ่ืนๆ เช่นเดียวกับหน่วยงำนปกครองท้องถิ่นอ่ืนๆ
เช่นรถเมล์เมือง Kawasaki (Kawasaki City Bus) รถเมล์เมือง Yokohama (Yokohama City Bus) ฯลฯ  รถเมล์
ประจ ำทำง Toei มีอัตรำค่ำโดยสำรคงที่ที่ 200 เยน ต่อเที่ยว ในขณะที่บริษัทอ่ืนๆส่วนมำกแล้วคิดค่ำโดยสำรตำม
ระยะทำง  ผู้ประกอบกำรรถไฟฟ้ำบำงรำยจ ำหน่ำยตั๋วร่วมส ำหรับ รถเมล์/รถไฟฟ้ำ  ในส่วนของเด็ก ผู้สูงอำยุ และผู้
พิกำรนั้น มีอัตรำค่ำโดยสำรพิเศษต่ำงหำก  ในบำงเส้นทำงมีรถเมล์ไร้บันไดที่สำมำรถลดระดับพ้ืนรถให้ต่ ำลงอีกได้ 
(Non-step buses with a kneeling function) เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ โดยสำรพิกำร (Mobility-impaired 
users) 

 
รถเมล์สำธำรณะประจ ำทำง Hino ของผู้ประกอบกำร Toei 

ค่ำโดยสำรรถเมล์ประจ ำทำงช ำระเมื่อขึ้นรถที่ประตูหน้ำ  ค่ำโดยสำรโอนไม่ได้ อย่ำงไรก็ตำมรถเมล์
โดยสำรส่วนมำกรับบัตร Suica หรือบัตร PASMO  เมื่อผู้ใช้บัตร Suica หรือบัตร PASMO ขึ้นรถเมล์ประจ ำทำง 
Toei จะได้รับกำรลดรำคำ 100 เยน ในกำรขึ้นรถเมล์โดยสำรประจ ำทำง Toei เที่ยวต่อไป ตรำบใดที่ยังอยู่ในเงื่อนไข
ว่ำต้องเดินทำงภำยในเวลำ 90 นำทีของกำรเดินทำงเที่ยวก่อนหน้ำนี้  นอกจำกนั้นยังสำมำรถช ำระค่ำโดยสำรด้วยเงิน
สดในทุกรูปแบบที่สำมำรถใช้เติมเงินต๋ัวโดยสำรร่วมถ้ำแสดงควำมจ ำนงกับพนักงำนขับรถ  เมื่อเทียบกับระบบรำงแล้ว
รถเมล์โดยสำรประจ ำทำงจะมำด้วยควำมถี่ที่ต่ ำกว่ำ บรรจุผู้โดยสำรได้น้อยกว่ำ และควำมเร็วก็ต่ ำกว่ำอีกด้วย  
คุณสมบัติดังกล่ำวท ำให้ผู้สูงอำยุพอใจแต่ไม่สะดวกส ำหรับผู้เดินทำงที่ยังจะต้องเผชิญกับกำรขำดข้อมูลรำยละเอียดที่
เป็นภำษำอังกฤษและป้ำยรถเมล์ประจ ำทำงซึ่งบำงครั้งตั้งอยู่ที่ใดก็หำไม่พบ 
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1.1.3 รถแท็กซ่ี 

รถแท็กซี่มีฟังก์ชั่นคล้ำยรถเมล์ประจ ำทำง คือเสริมระบบรำง โดยเฉพำะหลังเวลำเที่ยงคืนของแต่ละวัน 
เมื่อระบบรำงส่วนใหญ่หยุดให้บริกำร  คนที่เดินทำงรอบเมืองเพ่ือท ำภำรกิจ บ่อยครั้งที่เลือกใช้บริกำรรถแท็กซี่
เนื่องจำกควำมสะดวก เช่นเดียวกับคนกลุ่มเล็กๆที่ออกเดินทำง ค่ำโดยสำรรถแท็กซี่รำคำ 710 เยน ส ำหรับสอง กม.
แรก และรำคำ 90 เยน ส ำหรับระยะทำงทุก 288 เมตร หลังจำกนั้น หรือประมำณ 312.5 เยน ต่อกิโลเมตร 
ผู้ประกอบกำรรถแท็กซี่หลำยบริษัทจะคิดค่ำโดยสำรเพ่ิมอีกร้อยละ 20 ระหว่ำงช่วงเวลำ 22:00-05:00 น. แต่ก็มี
ผู้ประกอบกำรบำงบริษัทที่รักษำค่ำโดยสำรให้ต่ ำเพรำะตลำดรถแท็กซี่มีระดับกำรแข่งขันสูง  อัตรำค่ำโดยสำรรถ
แท็กซี่นั้นสูงมำก แต่อำจคุ้มค่ำถ้ำคนเดินทำงกันเป็นคณะตั้งแต่สำมคนขึ้นไป  อีกทั้งถ้ำพลำดรถไฟฟ้ำขบวนสุดท้ำยก็
อำจไม่มีทำงเลือก 

มีวิธีคิดง่ำยๆ คือ กำรเดินทำงผ่ำนเมืองจำกสถำนีรถไฟ โตเกียว ไปสถำนี Shinjuku ช่วงกลำงวัน ค่ำ
โดยสำรโดยประมำณ 3,000 เยน ขณะที่กำรเดินทำงจำกสถำนีรถไฟ โตเกียว ไปท่ำอำกำศยำน Haneda ช่วงกลำงวัน 
นั้น ค่ำโดยสำรโดยประมำณ 6,200 เยน สองตัวอย่ำงนี้ตั้งอยู่บนสมมุติฐำนเส้นทำงและสภำพจรำจรปกติ ฉะนั้นค่ำ
โดยสำรจริงอำจต่ำงจำกค่ำสมมุติ 

มีข้อเตือนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติว่ำอย่ำไปหวังว่ำพนักงำนขับรถแท็กซี่จะพูดภำษำอังกฤษได้ หรือ
แม้กระทั่งรู้ทำงไปจุดหมำยปลำยทำงที่เป็นที่รู้จักกันดีถึงแม้ว่ำรถแท็กซี่ส่วนใหญ่จะติดตั้งระบบน ำทำง GPS  ทำงที่ดี
และสิ่งที่ท ำได้ง่ำยๆ คือให้เตรียมแผนที่แล้วท ำเครื่องหมำยบอกว่ำต้องกำรจะไปที่ไหน แล้วชี้แผนที่ให้คนขับดู  ถ้ำพัก
อยู่ที่โรงแรมเขำจะมีแผนที่ให้  ถ้ำเป็นไปได้ให้ขอ นำมบัตร/บัตรธุรกิจ หรือไม่ก็ปริ้นท์ที่อยู่จุดหมำยปลำยทำงที่
ต้องกำรจะไปเป็นภำษำญี่ปุ่น  อย่ำงไรก็ตำม บ่อยครั้งทีถ่นนญี่ปุ่นจะไม่มีป้ำยบอก ถ้ำคนขับรถแท็กซ่ีไม่มีระบบน ำทำง 
GPS ก็อำจแค่สำมำรถพำไปพ้ืนที่โดยประมำณของจุดหมำยปลำยทำงที่ต้องกำรไปจริงๆ และอย่ำลืมว่ำรถแท็กซี่อำจ
ประสบสภำพกำรจรำจรติดขัด  คนขับรถแท็กซี่ไม่คำดหวังเงินสมนำคุณและคนไม่นิยมให้คนขับรถแท็กซี่กันที่ญ่ีปุ่น 

คนขับรถแท็กซี่เป็นผู้ควบคุมประตูทำงออกผู้โดยสำร และประตูจะ เปิด-ปิด โดยอัตโนมัติ ฉะนั้น 
อย่ำได้ เปิด-ปิด เอง 

1.1.4 ระบบเรือข้ามฟาก (Ferry) 
 

 
เรือ Himiko ในอ่ำวโตเกียว 

บริษัทเรือเที่ยวโตเกียว หรือ Tokyo Cruise Ship Company บริกำรเรือโดยสำรข้ำมฟำก (Water 
Bus ferries) ตำมแม่น้ ำ Sumida และในอ่ำว Tokyo โดยเชื่อมต่อ Asakusa, Hinode, Harumi, และ Odaiba  เรือ
ข้ำมฟำกนี้เป็นกำรน ำเที่ยวที่มีกำรอัดเสียงทั้งภำษำอังกฤษและภำษำญี่ปุ่น  กำรท่องเที่ยวบนเรือโดยสำรข้ำมฟำกนี้ท ำ
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ให้กำรชมพ้ืนที่ริมฝั่งมหำนครโตเกียวทั้งเพลิดเพลินและผ่อนคลำย  ที่น่ำสังเกตคือตัวเรือข้ำมฟำก Himiko ที่เป็นสุด
ยอดแห่งควำมล้ ำหน้ำซึ่งออกแบบโดย Leiji Matsumoto ผู้วำดกำร์ตูน anime และ manga โดยเรือดังกล่ำวเดินบน
เส้นทำงที่เชื่อมต่อพ้ืนที่ Asakusa-Odaiba โดยตรง  ผู้ที่สนใจล่องเรือควรมำถึงล่วงหน้ำก่อนเวลำเรือออกเพ่ือกัน
ควำมผิดหวังที่ตั๋วล่องเรือ Himiko ขำยหมด  ผู้ประกอบกำรเรือท่องเที่ยวข้ำมฟำกอ่ำวโตเกียวอีกเจ้ำหนึ่งคือเส้นทำง 
Tokyo Mizube 

 
เรือข้ำมฟำก Tokyo-Wan เป็นบริกำรขนส่งรถยนต์ข้ำมฟำกอ่ำวโตเกียว 

บริกำรเรือข้ำมฟำกที่เด่นเจ้ำหนึ่งคือบริกำรเรือข้ำมฟำก Tokyo-Wan ซึ่งท ำหน้ำที่เป็นระบบขนส่ง
ภำยใน  โดยเป็นบริกำรขนส่งรถยนต์ข้ำมฟำกระหว่ำง Yokosuka, Kanagawa, และ Futtsu, Chiba ข้ำมอ่ำว 
Tokyo ใช้เวลำทั้งหมด 40 นำที บริกำรนี้รับบัตร Suica/Pasmo  

วิธีการขึ้นเรือ/การแสดงค่าโดยสาร 
เรือข้ำมฟำกและเรือควำมเร็วสูงไปเกำะ Izu และเกำะ Ogasawara 
ถ้ำผู้โดยสำรจะเดินทำงไปเกำะ Izu หรือเกำะ Ogasawara โดยออกจำก Tokyo จะต้องขึ้นเรือข้ำม

ฟำกจำกท่ำเรือ Takeshiba จะดีท่ีสุดถ้ำจะจองที่นั่งล่วงหน้ำทำงโทรศัพท์  ถ้ำจะไปท่ำเรือ Takeshiba Pier ต้องเดิน
ใช้เวลำหนึ่งนำทีจำก สถำนี Takeshiba บนระบบขนส่งสำธำรณะใหม่ Yurikamome จะได้รับตั๋วที่จองไว้ล่วงหน้ำที่
ท่ำเรือ Takeshiba และข้ึนเรือจำกตรงนั้น 

อัตราค่าโดยสาร 
แม้ว่ำค่ำโดยสำรผันแปรตำมจุดหมำยปลำยทำง ค่ำโดยสำร 10,000 เยน (รำคำครึ่งหนึ่งส ำหรับเด็ก) 

จะพำผู้โดยสำรไปเกำะ Izu ในห้องชั้นหนึ่งบนเรือ  มีบริกำรโดยเรือไอพ่น (Jet Boat) ไปบำงเกำะด้วย ค่ำโดยสำรบน
เรือ Jet boat รำคำ 8,000-12,000 เยน สูงกว่ำส ำหรับเรือข้ำมฟำก  อย่ำงไรก็ตำมกำรอเดินทำงโดยเรือ Jet Boat 
ท ำให้กำรเดินทำงภำยในวันเดียวเป็นไปได้เพรำะว่ำเรือ Jet Boat เร็วกว่ำเรือข้ำมฟำก อัตรำค่ำโดยสำรเที่ยวเดียว
ส ำหรับเรือข้ำมฟำกไปเกำะ Ogasawara รำคำตั้งแต่ 20,000 เยน ถึง 60,000 เยน โดยแปรผันไปตำมฤดูกำลและ
ระดับชั้นของห้องบนเรือ 
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เรือส าราญ (Cruise Ship) 
เรือส ำรำญล่องจำกท่ำเรือ Hinode ไปหลำยจุดหมำยปลำยทำง รวมถึง Metropolitan Waterfront 

Subcenter และ Asakusa  ท่ำเรือ Hinode ใช้เวลำเดินเท้ำแปดนำทีจำกทำงออกด้ำนใต้ของสถำนี 
Hamamatsucho ของรถไฟฟ้ำ JR 

สายเรือส าราญ (ด าเนินการโดยบริษัทเรือส าราญโตเกียว (Tokyo Cruise Ship Co.)) 
บริกำรเรือส ำรำญต่ำงๆ เวลำกำรเดินทำง และอัตรำค่ำโดยสำรมีตำมท่ีจะอธิบำยต่อไป ระยะเวลำ

เดินทำงแสดงเวลำต่อเที่ยวทั้งหมดจำกจุดต้นทำงถึงจุดปลำยทำง  อัตรำค่ำโดยสำรที่ปรำกฏแสดงค่ำโดยสำรส ำหรับ
เที่ยวเดินทำงท่ีสั้นที่สุดและยำวที่สุดของสำยเรือ 

สายเดินเรือแม่น้ า Sumida 
ท่ำเรือ Asakusa-Hmakikyu-Hinode 
อัตรำค่ำโดยสำร : 200–760 เยน 
ระยะเวลำเดินทำง : 5–40 นำที (ท่ำเรือ Asakusa-Hinde) 

สายเดินเรือตรง Asakusa/Odaiba 

1)  Asakusa-Odaiba 
อัตรำค่ำโดยสำร : 1,520 เยน (เด็ก : 1,220 เยน) 
ระยะเวลำเดินทำง : 50 นำท ี

2)  Odaiba-Asakusa 
อัตรำค่ำโดยสำร : 1,520 เยน (เด็ก : 1,220 เยน) 
ระยะเวลำเดินทำง : 60 นำท ี

3)  Odaiba-Toyosu 
อัตรำค่ำโดยสำร : 760 เยน (เด็ก : 460 เยน) 
ระยะเวลำเดินทำง : 20 นำท ี

4)  Toyosu-Asakusa 
อัตรำค่ำโดยสำร : 1,060 เยน (Children: 760 เยน) 
ระยะเวลำเดินทำง : 40 นำท ี
(เพ่ิมค่ำธรรมเนียมพิเศษ 300 เยน กับค่ำขึ้นเรือปกติ) 

เรือส ำรำญสุนัขร่ำเริง (Happy Dog Cruise) 

สายเดินเรือ Odaiba 
ท่ำเรือ Hinode - Harumi – สวนสำธำรณะริมทะเล Odaiba (Odaiba Seaside Park) 
อัตรำค่ำโดยสำร : 200-460 เยน 
ระยะเวลำเดินทำง : 5-20 นำท ี

สายเดินเรือ Tokyo Big Sight/Palette Town 
ท่ำเรือ Hinode - Tokyo Big Sight (Ariake) - Palette Town 
อัตรำค่ำโดยสำร : 200-400 เยน 
ระยะเวลำเดินทำง : 10-35 นำท ี
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สายเดินเรือ Museum of Maritime Science/Shinagawa Aquarium 
ท่ ำ เรื อ  Hinode – พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ วิ ท ย ำศ ำส ต ร์ ท ำ งน้ ำ  (Museum of Maritime Science) – 

สวนสำธำรณะชำยฝั่งทะเล Ooi (Ooi Seashore Park) – สถำนที่เลี้ยงปลำ Shinagawa (Shinagawa Aquarium) 
อัตรำค่ำโดยสำร : 200-800 เยน 
ระยะเวลำเดินทำง : 5-50 นำท ี

1.2 ระหว่างเมือง (Inter-City) 

1.2.1 ระบบราง (Rail System) 

 
โครงข่ำยรถไฟควำมเร็วสูง Shinkansen ระหว่ำงเมือง 

1.2.2 ระบบรถประจ าทาง (Inter-City Bus Service) 

 
ตัวอย่ำงโครงข่ำยและอัตรำค่ำโดยสำรรถประจ ำทำงระหว่ำงเมือง 

 
 

ค่าโดยสารรถประจ าทางระหว่างเมืองราคา 
ประหยัดกว่าระบบรางถึงร้อยละ 20-50 
ซ่ึงตรงข้ามกับบริการในกรุงโตเกียว 
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1.2.3 ระบบเรือข้ามฟาก (Ferry System) 

 
เรือข้ำมฟำกเดินทำงถึงเกำะ Rishiri 

เนื่องจำกประเทศญี่ปุ่นประกอบด้วยเกำะหลำยพันแห่ง ฉะนั้นโดยธรรมชำติจึงมีโครงข่ำยบริกำรเรือ
โดยสำรที่แพร่หลำย  เกำะใหญ่ของญี่ปุ่นสี่เกำะ (Honshu, Hokkaido, Kyushu และ Shikoku) เชื่อมต่อกันด้วย
สะพำนและอุโมงค์ แต่ยังมีเกำะเล็กๆหลำยแห่งที่ต้องเชื่อมต่อทำงเรือเท่ำนั้น  แต่แม้กระทั่งกำรเชื่อมต่อกันระหว่ำง
เกำะใหญ่ นั้น เรือโดยสำรเป็นกำรเดินทำงที่น่ำสนใจรูปแบบหนึ่งถึงแม้ว่ำจะเป็นทำงเลือกที่ค่อนข้ำงจะไม่รวดเร็ว
เท่ำกับรถไฟฟ้ำ รถเมล์โดยสำรประจ ำทำงระหว่ำงเมือง และเครื่องบิน 

เรือโดยสำรส่วนมำกขนส่งคน รถยนต์ และสินค้ำ  ขณะที่เรือขนำดเล็กให้บริกำรเส้นทำงระยะสั้นโดย
ที่สำมำรถขนรถยนต์เพียงไม่กี่คันและบรรทุกผู้โดยสำรจ ำนวนไม่กี่สิบคน แต่ส ำหรับเส้นทำงไกลนั้นต้องใช้เรือขนำด
ใหญ่ เรือขนำดใหญ่นั้นสำมำรถขนรถยนต์และผู้โดยสำรนับร้อย และมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกหลำยอย่ำงเช่นห้องน้ ำ
สำธำรณะและภัตตำคำร  เรือบำงล ำแทบจะเทียบได้ว่ำเป็นเรือหรูหรำ 

 
ห้องนั่งเล่นและภัตตำคำรบนเรือข้ำมฟำกขนำดใหญ่ 
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เรือโดยสำรทำงไกลส่วนใหญ่ นั้น ผู้โดยสำรสำมำรถเลือกได้สำมชั้น คือชั้นสอง ชั้นหนึ่ง และชั้นพิเศษ 

 ชั้นสองชนิดไม่มีที่นอน รำคำประหยัดที่สุด มีพ้ืนที่ให้ผู้โดยสำรใช้ร่วมกันที่ปูพรม หรือมีเสื่อ 
tatami เป็นที่นอน 

 ชั้นสองชนิดมีที่นอน โดยทั่วไปแล้วรำคำสูงกว่ำชั้นสองชนิดไม่มีที่นอน ร้อยละ 20-40 โดย
ห้องนอนรวมมีจ ำนวน 4-12 ที่นอน 

 ชั้นหนึ่ง โดยทั่วไปแล้วรำคำสูงถึงสองเท่ำของชั้นสองชนิดไม่มีที่นอน โดยห้องจะมีประมำณ 2-4 ที่
นอน 

 ชั้นพิเศษ โดยทั่วไปแล้วรำคำ 2.5-ถึง-สำม เท่ำของรำคำ ชั้นสองชนิดไม่มีที่นอน โดยห้องจะมี
ประมำณ 2 ที่นอน 

โดยสำรสำมำรถน ำจักรยำนขึ้นเรือโดยสำรได้ มีข้อก ำหนดไว้ว่ำค่ำธรรมเนียมกำรน ำจักรยำนติดตัวมำ
ด้วยคิด 100 เยน ต่อชั่วโมงกำรเดินทำง ตัวอย่ำงเช่น ในเที่ยวกำรเดินทำงระยะเวลำ 9 ชั่วโมง ค่ำธรรมเนียมจักรยำน
คิดประมำณ 900 เยน 

 
ห้องนอนรวมชั้น 2 บนเรือข้ำมฟำกข้ำมคืน 

ตั๋วเรือโดยสำรสำมำรถซื้อโดยตรงผ่ำนบริษัทเรือโดยสำร (ทำงโทรศัพท์ ออนไลน์ หรือที่สถำนี
ปลำยทำงเรือโดยสำร) หรือโดยผ่ำนทำงตัวแทนกำรท่องเที่ยว เจ้ำหน้ำที่ที่สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษนั้นไม่แน่นอน 

แผนที่แสดงเส้นทำงเรือโดยสำรภำยในประเทศหลัก และรำยละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเส้นทำงเรือ
โดยสำร และข้อมูลกำรเข้ำถึงท่ำเรือหลักๆ มีดังต่อไปนี้ คือ 
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เส้นทางห่างไกล 

 
Aomori และ Hokkaido 
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ทะเลสาบ Seto (Seto Naikai) 

 

 
Okinawa และ Kagoshima 
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1.3 จุดเชื่อมต่อโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ (Interchange) 

 
ไม้ก้ันที่แตะบัตรโดยสำร (Fare Gate) ทีท่ำงเข้ำไปชำนชำลำรถไฟฟ้ำ ทีส่ถำน ีShinjuku 

สถำนี Shinjuku เป็นสถำนีรถไฟหลักในต ำบล Shinjuku และต ำบล Shibuya ในมหำนครโตเกียว ประเทศ
ญี่ปุ่น 

โดยท ำหน้ำที่เป็นจุดศูนย์กลำงกำรเชื่อมต่อหลักส ำหรับกำรเดินรถระบบรำงระหว่ำงจุดศูนย์กลำงกรุงโตเกียว
และชำนเมืองด้ำนตะวันตกของระบบรำงระหว่ำงเมือง ระบบรำงเชื่อมต่อสถำนที่ท ำงำน และเส้นทำงในมหำนคร  ใน
ปี ค.ศ. 2007 มีผู้คนเดินทำงผ่ำนสถำนีจ ำนวน 3.64 ล้ำนคน ท ำให้สถำนีนี้เป็นศูนย์กลำงกำรเชื่อมต่อระบบขนส่งที่มี
ผู้คนเดินทำงผ่ำนมำกที่สุดในโลก (โดยมีกำรจดทะเบียนข้อเท็จจริงดังกล่ำวในเอกสำรสถิติโลก Guinness World 
Records) ส่วนประกอบของสถำนีมีชำนชำลำจ ำนวน 36 แห่งซึ่งรวมถึงร้ำนขำยของใต้ดินซึ่งมีทำง เข้ำ-ออก กว่ำ 200 
แห่ง 
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ไม้ก้ันที่แตะบัตรโดยสำร (Fare Gate) ที่ทำงเข้ำไปชำนชำลำรถไฟฟ้ำ ที่สถำนี Ikebukuro 

สถำนีอิเคะบุคุโระ (Ikebukuro Station) เป็นสถำนีรถไฟฟ้ำหลักแห่งหนึ่งที่ตั้งอยู่ใน อ ำเภอ อิเคะบุคุโระ เขต
โตชิม่ำ (Toshima) ในมหำนครโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ด้วยปริมำณผู้โดยสำรเฉลี่ยต่อวันจ ำนวน 2.71 ล้ำนคน ในปี 
ค.ศ. 2007 ถือว่ำเป็นสถำนีที่มีคนเดินทำงผ่ำนเป็นอันดับสองของโลก (หลังจำกสถำนี Shinjuku) และเป็นสถำนี
รถไฟฟ้ำที่มีปริมำณคนมำกที่สุดของเครือข่ำยรถไฟฟ้ำใต้ดินในเขต Tobu เขต Seibu และเขต Tokyo  โดยสถำนีจะ
บริกำรคนท ำงำนจำกอ ำเภอ Saitama และพ้ืนที่อยู่อำศัยอ่ืนๆด้ำนตะวันตกเฉียงเหนือของใจกลำงเมือง สถำนีนี้เป็น
จุดปลำยทำงในมหำนครโตเกียวของรถไฟฟ้ำสำย Seibu Ikebukuro และสำย Tobu Tojo 
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ไม้ก้ันที่แตะบัตรโดยสำร (Fare Gate) ที่ทำงเข้ำไปชำนชำลำรถไฟฟ้ำ ที่สถำนี Shibuya 

สถำนีชิบูย่ำ (Shibuya Station) เป็นสถำนีรถไฟฟ้ำในเขต Shibuya มหำนครโตเกียว ประเทศญี่ปุ่นที่มีกำร
ด ำเนินกำรร่วมโดยบริษัท East Japan Railway Company (JR East) บรรษัทเคโอ (Keio Corporation) บรรษัทโต
คิว (Tokyu Corporation) และรถไฟฟ้ำใต้ดินโตเกียว (Tokyo Metro)  ด้วยปริมำณผู้โดยสำรเฉลี่ยต่อวันท ำกำร 2.4 
ล้ำนคนในปี ค.ศ. 2004 ท ำให้สถำนีนี้เป็นสถำนีรถไฟฟ้ำที่ขนส่งคนไปท ำงำนอันดับสี่ของมหำนครโตเกียว (ตำมหลัง
เขต Shinjuku เขต Ikebukuro และเขต Osaka / Umeda) โดยขนส่งคนเดินทำงไปกลับที่ท ำงำนระหว่ำงศูนย์กลำง
เมืองกับชำนเมืองด้ำนใต้และด้ำนตะวันตกเป็นจ ำนวนมำก 
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ไม้ก้ันที่แตะบัตรโดยสำร (Fare Gate) ที่ทำงเข้ำไปชำนชำลำรถไฟฟ้ำ ที่สถำนี Tokyo 

สถำนีโตเกียว (Tokyo Station) เป็นสถำนีรถไฟที่ตั้งอยู่ในเขตธุรกิจมำรุโนอุชิ (Marunouchi business 
district) เขตชิโยดะ (Chiyoda) มหำนครโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งตั้งอยู่ใกล้เขตพ้ืนที่พระรำชฐำนของพระจักรพรรดิ 
และย่ำนพำณิชย์กินซ่ำ (Ginza commercial district) 

โดยเป็นสถำนีรถไฟฟ้ำหลักปลำยทำงระหว่ำงเมืองในมหำนครโตเกียวที่มีผู้คนพลุกพล่ำนมำกท่ีสุดในประเทศ
ญี่ปุ่น ในมุมมองของจ ำนวนรถไฟฟ้ำต่อวัน (กว่ำ 3,000 เที่ยว) และเป็นอันดับห้ำที่พลุกพล่ำนที่สุดในภำคตะวันออก
ของประเทศญี่ปุ่นในมุมมองของจ ำนวนผู้โดยสำรที่ผ่ำน เข้ำ-ออก สถำนี (passenger throughput) นอกจำกนั้น
สถำนียังเป็นจุดต้นทำงและจุดปลำยทำงส ำหรับเส้นทำงรถไฟควำมเร็วสูงจ ำนวนมำก และมีรถไฟหลำยเส้นทำงทั้ง
เส้นทำงท้องถิ่นและเส้นทำงภูมิภำคที่มำให้บริกำรขนส่งคนไปและกลับจำกที่ท ำงำนของบริษัท Japan Railways 
รวมถึงโครงข่ำยรถไฟฟ้ำใต้ดินโตเกียว (Tokyo Metro network) 
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ไม้ก้ันที่แตะบัตรโดยสำร (Fare Gate) ที่ทำงเข้ำไปชำนชำลำรถไฟฟ้ำ ที่สถำนี Shinagawa 

สถำนีชินำกำว่ำ (Shinagawa Station) เป็นสถำนีรถไฟฟ้ำหลักแห่งหนึ่งในมหำนครโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น ที่
ด ำเนินกำรโดยบริษัท East Japan Railway (JR East) บริษัท Central Japan Railway (JR Central) และ Keikyu  
รถไฟควำมเร็วสูงโตไคโด (Tokaido Shinkansen) และรถไฟขบวนอ่ืนๆที่ ไปแหลมมิอุร่ำ (Miura Peninsula)       
แหลมอ๊ิซุ (Izu Peninsula) และภูมิภำคโตไค (Tokai region) ก็เดินทำงผ่ำนที่นี่  ถึงแม้ว่ำจะชื่อสถำนีชินำกำว่ำ ตัว
สถำนีเองไม่ได้ตั้งอยู่ที่ต ำบลชินำกำว่ำ แต่อยู่ไปทำงเหนือในต ำบลมินะโตะ (Minato Ward) 

สถำนีแห่งนี้ตั้งอยู่ด้ำนใต้ของพ้ืนที่รวมลำนรถไฟฟ้ำ (railway yard complex) ซึ่งประกอบด้วยรำงรถไฟแยก
ส ำหรับตู้รถไฟชินำกำว่ำ (Shinagawa Carriage Sidings) โรงเก็บหัวจักรรถไฟชินำกำว่ำ (Shinagawa Locomotive 
Depot) และโรงเก็บรถไฟทำมำชิ (Tamachi Depot) 
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ไม้ก้ันที่แตะบัตรโดยสำร (Fare Gate) ที่ทำงเข้ำไปชำนชำลำรถไฟฟ้ำ ที่สถำนี Takadanobaba 

สถำนีทำคำดะโนบำบะ (Takadanobaba Station) เป็นสถำนีรถไฟในพ้ืนที่ทำคำดะโนบำบะในต ำบล 
Shinjuku ของมหำนครโตเกียวที่ตั้งอยู่ระหว่ำงสองย่ำนพำณิชย์แห่ง Ikebukuro และ Shinjuku 

สถำนีเป็นจุดเชื่อมต่อระบบขนส่งหลักที่เชื่อมต่อรถไฟฟ้ำสำย Seibu Shinjuku สำย Tokyo Metro Tozai 
และสำย Yamanote นอกจำกนั้นสถำนียังให้บริกำรพ้ืนที่ล้อมรอบ Takadanobaba ที่เป็นที่ทรำบกันดีว่ำเป็นพ้ืนที่
ยอดนิยมส ำหรับนักศึกษำ และมีรถเมล์โดยสำรประจ ำทำงเชื่อมต่อกับมหำวิทยำลัย Waseda ที่อยู่ใกล้เคียง สถำนีนี้มี
ผู้คนพลุกพล่ำนที่สุดบนสำย Seibu Shinjuku และมีผู้คนพลุกพล่ำนเป็นอันดับสองในโครงข่ำยรถไฟฟ้ำ Seibu รอง
จำกสถำนี Ikebukuro สถำนีนี้เป็นสถำนีที่มีผู้คนพลุกพล่ำนที่สุดเป็นอันดับที่เก้ำในโครงข่ำยรถไฟใต้ดินในมหำนคร
โตเกียว และติดอันดับที่สิบที่มีผู้คนพลุกพล่ำนที่สุดในโครงข่ำยระบบรำงของบริษัท JR East 
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ไม้ก้ันที่แตะบัตรโดยสำร (Fare Gate) ที่ทำงเข้ำไปชำนชำลำรถไฟฟ้ำ ที่สถำนี Shimbashi 

สถำนีชิมบ่ะชิ (Shimbashi Station) เป็นสถำนีเปลี่ยนถ่ำยรถไฟฟ้ำหลักแห่งหนึ่งที่ตั้งอยู่ที่ต ำบล Minato ใน
มหำนครโตเกียว สถำนีนี้ตั้งอยู่ในใจกลำงเมืองและสำมำรถเดินทำงเท้ำไปเขตกำรซื้อข้ำวของที่ Ginza ภำยในเวลำ 10 
นำที ซ่ึงต้ังอยู่ทำงใต้ของสถำนี Tokyo 

2. บัตรโดยสารของญ่ีปุ่น 

 
ตั๋วร่วมญี่ปุ่นที่สำมำรถใช้ร่วมกันได้ (Interoperable) 
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 ตั๋วร่วม (Common Ticket) 

เมื่อวันที่ 23 มีนำคม ค.ศ. 2013 เป็นวันที่บัตรโดยสำรขนส่งสำธำรณะไร้สัมผัสคือ Suica, Pasmo, Icoca 
และอีกเจ็ดบัตร IC ยอดนิยมที่ผู้คนใช้มำกที่สุดในญี่ปุ่นเริ่มใช้แทนกันได้ ผลที่ตำมมำคือนับตั้งแต่ตอนนี้เป็นต้นไปคน
สำมำรถข้ึนรถไฟ รถไฟใต้ดิน และรถเมล์ประจ ำทำงแทบทุกคันในเมืองใหญ่ที่สุดของญี่ปุ่นด้วยเพียงบัตรใดบัตรหนึ่งใน
สิบใบนี้เพียงบัตรเดียว 

เทคโนโลยี 
บัตรใช้เทคโนโลยี FeliCa ซึ่งเป็นเทคโนโลยีไร้สัมผัสอ่ำนคลื่นวิทยุ (Radio Frequency Identification หรือ 

RFID) ที่พัฒนำขึ้นโดยบริษัท Sony  เทคโนโลยีนี้ยังใช้ในบัตรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash Cards) Edy ที่
ใช้กันในประเทศญี่ปุ่น และบัตร Octopus ในฮ่องกง 

บัตร IC คืออะไร? 
บัตร IC คือบัตรเดิมเงินที่สำมำรถใช้ช ำระค่ำโดยสำรอย่ำงสะดวกบนรถขนส่งสำธำรณะ และใช้ช ำระค่ำสินค้ำ

ที่เครื่องขำยสินค้ำชนิดหยอดเหรียญ ร้ำนค้ำ และภัตตำคำรที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้นกว่ำเดิมโดยเดพียงแคแ่ตะบัตรบน
เครื่องอ่ำนบัตร  ผู้ประกอบกำรรถไฟฟ้ำและรถเมล์โดยสำรขนส่งสำธำรณะกว่ำยี่สิบสี่รำยทั่วประเทศญี่ปุ่นได้เริ่มออก
บัตร IC ของตัวเองนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 เป็นต้นมำ 

ที่สามารถใช้บัตรได้ 
บัตร IC ใดบ้ำงท่ีสำมำรถใช้แทนกันได้นับตั้งแต่วันที่ 23 มีนำคม ค.ศ. 2013 เป็นต้นมำ 
สิบบัตร IC หลักๆต่อไปนี้สำมำรถใช้แทนกันได้เมื่อวันที่ 23 มีนำคม ค.ศ. 2013 มีบำงบัตรสำมำรถใช้แทนกัน

ได้ก่อนหน้ำนี้แตก็่ยังไม่สมบูรณ ์: 

 

บัตร Suica เป็นบัตร IC เติมเงินของบริษัท JR East ที่ใช้ขึ้นรถไฟฟ้ำ JR ในมหำนครโตเกียวและปริมณฑล และภูมิภำค 
Niigata และ Sendai 

 

บัตร Pasmo เป็นบัตร IC เติมเงินส ำหรับผู้ประกอบกำรรถไฟฟ้ำ รถไฟฟ้ำใต้ดิน และรถเมล์โดยสำรประจ ำทำงที่ไม่ใชบ่ริษัท 
JR 

 

บัตร Icoca เป็นบัตรเติมเงิน IC ของบริษัท JR West ส ำหรับใช้กับรถไฟฟ้ำ JR ที่อยู่ในเมืองภูมิภำค Greater Osaka, 
Okayama และ Hiroshima นอกจำกนั้นบัตร Icoca ยังใช้แทนบัตร IC ย่อยๆ ภำคตะวันตกของญี่ปุ่น เช่นบัตร Paspy 
ส ำหรับกำรขนส่งที่ไม่ใช่บริษัท JR ที่เมือง Hiroshima อย่ำงไรตำมบัตรดังกล่ำวจ ำกัดกำรใช้แค่กับบัตร Icoca บัตรเดียว 

 

บัตร Pitapa เป็นบัตร IC ของผู้ประกอบกำรรถไฟฟ้ำ และรถไฟฟ้ำใต้ดินที่ไม่ใช่  JR ที่เมืองภูมิภำค Kansai ที่ต่ำงจำกบัตร
อีกเก้ำบริษัท คือบัตร Pitapa เป็นบัตรรำยเดือนไม่ใช่บัตรเติมเงิน และค่อนข้ำงหำยำกส ำหรับนักท่องเท่ียวต่ำงชำติ  บัตร 
Pitapa ใช้แทนบัตร IC ย่อยๆ เพียงไม่กี่บัตรในภำคตะวันตกของญี่ปุ่น อย่ำงไรก็ตำมบัตรดังกล่ำวใช้ได้กับบัตร Pitapa แต่
เพียงบัตรเดียว 

 

บัตร Toica เป็นบัตรเติมเงินของบริษัท JR Central ใช้ส ำหรับรถไฟฟ้ำ JR ที่เขตพื้นที่ Greater Nagoya และบำงพื้นที่ของ
อ ำเภอ Shizuoka 
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บัตร Manaca เป็นบัตร IC เติมเงินของผู้ประกอบกำรรถไฟ รถไฟใต้ดิน และรถเมล์โดยสำรประจ ำทำงของเมือง Nagoya ที่
ไม่ใช่บริษัท JR และ Kintetsu 

 

บัตร Kitaca เป็นบัตร IC เติมเงินของบริษัท JR Hokkaido ส ำหรับใช้กับรถไฟบริษัท JR ในเมืองภูมิภำค Greater 
Sapporo บัตรใช้แทนบัตร Sapica ที่ครองคลุมรถไฟฟ้ำใต้ดิน รถเมล์โดยสำรประจ ำทำง และรถรำงของเมืองฯ 

 

บัตร Sugoca เป็นบัตร IC เติมเงินของบริษัท JR Kyushu ส ำหรับใช้กับรถไฟบริษัท JR ในเมืองภูมิภำค Greater 
Fukuoka, Kumamoto, Kagoshima, Oita และ Nagasaki 

 

บัตร Nimoca เป็นบัตร IC เติมเงินของบริษัท Nishitetsu ส ำหรับใช้กับรถไฟฟ้ำและรถเมล์โดยสำรสำธำรณะประจ ำทำง
ของบริษัท Nishitetsu ในเมืองภูมิภำค Greater Fukuoka 

 

บัตร Hayakaken เป็นบัตร IC เติมเงินของเมือง Fukuoka City ส ำหรับใช้กับรถไฟฟ้ำใต้ดิน Fukuoka 

บัตรใชไ้ด้ที่ไหนบ้าง? 
บัตรสิบใบนี้ใช้ได้กับรถไฟ รถไฟฟ้ำใต้ดิน และรถเมล์โดยสำรประจ ำทำงแทบทุกสำยที่ Tokyo, Yokohama, 

Osaka, Kyoto, Kobe, Nagoya และ Fukuoka และพ้ืนที่อ่ืนๆ ยกเว้นสถำนที่ต่อไปนี้ คือ : 

  การดินทางภายนอก หรือระหว่างพื้นที่บัตร IC 
   ทั้งสถำนีต้นทำงและสถำนีปลำยทำงต้องอยู่ภำยในพ้ืนที่ครอบคลุมกำรให้บริกำรของบัตร IC  

นอกจำกนั้นยังไม่สำมำรถใช้บัตร IC เพ่ือกำรเดินทำงระหว่ำงพ้ืนที่บริกำรของบัตร IC ที่มีควำมไม่ต่อเนื่องกัน 
ยกตัวอย่ำง ผู้โดยสำรไม ่สำมำรถใช้บัตรเพ่ือกำรเดินทำงระหว่ำง Tokyo กับ Sendai หรือระหว่ำง Tokyo กับ 
Nagoya 

  Shinkansen 
   ไม ่สามารถใช้บัตร IC ธรรมดำเพื่อโดนสำรรถไฟควำมเร็วสูง Shinkansen 

  รถไฟฟ้าด่วนพิเศษ (Limited Express Trains) ต้องช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม 
   เมื่อขึ้นรถไฟฟ้ำด่วนพิเศษที่ต้องช ำระค่ำธรรมเนียมเพ่ิมเติม นั้น ผู้โดยสำรสำมำรถใช้บัตร IC ช ำระ

ค่ำโดยสำรแรกเข้ำ (base fare) เมื่อเดินผ่ำนไม้กั้นอ่ำนตั๋ว แต่ต้องซื้อตั๋วเสริม (supplement ticket) ต่ำงหำกที่
เครื่องขำยตั๋วหรือส ำนักงำนขำยตั๋ว 

  รถเมล์โดยสารประจ าทางบริการสนามบินและรถเมล์ทางหลวง 
   ไม่สำมำรถใช้บัตร IC ช ำระค่ำโดยสำรรถเมล์ลิมูซีนบริกำรสนำมบินและรถเมล์โดยสำรทำงหลวง 

  รถเมล์โดยสารเมืองเกียวโต (Kyoto City Buses) 
   รถเมล์โดยสำรประจ ำทำงในเมือง Kyoto จัดอยู่ในจ ำพวกสุดท้ำยและรูปแบบกำรขนส่งที่เด่นที่สุด

ในเมืองหลักญี่ปุ่นที่ยังคงไม่รับกำรช ำระค่ำบริกำรด้วยบัตร IC รถเมล์โดยสำรดังกล่ำวมีก ำหนดรับกำรช ำระค่ำโดยสำร
ด้วยบัตร IC ภำยในช่วงฤดูใบไม้ผลิในปี ค.ศ. 2015 
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ตำรำงข้ำงล่ำงแสดงรำยละเอียดเพิ่มเติมพ้ืนที่ใช้บริกำรบัตร IC : 
 = สำมำรถใช้บัตรได้     = ไม่สำมำรถใช้บัตรได้ 

เมือง ระบบขนส่งใชบ้ริการ JR ระบบขนส่งที่ไม่ใชบ้ริการ JR 

Sapporo 

  

Sendai 

  

Tokyo  
Yokohama  
Kamakura  
Hakone  

Nikko 

  

Fuji Five Lakes -  

รถประจ าทางหลากชนิด 

 

รถไฟฟ้าหลากชนิด 
 

Izu Peninsula 

 

 

รถไฟฟ้า Izukyu 

 

รถไฟฟ้าและรถเมล์อ่ืนๆ 
 

Nagoya  

  

Ise Shima 

  

Mount Koya -  

รถไฟฟ้า, รถกระเช้าไฟฟ้า 

 

รถเมล์ต่างๆ 
 

Kyoto 

 

รถไฟฟ้าส่วนใหญ่ 

 

บัตรทั้ง 10 ประเภท 
รถเมล์ต่างๆ และ 
รถไฟฟ้า Eizan 

 

บัตรทั้ง 10 ประเภท 
 

Nara  

 

รถไฟฟ้าต่างๆ 

 

บัตรทั้ง 10 ประเภท 
รถเมล์ต่างๆ 

 

Icoca/Pitapa 

 

บัตรที่เหลืออีก 8 ประเภท 
 

Osaka  
Kobe   

Himeji 

 

รถไฟฟ้าต่างๆ 

 

บัตรทั้ง 10 ประเภท 

รถเมล์ต่างๆ 

 

Icoca/Pitapa 

 

บัตรที่เหลืออีก 8 ประเภท 
 

Okayama 

 

 

Icoca/Pitapa 

 

บัตรที่เหลืออีก 8 ประเภท 
 

Hiroshima 

 

 

Icoca 

 

บัตรที่เหลืออีก 9 ประเภท 
 

Miyajima 

รถไฟฟ้าต่างๆ 

 

บัตรทั้ง 10 ประเภท 

เรือข้ามฟาก 

 

Icoca 

 

บัตรที่เหลืออีก 9 ประเภท 
 

 

Icoca 

 

บัตรที่เหลืออีก 9 ประเภท 
 

Fukuoka 

  

http://www.japan-guide.com/e/e2163.html
http://www.japan-guide.com/e/e5150.html
http://www.japan-guide.com/e/e2164.html
http://www.japan-guide.com/e/e2156.html
http://www.japan-guide.com/e/e2166.html
http://www.japan-guide.com/e/e5200.html
http://www.japan-guide.com/e/e3800.html
http://www.japan-guide.com/e/e6900.html
http://www.japan-guide.com/e/e6310.html
http://www.japan-guide.com/e/e2155.html
http://www.japan-guide.com/e/e4310.html
http://www.japan-guide.com/e/e4900.html
http://www.japan-guide.com/e/e2158.html
http://www.japan-guide.com/e/e2165.html
http://www.japan-guide.com/e/e2157.html
http://www.japan-guide.com/e/e2159.html
http://www.japan-guide.com/e/e3500.html
http://www.japan-guide.com/e/e5700.html
http://www.japan-guide.com/e/e2160.html
http://www.japan-guide.com/e/e3401.html
http://www.japan-guide.com/e/e2161.html
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การใช้แบบพ้ืนฐาน 
วิธีการใช้บัตร IC 

ขณะที่เดินผ่ำนไม้ก้ันอ่ำนบัตรอัตโนมัติ ให้แตะบัตรตรงที่ตัวอ่ำนบัตรประมำณหนึ่งวินำที (แทนที่จะสอดเข้ำไปในช่อง
เสียบตั๋ว) ค่ำโดยสำรที่มผีลบังคับใช้จะถูกหักโดยอัตโนมัติเมื่อผู้โดยสำรเดินออกผ่ำนไม้ก้ันอ่ำนตั๋ว ณ สถำนีปลำยทำง 
เมื่อใช้บริกำรรถเมล์โดยสำรประจ ำทำง เครื่องอ่ำนบัตรติดตั้งที่ทำงขึ้น และ/หรือ ทำงลงรถเมล์  บัตรแต่ละใบใช้ได้แค่
ส ำหรับผู้โดยสำรคนเดียวและไม่สำมำรถแบ่งใช้หลำยคนในเวลำเดียวกัน 

 
ไม้ก้ันที่ติดตั้งเครื่องอ่ำนบัตร Suica 

ถ้าใช้บัตร IC มีการลดค่าโดยสารมากกว่าตั๋วธรรมดาไหม? 

ไม่  โดยทั่วไปแล้วบัตร IC ไม่มีกำรลดรำคำเกินตั๋วธรรมดำ 

จะไปหาซื้อบัตร IC ได้ที่ไหน? 

บัตร IC สำมำรถหำซื้อได้ตำมเครื่องขำยตั๋วและเคำน์เตอร์ขำยตั๋ว ณ สถำนีรถไฟฟ้ำที่ เกี่ยวข้อง ค่ำบัตรพ้ืนฐำน
ประกอบด้วยเงินค่ำมัดจ ำ 500 เยน บวกด้วยจ ำนวนแรกเริ่ม (โดยทั่วไป 1,500 เยน) ที่จะเติมในบัตร 
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การเติมเงินในบัตร IC ท าได้อย่างไร? 

ผู้โดยสำรสำมำรถเติมเงินในบัตร IC ได้ตำมเครื่อง
ขำยตั๋วและเครื่องเติมเงินพิเศษตำมสถำนีรถไฟฟ้ำ
และสถำนที่ตั้งที่เป็นจุดยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญ  
จ ำนวนเงินสูงสุดที่สำมำรถเติมได้ในบัตรคือ 
20,000 เยน 

จะตรวจสอบยอดเงินปัจจุบันได้อย่างไร? 

ยอดเงินคงเหลือ (current credit balance) จะ
แสดงบนจอเล็กเมื่อใดก็ตำมท่ีผู้โดยสำรเดินผ่ำนไม้
กั้นอ่ำนตั๋ว หรือช ำระเงิน/ค่ำสินค้ำ ตำมห้ำงร้ำน  
นอกจำกนั้น ยังสำมำรถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ
ได้ที่เครื่องขำยตั๋วพร้อมประวัติกำรใช้งำนตั๋ว 

จะเอาเงินค่ามัดจ า 500 เยน คืนได้อย่างไร? 

ให้น ำบัตรไปที่เคำน์เตอร์ขำยตั๋วของผู้ประกอบกำร
ที่เป็นผู้ออกตั๋วเพื่อเอำเงินค่ำมัดจ ำตั๋ว 500 เยน 
คืน ยอดคงเหลือสำมำรถถอนคืนได้อีกด้วย 
อย่ำงไรก็ตำมมีกำรหักเงินจ ำนวน 210 เยน 
ค่ำบริกำรจำกยอดเงินคงเหลือที่จะต้องคืนทั้งหมด 

มีวันหมดอายุไหม? 

บัตรเป็นโมฆะ ถ้ำไม่มีกำรใช้เป็นเวลำ สิบปี 

 

 
เครื่องขำยตั๋ว (Ticket machine) 

ประเภทของบัตร 

นอกจำกบัตรธรรมดำแล้ว ยังมีบัตรเฉพำะบุคคล (Personalized Cards) ซึ่งสำมำรถออกบัตรใหม่ให้ทดแทนบัตรเก่ำ
ที่ท ำหำย (ต้องช ำระค่ำธรรมเนียม 500 เยน)  บัตรเดินทำง ไป-กลับ ที่ท ำงำน (Commuter Cards) ซึ่งสำมำรถใช้
เป็นบัตรผ่ำนในกำรเดินทำง ไป-กลับ จำกท่ีท ำงำน  และบัตรส ำหรับเด็ก 

ลักษณะเด่นอ่ืนๆ 

การจับจ่ายใช้สอย (Shopping) 

จ ำนวนเครื่องขำยสินค้ำชนิดหยอดเหรียญ (Vending Machines) ร้ำนค้ำ ภัตตำคำร และบริกำรอ่ืนๆ ที่รับบัตร IC 
เพ่ือกำรช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรได้มีกำรเพ่ิมขึ้นอย่ำงรวดเร็วทั่วประเทศญี่ปุ่น โดยเฉพำะภำยในและโดยรอบสถำนี
รถไฟฟ้ำในเมืองใหญ่ทั้งหลำย  นอกจำกนี้ บัตร IC ยังใช้ช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรที่ร้ำนค้ำแบบลูกโซ่ (Chain Stores) 
จ ำนวนที่เพ่ิมข้ึน ซึ่งรวมถึงร้ำนสะดวกซ้ือแบบลูกโซ่ชั้นน ำทั่วไป 
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บัตรเครดิต (Credit cards) 

มีบัตรเครดิตจ ำนวนมำกที่สำมำรถน ำไปใช้ได้เป็นบัตร IC ของบริษัทประกอบกำรขนส่ง บ้ำงมีทำงเลือกให้เติมเงินใน
บัตรโดยอัตโนมัติเมื่อยอดคงเหลือลดลงต่ ำ  อย่ำงไรก็ตำมบัตรเครดิตดังกล่ำวออกเฉพำะให้ผู้ที่มีที่พ ำนักอำศัยอยู่ใน
ประเทศญี่ปุ่นเท่ำนั้น 

แอ็พโทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone Applications) 

โทรศัพท์มือถือเฉพำะบำงรุ่น สำมำรถตั้งค่ำเพ่ือให้ท ำหน้ำที่เป็นบัตร Suica อย่ำงไรก็ดีเนื่องจำกสัญญำโทรศัพท์มือถือ
มีเงื่อนไขผู้พ ำนักอำศัยในประเทศญี่ปุ่น  นักท่องเที่ยวต่ำงชำติไม่สำมำรถหำซื้อโทรศัพท์มือถือ Suica (Mobile Suica) 
มำใช้ได้ 

 
 โทรศัพท์มือถือ Suica (Mobile Suica)   ป้ำยแสดงว่ำทำงร้ำนยอมรับ 

            กำรช ำระด้วยบัตร Suica 

3. ประเด็นของการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (Privacy Abuse) ในญี่ปุ่น 
พำดหัวข่ำวหนังสือพิมพ์ Wall Street Journal วันที่ 29 กรกฎำคม ค.ศ. 2013 “บริษัทรถไฟญี่ปุ่นขอโทษที่ขาย

ข้อมูลบัตร IC” 
องค์กรขนำดใหญ่ที่ติดตำมกำรเคลื่อนไหวและกิจวัตรของบุคคลได้กลำยเป็นประเด็นที่มีกำรโต้แย้งกันภำยหลังกำร

เปิดเผยเมื่อไม่นำนมำนี้เกี่ยวกับกำรที่รัฐบำลสหรัฐอเมริกำได้มีกำรติดตำมสอดส่องพลเมืองชำวสหรัฐฯ  แล้วตอนนี้
หน่วยงำนระบบรถไฟแห่งชำติของประเทศญี่ปุ่นก ำลังถูกสอบสวนเนื่องจำกได้ขำยข้อมูลกำรเดินทำงของผู้โดยสำร
ตำมท่ีได้มีกำรบันทึกบนบัตรโดยสำรเติมเงินอัจฉริยะโดยไม่ได้รับกำรยินยอมจำกลูกค้ำผู้ถือบัตร Suica 

บริษัทรถไฟที่ใหญ่ที่สุดในญี่ปุ่นคือบริษัท East Japan Railway หรือ JR East ออกมำยอมรับว่ำได้มีกำรซื้อขำย
ข้อมูลของผู้ใช้บัตร Suica เมื่อเดือนมิถุนำยน ค.ศ. 2013 โดยได้ออกมำขอโทษในกำรเปิดแถลงข่ำวภำยหลังที่บริษัท
ถูกวิจำรณ์โดยรัฐบำลและผู้โดยสำรอย่ำงต่อเนื่องเป็นเวลำหนึ่งเดือนที่ไม่ได้มีกำรแจ้งก่อนหน้ำว่ำมีแผนจะขำยข้อมูลที่
อ่อนไหว ซึ่งรวมถึงหมำยเลขบัตรประจ ำตัวของผู้ถือบัตรฯ อำยุ เพศ รวมถึงสถำนที่ที่ข้ึนและลงรถโดยสำร 

บริษัท JR East ได้พยำยำมอธิบำยกำรกระท ำทีเ่ว็บไซต์ โดยให้โอกำสลูกค้ำเลือกที่จะไม่เข้ำร่วมโครงกำรเก็บข้อมูล
ด้วยกำรส่งอีเมล์  บัตร Suica เปิดตัวในปี ค.ศ. 2001 และเปิดโอกำสให้ผู้ใช้เติมเงินเพ่ือใช้ช ำระค่ำธรรมเนียมรถ
โดยสำรสำธำรณะ  บัตรดังกล่ำวใช้ได้กับแทบทุกรูปแบบกำรขนส่งสำธำรณะในภูมิภำค Kanto รอบมหำนครโตเกียว  
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รวมถึงร้ำนขนำดเล็กและเครื่องขำยของชนิดหยอดเหรียญ  ขณะนี้มีบัตร Suica จ ำนวนกว่ำ 43 ล้ำนใบอยู่ในมือของผู้
ถือบัตร 

4. ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

4.1 ประเทศญี่ปุ่นจัดเป็นประเทศผู้บุกเบิกระบบตั๋วร่วมรำยหนึ่งของโลก ฉะนั้นบทเรียนใดๆที่ญี่ปุ่นได้ประสบมำ
นับว่ำน่ำจะมีประโยชน์อย่ำงยิ่งส ำหรับประเทศที่ก ำลังพัฒนำระบบตั๋วร่วมระดับชำติแบบประเทศไทย บทเรียนที่
นับว่ำญี่ปุ่นได้ประสบมำบทหนึ่งคือกำรพัฒนำตั๋วร่วมหลำยใบที่ใช้อยู่ในเมืองต่ำงๆของญี่ปุ่น ปัญหำหนึ่งที่เกิดจำกกำร
มีตั๋วร่วมหลำยใบคือมำตรฐำนที่ต่ำงกันและกำรที่ไม่สำมำรถใช้ตั๋วใบเดียวส ำหรับท ำธุรกรรมต่ำงๆ ยิ่งถ้ำต้องมีกำรใช้ใน
ต่ำงเมืองแล้วยิ่งต้องพกหลำยใบ กล่ำวคือบัตรในญี่ปุ่นที่ผ่ำนมำไม่สำมำรถใช้ร่วมกันได้  (Non-interoperable) 
ประเด็นนี้ได้ท ำให้ประเทศญี่ปุ่นมีควำมพยำยำมอย่ำงมำกที่จะท ำให้บัตรต่ำงๆสำมำรถใช้ร่วมกันได้โดยเร็ว โดยในช่วง
แรกๆ ก็มีควำมพยำยำมโดยค่ำยบัตร Suica และค่ำยบัตร Pasmo ที่จะท ำให้สำมำรถใช้บัตรร่วมกันได้ ต่อมำเมื่อวันที่ 
23 มีนำคม ค.ศ. 2013 เป็นวันที่บัตรจ ำนวน 10 บัตรเริ่มใช้ร่วมกันได้แล้ว  (Inter-operable) ซึ่งได้เพ่ิมควำม
สะดวกสบำยให้ผู้ใช้บัตรในญี่ปุ่นอย่ำงมำก ประเทศไทยจึงควรเดินหน้ำที่จะมีบัตรที่สำมำรถใช้ร่วมกันได้ที่ออกโดย
ผู้ประกอบกำรหลำยรำยนั่นคือที่มำของประเด็น Single Standard, Multiple Issuers ที่มีกระทรวงคมนำคมโดย 
สนข. ผลักดันอยู่และควรยืนหยัดในจุดยืนนี้อย่ำงต่อเนื่อง 

4.2 ประเด็นควำมเป็นส่วนตัวในส่วนของระบบตั๋วร่วมที่ญี่ปุ่นก ำลังท้ำทำยอยู่คือกำรที่ผู้ประกอบกำรบัตร Suica 
ได้ขำยข้อมูลกำรใช้ตั๋วร่วมของลูกค้ำโดยไม่ขออนุญำตล่วงหน้ำโดยอ้ำงว่ำข้อมูลดังกล่ำวไม่ได้ก ำหนดตัวบุคคล 
กล่ำวคือเป็นข้อมูลกำรเดินทำงและกำรใช้จ่ำยของลูกค้ำโดยไม่มีข้อมูลที่ก ำหนดตัวบุคคลพ่วงอยู่ด้วย  ซึ่งถ้ำผู้ออกบัตร 
Suica ชนะในประเด็นนี้ข้อมูลควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำบริษัทน่ำจะเป็นเรื่องถกเถียงกันไปอีกนำน  ซึ่งถ้ำมอง
กลับมำที่เมืองไทยของเรำแล้วคนไทยยังตื่นตัวด้ำนนี้น้อยมำก แต่ควำมอ่อนไหวเรื่องนี้ในสำยตำของคนไทยอำจ
เปลี่ยนไปในอนำคตอันใกล้ในเมื่อตั๋วร่วมชำติของ สตร./สนข. เริ่มมีกำรใช้กันอย่ำงแพร่หลำย เมื่อถึงตอนนั้นคนคงเริ่ม
ตื่นตัวกันมำกขึ้นในเรื่องควำมเป็นส่วนตัวเพรำะคงไม่มีใครที่ประสงค์ให้ข้อมูลนี้ตกอยู่ในมือของผู้อ่ืนซึ่งไม่ทรำบว่ำจะ
เอำข้อมูลที่ได้นั้นไปท ำอะไรบ้ำง 
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