
ระบบตั๋วร่วมใน “สิงคโปร”์ 
 
1. ความเป็นมา (Background) 

1.1 ระบบขนส่งสาธารณะของประเทศสิงคโปร์ส่วนใหญ่เริ่มจาก รถโดยสารประจ าทาง ซ่ึงมีวิธีการเก็บค่าโดยสาร   
โดยการให้ผู้โดยสารช าระค่าโดยสารเป็นเงินสดกับพนักงานขับรถ ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) ได้น าระบบ
การช าระเงินบบบอิเ็็กทรอนิกส์ (e-payment) มาใช้กับระบบขนส่งสาธารณะทางราง ทีมี่จ านวนผู้โดยสารประมาณ 
2 บสนคนต่อวัน บ็ะปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) ไดน้ าระบบตั๋วบบบบูรณาการ (Integrated Ticketing System: 
ITS) ซึ่งเป็นบัตรบถบบม่เห็็กมาใช้กับระบบรางบ็ะระบบรถประจ าทาง โดยมีจ านวนผู้โดยสารของระบบราง
บ็ะระบบรถประจ าทาง 2.6 ็้านคนต่อวัน (วิธีการใช้บัตรบถบบม่เห็็กเพ่ือช าระเงินค่าโดยสาร ผู้โดยสารต้องน าบัตร
ไปเข้าเครื่องอ่านบัตรบ็ะบอกจุดหมายป็ายทางที่ต้องการ ซึ่งเครื่องอ่านบัตรก็จะค านวณอัตราค่าโดยสาร บ็ะพิมพ์
ต๋ัวโดยสารออกมาให้ บัตรบถบบม่เห็็กจึงเป็นบัตรเติมเงินใบบรกของประเทศสิงคโปร์) 

 
  บัตรโดยสารแถบแม่เหล็ก    เครื่องตรวจบัตรบนรถเมล์โดยสาร 

ต่อมาผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะได้รวมก็ุ่มบ็ะจัดตั้งบริษัท TransitLink Pte จ ากัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบัตรโดยสาร ซึ่งผู้โดยสารที่มีบัตรโดยสารจะสามารถเติมเงินผ่านบัตรได้ที่สถานี
รถไฟฟ้าสถานีรถประจ าทาง บ็ะเครื่องเติมเงินอัตโนมัติ (Self-service) ในระยะต่อมา ได้มีการเปิดให้บริการเติมเงิน
ผ่านระบบการโอนเงินอิเ็็กทรอนิกส์ ณ จุดขาย (Electronic Fund Transfer at Point of Sale หรือ EFTPOS) ซ่ึง
การพัฒนาระบบบัตรโดยสารของบริษัท TransitLink Pte จ ากัด สามารถเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บัตรโดยสาร คิดเป็น
ร้อย็ะ 85 ของระบบขนส่งสาธารณะบ็ะผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะสามารถ็ดต้นทุน คิดเป็นร้อย็ะ 7 

หน่วยงานการขนส่งทางบกสิงคโปร์ (Land Transport Authority: LTA) ไดท้ าการศึกษาระบบบัตรโดยสาร
บัตรอัจฉริยะไร้สัมผัส (Contactless Smart Cards) บ็ะให้เริ่มน ามาใช้ในประเทศสิงคโปร์ ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงาน
การขนส่งทางบกสิงคโปร์ได้ปรับปรุงระบบค่าโดยสาร (Enhanced Integrated Fare System: EIFS) โดยใช้ชื่อบัตร
ว่า EZ-Link Card เพ่ือบทนบัตรโดยสารที่เป็นบัตรบถบบม่เห็็ก ในปี พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) 
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1.2 ข้อดีของระบบอัตราค่าโดยสารบูรณาการชนิดปรับปรุง (Enhanced Integrated Fare System EIFS) มี 
ดังนี้ 

1.2.1 การเพ่ิมค่าโดยสาร 1 เซ็นต์ บทน 5 เซ็นต์ จะสามารถเพ่ิมความยืดหยุ่นในการตั้งค่าโดยสารหรือการปรับ
อัตราค่าโดยสาร 

1.2.2 การปรับปรุงโครงสร้างอัตราค่าโดยสาร เมื่อเปรียบเทียบกับระบบบัตรบถบบม่เห็็กนั้น การปรับปรุง
ดังก็่าวมีความจ าเป็นส าหรับระบบตั๋วเพื่อสามารถขยายบริการให้เข้ากับโครงข่ายระบบรางที่เพ่ิมข้ึน 

1.2.3 โครงสร้างอัตราค่าโดยสารส่วนต่อขยายสามารถช่วยให้ผู้โดยสารเป็ี่ยนผ่านข้ามโครงข่ายระบบขนส่ง
สาธารณะของผู้ประกอบการบต่็ะรายได้อย่างสะดวกโดยไม่ต้องออกนอกระบบ สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายอุปกรณ์
ที่ไม่จ าเป็นเนื่องจากว่าไม่มีความจ าเป็นต้องติดตั้งประตูทางเขา้ระบบระหว่างต่างโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะบ็ะมีระบบ
จัดการรายได้เพ่ือค านวณจ านวนเงินค่าโดยสารให้กับผู้ประกอบการในบต่็ะวัน 

1.2.4 การคืนเงินค่าเป็ี่ยนผ่านระบบสามารถด าเนินการได้ทั้งในรูปบบบสมบูรณ์หรือรูปบบบร้อย็ะ เพ่ือให้เกิด
การบบ่งปันรายรับที่เป็นธรรมระหว่างผู้ประกอบการ 

1.2.5 สามารถวิเคราะห์ข้อมู็ได้อย่างบม่นย า โดยสามารถวิเคราะห์ข้อมู็ไดน้าทีต่อนาทีบทนการท าทุกๆ  
15 นาที บ็ะ 

1.2.6 ระบบสามารถรองรับผู้ประกอบการจ านวน 15 ราย 

 
        ใช้บัตร EZ-Link ที่สถานีรถไฟฟ้า                 เครื่องอ่านบัตรรถประจ าทางและผู้โดยสารแตะบัตร 

     ขณะขึ้นรถโดยสารประจ าทาง 

นอกจากนั้น ระบบปรับปรุงค่าโดยสารบบบบูรณาการ (EIFS) ได้มีการปฏิรูประบบบ็ะกระบวนการ
ด าเนินงานของบัตรโดยค านวณค่าโดยสารจากการขึ้นบ็ะ็งจากรถประจ าทาง ทั้งนี้ผู้โดยสารรถประจ าทาง
ต้องสบกนบัตร EZ-Link ที่เครื่องอ่านบัตรทั้งขาข้ึนบ็ะขา็งจากรถ ซึ่งเครื่องจะท าการอ่านข้อมู็ในบัตรเพื่อค านวณ
ค่าโดยสาร เช่นหมายเ็ขสายรถประจ าทาง จุดหมายป็ายทาง เว็าขึ้นรถเครื่องอ่านค่าจะหักมู็ค่าโดยสารเต็ม
จ านวนของมู็ค่าที่เห็ือของเที่ยวการเดินทางจากบัตร เว็า็งจากรถเครื่องอ่านจะค านวณค่าโดยสารที่บท้จริงบ็ะ
คืนค่าโดยสารที่หักเกินไว้ก็ับใส่เข้าไปในบัตร (การใช้บัตร EZ-Link นี้ ผู้โดยสารรถประจ าทางไม่จ าเป็นต้องถามบ็ะ
ค านวณค่าโดยสารจากพนักงานขับรถ บ็ะจะท าให้พนักงานขับรถ (พขร.) สามารถขับรถได้อย่างป็อดภัย 
กระบวนการค านวณค่าโดยสารขาขึ้น/ขา็งสามารถป้องกันการรั่วไห็ของค่าโดยสารอย่างมีนัยส าคัญส าหรับ
ผู้ประกอบการ          รถประจ าทาง (มีการประมาณการการรั่วไห็ของค่าโดยสารถึง 35 ็้านเหรียญสิงคโปร์ต่อปี)  

1.3 การปรับปรุงระบบบัตรโดยสารมาเป็นรูปบบบบัตรค่าโดยสารบบบบูรณาการ (EIFS) ได้มาบทนที่ระบบบัตร
โดยสารบถบบม่เห็็กภายในระยะเว็า 9 เดือน ด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานบบบการสื่อสาร
บบบเบ็ดเสร็จ โดยให้ผู้ใช้บัตรได้เข้ามามีส่วนร่วมโดยการให้ข้อเสนอบนะบ็ะความเห็นในการใช้บัตรเพ่ือน าความเห็น
บ็ะข้อเสนอบนะดังก็่าวมาปรับปรุงระบบตั๋วให้ประสบความส าเร็จ โดยมีมาตรการในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 
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1.3.1 รัฐบา็ให้การสนับสนุนทางการเงินในการพัฒนาระบบ เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้ประกอบการขนส่ง
สาธารณะเข้ามาร่วมด าเนินงาน 

1.3.2 หน่วยงานการขนส่งทางบก กระทรวงศึกษาธิการของสิงคโปร์ บ็ะบริษัท TransitLink ร่วมกัน
จัดท าบัตรส าหรับนักเรียน/นักศึกษา ใช้เป็นบัตรประจ าตัวบ็ะสามารถน ามาเป็นบัตรโดยสารบ็ะมีการ็ดราคา     
ค่าโดยสารส าหรับนักเรียน/นักศึกษา 

1.3.3 การทด็องใช้บัตร โดยการบจกบัตรให้กับผู้โดยสารทด็องใช้บัตรส าหรับการเดินทาง 
1.3.4 มีการประชาสัมพันธ์บ็ะสื่อสาธารณะห็ายรูปบบบ เช่นโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ การ็งพ้ืนที่ (Road 

Show) บผ่นโปสเตอร์ บ็ะการสื่อสารกับผู้น าระดับท้องถิ่น เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจของการใช้ระบบใหม่ รวมทั้ง
การก าหนดว็ีออกทางสื่อการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ประชาชนสามารถจดจ าได้ง่าย คือ (Tap & Go) “บตะบ็ะไป” 

1.4 การค านวณค่าโดยสารอัตโนมัติภายใต้ระบบ EIFS ท าให้ผู้โดยสารขึ้น็งรถเม็์ได้อย่างสะดวกบ็ะรวดเร็วขึ้น
รวมทั้งเป็นการ็ดระยะเว็าที่รถโดยสารต้องจอดรอที่ป้ายรถเม็์ ท าให้ปริมาณผู้โดยสารที่เดินทางผ่านสถานีรถไฟฟ้า
เพ่ิมข้ึนเป็นสองเท่าท าให้็ดความบออัดที่สถานีในช่วงเว็าเร่งด่วน 

1.5 การขนส่งทางบกสิงคโปร์ (LTA) มีการจัดท าค็ังข้อมู็ EIFS (EIFS Data Warehouse) เพ่ือประมว็ผ็
ข้อมู็ทางธุรกรรม บ็ะท าการดูดข้อมู็จากระบบจัดการรายไดโ้ดยอัตโนมัติ โดยที่ระบบดังก็่าวได้บทนที่การท าการส ารวจ
ผู้โดยสารรถประจ าทาง ค็ังข้อมู็ได้ก็ายเป็นฐานข้อมู็ที่ส าคัญของหน่วยงานการขนส่งฯ (LTA) ส าหรับการวางบผน
ยุทธศาสตร์ การวางบผนบริการระบบรางบ็ะรถประจ าทาง บ็ะก าหนดตัวชี้วัดส าหรับบริการระบบขนส่งสาธารณะ 
เป็นต้นว่า ด้วยข้อมู็ที่ประมว็จากระบบ EIFS หน่วยงานการขนส่งฯ (LTA) สามารถติดตามเว็าเดินทาง
ของผู้โดยสารที่อยู่ในระบบขนส่งสาธารณะบ็ะพัฒนาการริเริ่มเพ่ือการปรับปรุงบริการ 

1.6 ปัจจุบัน บัตรอัจฉริยะไร้สัมผัส มีความน่าเชื่อถือบ็ะยั่งยืนยิ่งกว่าบัตรโดยสารบถบบม่เห็็ก ด้วยอัตรา
็้มเห็ว 1 ต่อ 25,000 ธุรกรรม เมื่อเทียบกับอัตรา 1 ต่อ 5,000 ธุรกรรม ส าหรับบัตรโดยสารบถบบม่เห็็ก ซ่ึง
บป็ว่าผู้โดยสารไม่ต้องมาเสียเว็าเป็ี่ยนบัตรเสีย ผู้ประกอบการเองได้ประโยชน์จากการ็ดต้นทุนการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์บ็ะต้นทุนการด าเนินการ จากร้อย็ะ 9 ็ด็งเห็อืร้อย็ะ 5 ของค่าต้นทุน 

1.7 ระบบ EIFS เช่นเดียวกับ ระบบ ITS ถูกสร้างขึ้นตามบบบอย่างผู้ออกบัตรโดยสารร่วมรายเดียวบ็ะผู้ใช้
รายเดียว (Single Issuer-Single Acquirer Model) สิ่งนี้จ ากัดทางเ็ือกบัตรในมุมมองของทั้งผู้โดยสาร
บ็ะผู้ประกอบการ 

1.8 นอกจากบัตร EZ-Link บ็้ว บัตรเติมเงินอีกชนิดที่ใช้กันอย่างบพร่ห็ายในประเทศสิงคโปร์คือบัตรเงินสด 
(Cash Card) บัตรนี้เป็นบัตรสัมผัสที่ออกโดยบริษัท NETS ใช้ส าหรับช าระค่าผ่านทางบ็ะค่าจอดรถในสถานที่จอดรถ
ห็ายๆ บห่ง การที่สองระบบไม่สามารถสื่อสารกันได้ (Lack of Interoperability) ท าให้การบ็กเป็ี่ยนข้อมู็
ในระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเกิดขึ้นไม่ได้ ยกตัวอย่างระบบตั๋วต้องรับภาระต้นทุนสูงในการติดตั้งบ็ะสนับสนุนระบบ
เพ่ิมมู็ค่า (Add-Value System) บทนที่จะต่อยอดสิ่งที่ภาคธนาคารได้ท าไว้ส าหรับบัตรเงินสดบ็้ว 

1.9 จากวิสัยทัศน์ของสิงคโปร์ที ่จะเป็นสังคมป็อดเงินสดบ็ะน าความสะดวกสบายให้ประชาชนทั่วไป        
มีความจ าเป็นที่จะปรับจากระบบบ็ะบัตรที่มีเจ้าของที่ผูกขาดระบบไปสู่ระบบซึ่งมีผู้จัดการบัตรห็ายเจ้าบ็ะมีบัตร 
ที่สามารถใช้ได้ทุกทีต่็อดเว็า เพ่ือให้บรร็ุเป้าหมายนี้ จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนามาตรฐานที่ยอมให้บัตรใช้งานข้าม
ระบบได้ ประกอบกับความต้องการทางธุรกิจบ็ะเทคโนโ็ยีที่เหมาะสมเป็นตัวกระตุ้นให้หน่วยงานการขนส่งฯ (LTA) 
พัฒนาระบบตั๋วใหม่ภายในองค์กรโดยอ้างอิงมาตรฐานเปิด (Open Standards) 

1.10 ปี พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) ความมั่นคงป็อดภัยบ็ะสมรรถนะของบัตรบ็ะเครื่องอ่านบัตรได้พัฒนา
อย่างรวดเร็ว บ็ะได้สร้างให้เกิดรูปบบบธุรกิจการช าระเงินอิเ็็กทรอนิกส์ที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น รัฐบา็สิงคโปร์
ได้จัดตั้งก็ุ่มเฉพาะกิจที่ประกอบด้วยผู้บทนจากห็ายหน่วยงานของรัฐ บ็ะอุตสาหกรรมบัตรอัจฉริยะเพ่ือให้พัฒนา 
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มาตรฐานระบบเงินอิเ็็กทรอนิกส์บห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1.10.1 รวมรูปบบบการประยุกต์การช าระเงินห็ายรูปบบบให้อยู่ในบัตรอัจฉริยะบัตรเดียว 
1.10.2 เพ่ิมความสามารถในการต่อยอดระหว่างการประยุกตบ์็ะ็ดความซ้ าซ้อนการใช้ทรัพยากรบ็ะ

โครงสร้างพื้นฐานด้านการพัฒนา 
1.10.3 อนุญาตให้ห็ายองค์กรทีม่ีส่วนร่วมในโครงการช าระเงินอิเ็็กทรอนิกส์รว่มให้สร้างกุญบจของตัวเอง

ในบัตรที่จะน าไปใช้ป้องกันจ านวนเงินที่ตัวเองต้องรับผิดชอบโดยไม่ให้มีผ็กระทบเงินที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบ
ของผู้อ่ืน เปรียบเสมือนผู้เช่าอาคารบต่็ะคนที่สามารถเข้าถึงห้องของตนเองได้อย่างอิสระบ็ะป็อดภัยโดยไม่ต้อง
ผ่านสายตาผู้อื่นซ่ึงรวมถึงเจ้าของอาคารด้วย 

1.11 ข้อก าหนดการประยุกต์ใช้ระบบการช าระเงินอิเ็็กทรอนิกส์บบบไร้สัมผัส (Contactless e-Purse 
Application Specification: CEPAS) เปิดตัวในไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) เพ่ือใช้เป็นมาตรฐาน
ของระบบการช าระเงินอิเ็็กทรอนิกส์บห่งชาติสิงคโปร์ (SS518) ข้อก าหนดดังก็่าวได้รวมข้อบังคับของการใช้เงิน
อิเ็็กทรอนิกส์บ็ะค่าผ่านทางรวมทั้งการประยุกต์ใช้อื่นๆ 

1.12 ระบบการช าระเงินอิเ็็กทรอนิกส์บบบบูรณาการ หรือ Symphony for e-Payment (SeP) เป็นระบบ
จัดการรายได้ ความป็อดภัย บ็ะการหักบัญชี ที่หน่วยงานการขนฯ (LTA) เป็นผู้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือการช าระเงิน
ทั้งที่เป็นบ็ะไม่เป็นระบบขนส่งเพื่อสนับสนุน (CEPAS) ระบบฯได้มีการพัฒนาขึ้นมาจากภายในหน่วยงาน
โดยใช้มาตรฐานเปิด การท าเช่นนี้ท าให้หน่วยงานการขนส่งฯ มีความยืดหยุ่นสูงในการที่จะดัดบป็งบ็ะเพ่ิมพูนระบบ
ในอนาคตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการด้านตั๋วโดยปราศจากข้อจ ากัดจากการใชโ้ปรบกรมที่มผีูอ่ื้นเป็นเจ้าของ เนื่องจาก SeP 
สร้างข้ึนบนพื้นฐานมาตรฐานเปิดผู้จัดการบัตรจะมีทางเ็ือกผู้ขายบัตรไดม้ากมาย บต่ประชาชนจะได้ประโยชน์    
จากการมีบัตรให้เ็ือกอย่างกว้างขวาง นอกจากนั้น SeP ยัง็ดข้อขัดบย้งทางเทคนิคส าหรับการจัดการบัตรใหม่
ส าหรับตั๋วระบบขนส่ง เนื่องจากได้มีการก าหนดกฎธุรกิจใหม่บ็ะข้ันตอนการด าเนินการจัดการบัตรต่างๆ จากระบบ
จัดการที่บตกต่างกัน 

เนื่องจากระบบ SeP มีความสามารถสนับสนุนระบบจัดการบัตรห็ากห็าย จึงมีความส าคัญมากท่ีจะต้องท า
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นในความบม่นย าของรายงานทางการเงินที่ระบบเป็นผู้ผ็ิตขึ้นมา ดังนั้นจึงได้ว่าจ้าง
บริษัทท าบัญชีที่มีความน่าเชื่อถือให้ออกบบบรายงานการเงินที่ด าเนินตามข้อปฏิบัติการบัญชีที่ดีที่สุด เปรียบเทียบได้
กับบนวทางปกติท่ีว่าจ้างบริษัทท าบัญชีให้มาตรวจสอบระบบห็ังจากเสร็จสิ้น 

1.13 ปี พ.ศ. 2552 ระบบ SeP ได้บทนที่ระบบ EIFS ส าหรับตั๋วระบบขนส่งสาธารณะ เพ่ือท าให้ระบบการคิดค่าใช้
ถนนอิเ็็กทรอนิกส์ (Electronic Road Pricing: ERP) สนับสนุนการใช้ระบบ CEPAS หน่วยงานการขนส่งฯ (LTA) 
ได้พัฒนาเครื่องติดต้ังในรถใหม่ (In-Vehicle Unit: IU) ส าหรับค่าใช้ถนนอิเ็็กทรอนิกส์ 

 
       เครื่องติดตั้งในรถส าหรับค่าใช้ถนนอิเล็กทรอนิกส์         เครื่องหักค่าใช้ถนนอิเล็กทรอนิกส์รีโมท 
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ซึ่งเครื่องติดตั้งในรถใหม่นี้ได้เปิดตัวเมื่อเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2009 (พ.ศ. 2552) โดยมีการพัฒนาดังนี้ 
1.13.1 รับบัตรไร้สัมผัสเทคโนโ็ยี CEPAS รุ่น B (Type B CEPAS Compliant Contactless Cards) 

รวมถึงบัตรสัมผัสที่ยังคงใช้ได้กับระบบบัตรสัมผัสที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
1.13.2 ความสามารถในการเขียน/บก้ไขค าสั่งโปรบกรมเครื่องติดตั้งในรถได้ ติดตั้งในก็่องที่มั่นคงบข็งบรง 

บ็ะยังสามารถรองรับการเป็ี่ยนบป็งโปรบกรมในอนาคตได้ถ้าจ าเป็น 
1.13.3 การเชื่อมต่อที่ใช้บัตรระบบสัมผัสสามารถเป็ี่ยนบป็งไปใช้บบบเครื่องติดตั้งในรถที่มีความส็ับซับซ้อน

น้อย็งบ็ะประหยัดมากข้ึนในอนาคต 
1.13.4 สามารถเติมเงินได้โดยอัตโนมัติ (โดยการเชื่อมต่อบัตรกับบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิต) เพ่ือที่็ูกค้า

ไม่ต้องคอยใส่ใจว่ายังคงมีเงินอยู่ในบัตร บ็ะ 
1.13.5 เครื่องติดตั้งในรถใหม่ในรถบท็กซ่ีมีศักยภาพการรับค่าโดยสารจากผู้โดยสารที่ถือบัตรอย่างเหมาะสม 

โดยสิ่งนี้สามารถ็ดความต้องการเครื่องช าระเงินเพ่ิมเติมในรถบท็กซี่ในอนาคต 
ปัจจุบันที่จอดรถห็ายบห่งในสิงคโปร์ได้ด าเนินการระบบที่จอดรถอิเ็็กทรอนิกส์ (Electronic Parking 

System) ที่ใช้เทคโนโ็ยีค่าผ่านทางอิเ็็กทรอนิกส์ (ERP Technology) เพ่ือให้รถที่มีการติดตั้งระบบนี้สามารถใช้
ร่วมกับระบบกั้นที่จอดรถเพ่ือการช าระค่าจอดรถ บ็ะระบบที่จอดรถดังก็่าวจะได้รับการพัฒนาให้รับบัตร CEPAS 
จากระบบจัดการบัตรต่างๆ 

 
ที่จอดรถอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการพัฒนาระบบ SeP บ็ะเครื่องติดตั้งในรถใหม่ทีส่นับสนุนมาตรฐาน CEPAS ปัจจุบันสามารถใช้บัตรนี้
ส าหรับช าระค่าผ่านทาง ช าระค่าจอดรถ บ็ะช าระค่าโดยสารระบบขนส่งสาธารณะ ในบัตรใบเดียว “บัตรโดยสาร
ร่วม” ไม่เพียงบต่จะใช้ส าหรับระบบขนส่ง บต่ยังสามารถรองรับธุรกรรมค่าผ่านทางที่ต้องสามารถท าธุรกรรมบัตร  
ด้วยความเร็ว 140/1,000 วินาที ที่เครื่องอ่านบัตร ณ จุดผ่านทาง (ERP gantries) นอกเหนือจากนั้นยังต้องรองรับ
เครื่องอ่านบัตรระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ปัจจุบันบ็ะระบบทีติ่ดต้ังภายในรถรุ่นใหม่อีกด้วย 

1.14 งานพัฒนาบัตรใหม่ (CEPAS) เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2548 (ค.ศ. 2005) ขณะที่ข้อก าหนดมาตรฐาน CEPAS   
ยังอยู่ในขั้นตอนการร่างอยู่  หน่วยงานการขนส่งทางบกสิงคโปร์  (LTA) ได้ท างานอย่างใก็้ชิดกับผู้ผ็ิตบัตร          
เพ่ือรับประกันว่าระบบปฏิบัติการของบัตรได้รับการจัดท าตามข้อก าหนดมาตรฐาน CEPAS รวมทั้งข้อก าหนด         
ที่เข้มงวดของสิ่งบวด็้อมของทั้งระบบค่าผ่านทางบ็ะระบบขนส่งสาธารณะ การทดสอบครอบค็ุมทุกระบบ ได้มีการทดสอบ
การจ า็องกว่า 2,000 บบบจ า็อง ทั้งในห้องทด็องของผู้ประกอบการบ็ะของหน่วยงานการขนส่งทางบกสิงคโปร์ 
(LTA) ได้มีการทดสอบในราย็ะเอียดเพ่ือรับประกันว่าจะไม่มีข้อบกพร่องในบริเวณตรวจจับค็ื่นของเครื่องอ่านระบบ
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ขนส่งสาธารณะ (ปกติมีระยะห่างน้อยกว่า 8 ซม.) การทดสอบความไวต่อความร้อนในห้องอบด าเนินเพ่ือรับประกัน 
ว่าบั ตรยั งจะคงท างานอยู่ ถึ งบม้ ว่ า อุณ หภูมิ จะร้อนถึ ง 85° องศาเซ็ เซียส  เพ่ือการประเมินสมรรถนะ                 
บ็ะความน่าเชื่อถืออย่างบข็งขันของระบบโดยใช้บัตรใหม่ บ็ะได้มีการทด็องในการท าธุรกรรมจ านวนห้าบสนครั้ง 
ในระบบขนส่งสาธารณะ (ระบบราง/รถประจ าทาง) บ็ะจ า็องจ านวน 1.3 ็้านธุรกรรมในระบบการเก็บค่าผ่านทาง 
(ERP) โดยความพยายามด้านการพัฒนาระบบดังก็่าวนี้ใช้เว็าประมาณสองปี 

1.15 ระบบตั๋วของระบบขนส่งสาธารณะในประเทศสิงคโปร์ได้มีการวิวัฒนาการจากระบบตั๋วการขนส่งสาธารณะ
รูปบบบเดียวไปจนถึงระบบตั๋วการขนส่งห็ายรูปบบบ (Multi-Modal Ticketing System (ระบบบูรณาการตั๋วหรือ 
Integrated Ticketing System: ITS) บ็้วก็ายเป็นระบบผู้ออกบัตรเอนกประสงค์ เจ้าเดียว (Multi-Purpose 
Single Issuer Card System (Extended Integrated Fare System) บ ็ ะสุ ด ท้ า ย เป็ น ร ะ บ บ ผู้ อ อ ก บั ต ร
เอนกประสงค์ห็ายเจ้า (Multi-Purpose, Multi-Issuer System (Symphony for e-Payment: SeP)) ในบต่็ะ
ขั้นตอนได้เกิดการประหยัดอย่างมีนัยส าหรับระบบขนส่งสาธารณะ อาทิเช่น การ็ดต้นทุนการจัดการเงินสด บ็ะการ
็ดการรั่วไห็ค่าโดยสาร 

1.16 อย่างไรก็ตาม สิงคโปร์มีสิ่งที่จ าเป็นที่ช่วยสนับสนุนการกระจายตัวของการช าระเงินทางอิเ็็กทรอนิกส์    
ให้ประสบความส าเร็จ โดยปัจจุบันธุรกรรมประมาณ 2 หมื่น็้านเหรียญสิงคโปร์ยังคงใช้เงินสดอยู่ ปัจจัยห็ักท่ียังขาด
อยู่ส าหรับการบพร่ห็ายระบบการช าระเงินอิเ็็กทรอนิกส์คือการติดตั้งเครื่องอ่านบัตรอย่างกว้างขวางบ็ะที่ส าคัญ
กว่านั้นคือโครงข่ายเครื่องอ่านบัตรทั่วไปที่สามารถรองรับระบบจัดการบัตรทุกระบบได้ ประสบการณ์การจัดท าระบบ
การช าระเงินอิเ็็กทรอนิกส์ส าหรับระบบขนส่งสาธารณะให้บทเรียนที่เป็นประโยชน์บางประการ ดังนี้ 

1.16.1 จะต้องมีการพิจารณาบ็ะท าการปฏิรูปกระบวนการข้ันตอนทางธุรกิจเพ่ือความถูกต้องส าหรับกรณี
ทางธุรกิจ 

1.16.2 มีต้นทุนการด าเนินการในช่วงบรกบ็ะมีช่วงเว็าคืนทุนนาน จึงควรได้รับการพิจารณาหาบนวทาง 
การจัดการเพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรค 

1.16.3 ความสะดวกสบายส าหรับผู้ใช้เป็นข้อพิจารณาที่ส าคัญถึงบม้ว่าประโยชน์จะไม่สามารถบป็งเป็น
ตัวเ็ขทางการเงินได ้

ความส าเร็จของระบบการจอดรถอิเ็็กทรอนิกส์ (Electronic Parking System) พิสูจน์ให้เห็นว่าไม่ยากเ็ย
ที่จะเป็ี่ยนทัศนคติของสาธารณชน บ็ะผู้ประกอบการตราบใดที่มีผ็ประโยชน์ที่ชัดเจนบ็ะมีข้อตก็งทางธุรกิจที่ดี 

ระบบขนส่งสาธารณะได้ชี้น าการใช้ระบบการช าระเงินอิเ็็กทรอนิกส์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน็ดต้นทุน 
บ็ะยกระดับการบริการที่ดีขึ้นส าหรับ็ูกค้า 

ผู้ประกอบการบ็ะผู้จัดการบัตรจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันการตอบรับเทคโนโ็ยีใหม่ๆ รวมถึงออกบบบบบบจ า็อง
ทางธุรกิจให้เหมาะสม เนื่องจากปัจจุบันมีธุรกรรมเงินสดประมาณ 2 หมื่น็้านเหรียญสิงคโปร์ต่อปี 

2. รายละเอียดของระบบขนส่งสาธารณะ 

 
ระบบขนส่งสาธารณะในสิงคโปร์ 
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2.1 ระบบขนส่งในเมือง (Urban) ประกอบด้วย 

2.1.1 ระบบรถไฟฟ้า MRT {Mass (Rapid) Transit/Heavy Rail} มีจ านวนเส้นทางทั้งหมด 4 เส้นทาง 
ความยาวเส้นทาง 146.5 กิโ็เมตร โดยมีจ านวนผู้โดยสารใช้วัน็ะ 2.295 ็้าน คน (ข้อมู็ ปี พ.ศ. 2554) ระบบ
รถไฟฟ้าปัจจุบันมี 2 บริษัทที่ให้บริการรถไฟฟ้าขนส่งมว็ชนสาธารณะ (MRT) คือ 

- บริษัท SMRT 3 สาย ประกอบด้วย (ก) สายเหนือ-ใต้ (North-South Line) (ข) สายตะวันออก-
ตะวันตก (East-West Line) บ็ะ (ค) สายวงก็ม (Circle Line) 

 
รถไฟฟ้าของบริษัท SMRT 

- บริษัท SBS 1 สาย คือ สายเหนือ-ตะวันออก (North-East Line) 

 
รถไฟฟ้า North East Line ของบริษัท SBS จอดที่สถานีใต ้ดิน Woodleigh MRT Station (NE11) 
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(1) อัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้าสายเหนือ-ตะวันออก และสายวงกลม (North-East Line and Circle 
Line) 

ระยะทาง 
ค่าโดยสารต่อเที่ยว (เซ็นต)์ 
บัตร ตั๋วเที่ยวเดยีว 

ถึง 1.0 กม. 78 120 
1.1 กม. - 2.0 กม. 83 120 
2.1 กม. - 3.2 กม. 88 120 
3.3 กม. - 4.2 กม. 98 150 
4.3 กม. - 5.2 กม. 108 150 
5.3 กม. - 6.2 กม. 118 150 
6.3 กม. - 7.2 กม. 126 170 
7.3 กม. - 8.2 กม. 142 170 
8.3 กม. - 9.2 กม. 148 190 
9.3 กม. - 10.2 กม. 152 190 
10.3 กม. - 11.2 กม. 156 190 
11.3 กม. - 12.2 กม. 160 210 
12.3 กม. - 13.2 กม. 164 210 
13.3 กม. - 14.2 กม. 168 210 
14.3 กม. - 15.2 กม. 172 210 
15.3 กม. - 16.2 กม. 176 220 
16.3 กม. - 17.2 กม. 180 220 
17.3 กม. - 18.2 กม. 184 220 
18.3 กม. - 19.2 กม. 188 220 
19.3 กม. - 20.2 กม. 191 230 
20.3 กม. - 21.2 กม. 194 230 
21.3 กม. - 22.2 กม. 197 230 
22.3 กม. - 23.2 กม. 200 230 
23.3 กม. - 24.2 กม. 202 240 
24.3 กม. - 25.2 กม. 204 240 
25.3 กม. - 26.2 กม. 206 240 
26.3 กม. - 27.2 กม. 207 240 
27.3 กม. - 28.2 กม. 208 240 
28.3 กม. - 29.2 กม. 209 240 
29.3 กม. -30.2 กม. 210 240 
30.3 กม. - 31.2 กม. 211 240 
31.3 กม. - 32.2 กม. 212 240 
32.3 กม. - 33.2 กม. 213 240 
33.3 กม. - 34.2 กม. 214 240 
34.3 กม. - 35.2 กม. 215 240 
35.3 กม. - 36.2 กม. 216 240 
36.3 กม. - 37.2 กม. 217 240 
37.3 กม. - 38.2 กม. 218 240 
38.3 กม. - 39.2 กม. 219 240 
39.3 กม. - 40.2 กม. 220 240 
เกิน 40.2 กม. 221 240 
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(2) อัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้าสายเหนือ-ใต้ สายตะวันออก-ตะวันตก (North-South and East-
West Lines) 

ระยะทาง 
ค่าโดยสารต่อเที่ยว (เซ็นต)์ 
บัตร เงินสด 

ถึง 3.2 กม. 73 110 
3.3 กม. - 4.2 กม. 83 130 
4.3 กม. - 5.2 กม. 93 130 
5.3 กม. - 6.2 กม. 103 130 
6.3 กม. - 7.2 กม. 111 150 
7.3 กม. - 8.2 กม. 117 150 
8.3 กม. - 9.2 กม. 123 170 
9.3 กม. - 10.2 กม. 127 170 
10.3 กม. - 11.2 กม. 131 170 
11.3 กม. - 12.2 กม. 135 190 
12.3 กม. - 13.2 กม. 139 190 
13.3 กม. - 14.2 กม. 143 190 
14.3 กม. - 15.2 กม. 147 190 
15.3 กม. - 16.2 กม. 151 200 
16.3 กม. - 17.2 กม. 155 200 
17.3 กม. -18.2 กม. 159 200 
18.3 กม. - 19.2 กม. 163 200 
19.3 กม. - 20.2 กม. 166 210 
20.3 กม. - 21.2 กม. 169 210 
21.3 กม. - 22.2 กม. 172 210 
22.3 กม. - 23.2 กม. 175 210 
23.3 กม. - 24.2 กม. 177 220 
24.3 กม. - 25.2 กม. 179 220 
25.3 กม. - 26.2 กม. 181 220 
26.3 กม. - 27.2 กม. 182 220 
27.3 กม. - 28.2 กม. 183 220 
28.3 กม. - 29.2 กม. 184 220 
29.3 กม. - 30.2 กม. 185 220 
30.3 กม. - 31.2 กม. 186 220 
31.3 กม. - 32.2 กม. 187 220 
32.3 กม. - 33.2 กม. 188 220 
33.3 กม. - 34.2 กม. 189 220 
34.3 กม. - 35.2 กม. 190 220 
35.3 กม. - 36.2 กม. 191 220 
36.3 กม. - 37.2 กม. 192 220 
37.3 กม. - 38.2 กม. 193 220 
38.3 กม. - 39.2 กม. 194 220 
39.3 กม. - 40.2 กม. 195 220 
เกิน 40.2 กม. 196 220 

 

2.1.2 ระบบรถไฟฟ้ารางเบา (Light Rail Transit: LRT) มีจ านวนเส้นทางทั้งหมด 3 เส้นทาง ความยาว
เส้นทาง 28.8 กิโ็เมตร โดยมีจ านวนผู้ใช้ต่อวัน 1.11 บสน คน (ข้อมู็ ปี พ.ศ. 2554/ค.ศ. 2011) ระบบรถไฟฟ้าราง
เบาปัจจุบันมี 2 บริษัทที่ให้บริการรถไฟฟ้ารางเบา (LRT) คือ 

- บริษัท SBS 2 สาย ประกอบด้วย 
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- (ก) สาย Sengkang (Sengkang LRT: SKLRT) 

 
        รถไฟฟ้ารางเบา สาย Sengkang             เส้นทางรถไฟฟ้ารางเบา สาย Sengkang 

- (ข) สาย Punggol (Punggol LRT: PGLRT) 

 
      รถไฟฟ้ารางเบา สาย Punggol           เส้นทางรถไฟฟ้ารางเบา สาย Punggol 

- บริษัท SMRT 1 สาย คือ สาย Bukit Panjang (Bukit Panjang LRT: BPLRT) 

 
   รถไฟฟ้ารางเบา สาย Bukit Panjang      เส้นทางรถไฟฟ้ารางเบา สาย Bukit Panjang 

 (1) อัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้ารางเบา 

 อัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้ารางเบาคืออัตราเดียวกันกับอัตราค่าโดยสารรถไฟฟ้าสายเหนือ-ใต้ บ็ะสาย
ตะวันออก-ตะวันตก (North-South and East-West Lines) 

ระยะทาง 
ค่าโดยสารต่อเที่ยว (เซ็นต)์ 

บัตร เงินสด 
ถึง 3.2 กม.     73  110 
3.3 กม. - 4.2 กม.     83  130 
4.3 กม. - 5.2 กม.     93  130 
5.3 กม. - 6.2 กม.    103  130 
6.3 กม. - 7.2 กม.    111  150 
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ระยะทาง 
ค่าโดยสารต่อเที่ยว (เซ็นต)์ 

บัตร เงินสด 
7.3 กม. - 8.2 กม.    117  150 
8.3 กม. - 9.2 กม.    123  170 
9.3 กม. - 10.2 กม.    127  170 
10.3 กม. - 11.2 กม.    131  170 
11.3 กม. - 12.2 กม.    135  190 
12.3 กม. - 13.2 กม.    139  190 
13.3 กม. - 14.2 กม.    143  190 
14.3 กม. - 15.2 กม.    147  190 
15.3 กม. - 16.2 กม.    151  200 
16.3 กม. - 17.2 กม.    155  200 
17.3 กม. -18.2 กม.    159  200 
18.3 กม. - 19.2 กม.    163  200 
19.3 กม. - 20.2 กม.    166  210 
20.3 กม. - 21.2 กม.    169  210 
21.3 กม. - 22.2 กม.    172  210 
22.3 กม. - 23.2 กม.    175  210 
23.3 กม. - 24.2 กม.    177  220 
24.3 กม. - 25.2 กม.    179  220 
25.3 กม. - 26.2 กม.    181  220 
26.3 กม. - 27.2 กม.    182  220 
27.3 กม. - 28.2 กม.    183  220 
28.3 กม. - 29.2 กม.    184  220 
29.3 กม. - 30.2 กม.    185  220 
30.3 กม. - 31.2 กม.    186  220 
31.3 กม. - 32.2 กม.    187  220 
32.3 กม. - 33.2 กม.    188  220 
33.3 กม. - 34.2 กม.    189  220 
34.3 กม. - 35.2 กม.    190  220 
35.3 กม. - 36.2 กม.    191  220 
36.3 กม. - 37.2 กม.    192  220 
37.3 กม. - 38.2 กม.    193  220 
38.3 กม. - 39.2 กม.    194  220 
39.3 กม. - 40.2 กม.    195  220 
เกิน 40.2 กม.    196  220 

(2) อัตราค่าโดยสารส าหรับ เด็ก และนักเรียน-นักศึกษาและผู้สูงอายุ 

- ผู้สูงอายุได้รับส่วน็ดร้อย็ะ 25 จากอัตราค่าโดยสารผู้ใหญ่บ็ะช าระอัตราคงที่ (Flat Fare) 
ส าหรับการเดินทางเกินระยะทาง 7.2 กม. นอกจากนี้ตั้งบต่วันที่ 8 ตุ็าคม พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 
2011) อัตราค่าโดยสาร็ดราคาของผู้สูงอายุได้มีการขยายเว็าเป็นเต็มวัน 

- เด็กๆ บ็ะนักเรียน/นักศึกษา ได้รับส่วน็ดร้อย็ะ 50 จากอัตราค่าโดยสารผู้ใหญ่บ็ะต้องช าระ      
ค่าโดยสารคงท่ีส าหรับการเดินทางเกินระยะทาง 7.2 กม. 

- ผู้สูงอายุ เด็กๆ บ็ะ นักเรียน/นักศึกษา ที่ใช้บัตรผ่าน (Concession Passes) ยังคงต้องบตะ
บัตรทั้งขาเข้าบ็ะขาออก เช่นเดียวกับเท่ียวเดินทางปกติ 
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(3) อัตราค่าโดยสารแบบคิดตามระยะทาง 

ผู้โดยสารที่เดินทาง ไป-ก็ับ จากที่ท างานทั้งหมดจะต้องช าระอัตราค่าโดยสารตามระยะทางการเดินทาง 
(ไม่ว่าจะรถประจ าทางหรือรถไฟฟ้า) รูปบบบอัตราค่าโดยสารคิดตามระยะทางการเดินทางน ามาซึ่งการบูรณาการโครงสร้าง
อัตราค่าโดยสารที่ยอมให้ผู้โดยสารที่เดินทาง ไป-ก็ับ จากบ้านไปที่ท างานสามารถต่อรถได้โดยไม่ต้องช าระค่าโดยสาร
เพ่ิม อัตราค่าโดยสารค านวณตามเที่ยวการเดินทาง (Journey Basis) โดยไม่มีการบังคับเก็บค่าโดยสารขาข้ึนรถ 
(Boarding Charge) ส าหรับการต่อรถไปสู่จุดหมายป็ายทาง 

2.1.3 ระบบรถประจ าทาง 

รถประจ าทางเป็นระบบที่เชื่อมต่อไปทั่วทุกหนบห่งในสิงคโปร์ บต่การเดินทางจะช้ากว่ารถไฟฟ้าขนส่ง
มว็ชน (MRT) อย่างไรก็ตามรถเม็์มีข้อดีคือ มีค่าโดยสารราคาประหยัด คนสามารถช าระค่าโดยสารเป็นเงินสด 
(เหรียญเงิน) บต่ระบบอัตราค่าโดยสารมีห็ายราคา ซึ่งถ้าม่รู้ค่าโดยสารก็ต้องถามราคาค่าโดยสารไปจุดหมาย
ป็ายทางจากพนักงานขับรถ (พขร.) บ็ะไม่มีการทอนเงิน ฉะนั้นการช าระค่าโดยสารด้วยบัตร EZ-Link หรือบัตร 
NETS FlashPay จึงเป็นวิธีที่ง่ายที่สุด ก็่าวคือ บค่บตะบัตรที่เครื่องอ่านที่ทางขึ้นด้านหน้าของรถเม็์ตอนขึ้นรถ   
บ็ะค่าโดยสารจ านวนสูงสุดจะถูกหักออกจากบัตร เมื่อจะ็งจากรถเม็์ ก็บตะบัตรอีกครั้งตรงทางออกบ็ะส่วนต่าง
ของค่าโดยสารจริงจะถูกคืนให้ในบัตร หากไม่บตะบัตรขา็งจากรถ จะโดนหักค่าโดยสารเต็มอัตราตามท่ีหักไว้ครั้งบรก
ตอนขึ้นรถ ซึ่งจะมนีายตรวจจะคอยสุ่มตรวจเป็นครั้งคราวบนรถเม็์เพื่อตรวจว่าผู้โดยสารทุกคนได้ช าระค่าโดยสาร
หรือบตะบัตร ผู้โดยสารรถเม็์ที่ไม่บตะบัตรจะถูกปรับ 20 เหรียญ ส าหรับการไม่ช าระค่าโดยสารหรือการช าระต่ า   
กว่าความเป็นจริง บ็ะจะถูกปรับ 50 เหรียญ ส าหรับการใช้บัตร็ดราคาในทางที่ผิดวัตถุประสงค์ 

นอกจากนั้น ระบบรถโดยสารประจ าทางยังมีบริการห็ังเที่ยงคืนวันศุกร์ เสาร์ บ็ะก่อนวันหยุด  
นักขัตฤกษ์เท่านั้น (NightRider Services) ซึ่งเป็นบริการที่ค่อนข้างสะดวกในการไปไหนมาไหนกับรถเม็์ 7 สาย     
ที่ให้บริการทุกๆ 20 นาที ทุกสายขับผ่านสถานที่ท่องเที่ยวห็ักๆ เช่น Boat Quay, Clarke Quay, Mohamed 
Sultan, บ็ะ Orchard มีอัตราค่าโดยสารที่คงที่ที่ 4 เหรียญ รถประจ าทางสายเห็่านี้รับบัตร EZ-Link 

ปัจจุบันในสิงคโปร์มีบริษัทรถโดยสารประจ าทางอยู่ 2 บริษัท ดังนี้ 
(1) บริษัท Singapore Bus Service (SBS) มีจ านวนเส้นทางทั้งหมดกว่า 270 เส้นทาง บ็ะมี

จ านวนผู้ใช้บริการเฉ็ี่ย 2.579 ็้าน คนต่อวัน (ข้อมู็ ปี พ.ศ. 2555) 

 
รถโดยสารประจ าทางของบริษัท Singapore Bus Service (SBS) 
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อัตราค่าโดยสารรถประจ าทางสายหลัก 

ระยะทาง 

ค่าโดยสารต่อเท่ียว (เซ็นต์) 

บัตร เงินสด 

รถร้อน รถแอร์ รถร้อน รถแอร์ 

ถึง 3.2 กม. 68 73 100 110 
3.3 กม. - 4.2 กม. 73 83 110 130 
4.3 กม. - 5.2 กม. 78 93 110 130 
5.3 กม. - 6.2 กม. 83 103 110 130 
6.3 กม. - 7.2 กม. 86 111 120 150 
7.3 กม. - 8.2 กม. 92 117 120 150 
8.3 กม. - 9.2 กม. 98 123 140 170 
9.3 กม. - 10.2 กม. 102 127 140 170 
10.3 กม. - 11.2 กม. 106 131 140 170 
11.3 กม. - 12.2 กม. 110 135 160 190 
12.3 กม. - 13.2 กม. 114 139 160 190 
13.3 กม. - 14.2 กม. 118 143 160 190 
14.3 กม. - 15.2 กม. 122 147 160 190 
15.3 กม. - 16.2 กม. 126 151 170 200 
16.3 กม. - 17.2 กม. 130 155 170 200 
17.3 กม. - 18.2 กม. 134 159 170 200 
18.3 กม. - 19.2 กม. 138 163 170 200 
19.3 กม. - 20.2 กม. 141 166 180 210 
20.3 กม. - 21.2 กม. 144 169 180 210 
21.3 กม. - 22.2 กม. 147 172 180 210 
22.3 กม. - 23.2 กม. 150 175 180 210 
23.3 กม. - 24.2 กม. 152 177 190 220 
24.3 กม. - 25.2 กม. 154 179 190 220 
25.3 กม. - 26.2 กม. 156 181 190 220 
26.3 กม. - 27.2 กม. 157 182 190 220 
27.3 กม. - 28.2 กม. 158 183 190 220 
28.3 กม. - 29.2 กม. 159 184 190 220 
29.3 กม. - 30.2 กม. 160 185 190 220 
30.3 กม. - 31.2 กม. 161 186 190 220 
31.3 กม. - 32.2 กม. 162 187 190 220 
32.3 กม. - 33.2 กม. 163 188 190 220 
33.3 กม. - 34.2 กม. 164 189 190 220 
34.3 กม. - 35.2 กม. 165 190 190 220 

..... ..... ..... ..... ..... 
39.3 กม. – 40.2 กม. 170 195 190 220 

เกิน 40.2 กม. 171 196 190 220 

อัตราค่าโดยสารรถประจ าทางสายรองให้บริการที่อยู่อาศัย 
 
 

 

ประเภทรถ 
ค่าโดยสารต่อเที่ยว (เซ็นต์) 
บัตร เงินสด 

รถร้อน 68 100 
รถบอร์ 73 110 
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อัตราค่าโดยสารบริการรถด่วนประจ าทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะทาง 
ค่าโดยสารต่อเที่ยว (เซ็นต์) 
บัตร เงินสด 

ถึง 3.2 กม. 133 190 
3.3 กม. - 4.2 กม. 143 190 
4.3 กม. - 5.2 กม. 153 190 
5.3 กม. - 6.2 กม. 163 190 
6.3 กม. - 7.2 กม. 171 190 
7.3 กม. - 8.2 กม. 177 190 
8.3 กม. - 9.2 กม. 183 205 
9.3 กม. - 10.2 กม. 187 205 
10.3 กม. - 11.2 กม. 191 205 
11.3 กม. - 12.2 กม. 195 220 
12.3 กม. - 13.2 กม. 199 220 
13.3 กม. - 14.2 กม. 203 220 
14.3 กม. - 15.2 กม. 207 220 
15.3 กม. - 16.2 กม. 211 235 
16.3 กม. - 17.2 กม. 215 235 
17.3 กม. -18.2 กม. 219 235 
18.3 กม. - 19.2 กม. 223 235 
19.3 กม. - 20.2 กม. 226 250 
20.3 กม. - 21.2 กม. 229 250 
21.3 กม. - 22.2 กม. 232 250 
22.3 กม. - 23.2 กม. 235 250 
23.3 กม. - 24.2 กม. 237 270 
24.3 กม. - 25.2 กม. 239 270 
25.3 กม. - 26.2 กม. 241 270 
26.3 กม. - 27.2 กม. 242 270 
27.3 กม. - 28.2 กม. 243 270 
28.3 กม. - 29.2 กม. 244 270 
29.3 กม. - 30.2 กม. 245 270 
30.3 กม. - 31.2 กม. 246 270 
31.3 กม. - 32.2 กม. 247 270 
32.3 กม. - 33.2 กม. 248 270 
33.3 กม. - 34.2 กม. 249 270 
34.3 กม. - 35.2 กม. 250 270 
35.3 กม. - 36.2 กม. 251 270 
36.3 กม. - 37.2 กม. 252 270 
37.3 กม. - 38.2 กม. 253 270 
38.3 กม. - 39.2 กม. 254 270 
39.3 กม. - 40.2 กม. 255 270 

เกิน 40.2 กม. 256 270 
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(2) บริษัท SMRT มีจ านวนเส้นทางทั้งหมด 98 เส้นทาง โดยมีจ านวนผู้ใช้บริการเฉ็ี่ย 913,534 คนต่อวัน 
(ข้อมู็ ปี พ.ศ. 2555) 

 
รถโดยสารประจ าทางของบริษัท SMRT 

2.1.4 ระบบรถแท็กซี ่ 

ได้มีการปฏิรูปอัตราค่าโดยสารรถบท็กซี่ในปี พ.ศ. 2541 บ็ะ ในปี พ.ศ. 2546 ได้มีการขยายขอบข่าย
การเปิดเสรีระบบรถบท็กซ่ีเพ่ือเปิดโอกาสให้คนนอกเข้าสู่ระบบได้ โดยมีการก าหนดกรอบการอนุญาติผู้ประกอบการ
บท็กซี่รายใหม่ (Taxi Operator License: TOL Framework) รวมถึงมาตรฐานคุณภาพบริการ (Quality of 
Service: QoS Standards) ส าหรับบริษัทรถบท็กซี่ จะต้องปฏิบัติบ็ะรับประกันมาตรฐานขั้นต่ าในการให้บริการ 

(1) มาตรฐานคุณภาพบริการ (Quality of Service Standards) 

หน่วยงานขนส่งทางบกสิงคโปร์ (LTA) เป็นหน่วยงานก ากับบ็ะพิจารณามาตรฐานคุณภาพบริการ 
(QoS Standards) เพ่ือรักษาระดับคุณภาพบริการรถบท็กซี่ ในการให้บริการผู้โดยสาร นอกจากนั้น หน่วยงาน LTA 
ซ่ึงได้ประกาศบผนปรับปรุงคุณภาพบริการรถบท็กซ่ี (QoS) เพ่ือรับประกันการมีรถบท็กซี่ไว้คอยให้บริการระหว่าง
ช่วงเว็าเร่งด่วนผ่านการจองทางโทรศัพท์ บ็ะการทบทวนมาตรการ็งโทษหากไม่ด าเนินการตาม มาตรฐานคุณภาพ 
(QoS) ซ่ึงมีผ็ตั้งบต่เดือนตุ็าคม พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา พร้อมทั้งการประกาศการเป็ี่ยนบป็งข้อบังคับใบอนุญาต
ผู้ประกอบการรถบท็กซ่ี (TOL) ส าหรับทั้งผู้ประกอบการปัจจุบันบ็ะผู้ประกอบการใหม่ที่จะต้องปฏิบัติเมื่อผู้ใช้บริการ
มีการโทรศัพท์เรียกใช้บริการ 
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(2) อัตราค่าบริการ 

Basic fare Normal Limousine Chrysler  

Flag-Down (inclusive of 1st km or less) 
$3.00-

$3.40 
$3.90 $5.00 

Every 400m thereafter or less up to 10km $0.22 $0.22 $0.33 

Every 350 metres thereafter or less after 

10 km 
$0.22 $0.22 $0.33 

Every 45 secs of waiting or less $0.22 $0.22 $0.33 

Additional passenger fee (Space MPV and London Cab only) 

Applicable for more than 4 adult passengers or 

its equivalent 
$2.00 per passenger 

Electronic Road Pricing (ERP) charges 

All ERP charges incurred during trip and for Fuji Xerox Tower drop-off. 

Midnight surcharge Additional 

Midnight to 5.59am 50% of metered fare 

Applicable at the time of boarding. 

Peak hour surcharge Additional 

Mon – Fri: 6.00am to 9.30am 25% of metered fare 

Mon – Sun & Public Holidays: 6.00pm to 

midnight 
25% of metered fare 

Applicable at the time of boarding. 

City area surcharge Additional 

Mon – Sun & Public Holidays: 5.00pm to 

midnight 
$3.00 

Applicable for all trips starting from city area and is payable on top of the Peak Hour 
Surcharge. 
Applicable for all trips starting from Marina Bay Sands taxi stands with effect from 21 
Feb 2011 

Location surcharges Additional 

Changi Airport & Changi Air Freight Centre 

Fri – Sun: 5.00pm to midnight 

At all other times 

 

$5.00 

$3.00 

Seletar Airport $3.00 

Marina Bay Sands 

Sun & Public Holidays: 6.00am to 4.59pm 

 

$3.00 

Resorts World Sentosa $3.00 

Singapore Expo Centre $2.00 

 

 
ตารางอัตราค่าโดยสารรถแท็กซ่ีสิงคโปร์ 
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โดยทั่วไปบ็้วค่าบริการรถบท็กซ่ีใก็้เคียงกันทุกบริษัท ที่อัตรา 3.00-3.40 เหรียญสิงคโปร์  
(ข้ึนอยู่กับประเภทรถท่ีใช้ด้วย) ซ่ึงเป็นอัตราส าหรับ 1 กิโ็เมตรบรกก่อนอัตราเพ่ิม 0.22 เหรียญสิงคโปร์ทุกๆ 400 
เมตร (ส าหรับระยะทาง 10 ก.ม. บรก) หรือ 0.22 เหรียญสิงคโปร์ทุกๆ 350 เมตร (ส าหรับระยะทางเกิน 10 ก.ม. 
บรก) (ยกเว้นคือรถ Chrysler ขนาดใหญ่สีด าของบริษัท SMRT ที่คิดราคา 5 เหรียญสิงคโปร์ บ็้วเพ่ิม 0.33 เหรียญ
สิงคโปร์ ทุกๆ 385 เมตร) ค่าบริการในเขต นอกจากนั้น อาจจะมีค่าบริการเพ่ิมเติมอีก เช่นอัตราเพิ่มในชั่วโมงเร่งด่วน 
(25%) อัตราค่าบริการในช่วงดึก (50%) อัตราค่าบริการในใจก็างเมือง (CBD) (เพ่ิม 3 เหรียญสิงคโปร์) การเดินทาง
จากสนามบินหรือบห็่งการพนัน (Integrated Resorts: IR) (เพ่ิม 3-5 เหรียญสิงคโปร์ชว่งเว็าเร่งด่วน) บ็ะการจอง
ทางโทรศัพท์ (เพ่ิม 3.00 เหรียญสิงคโปร์ขึ้นไป) บ็ะค่าผ่านทาง (Electronic Road Pricing: ERP) ซึ่งอาจเพ่ิมราคา 
ค่าบท็กซ่ีเข้าไปจ านวนมากพอสมควร อัตราส่วนเพิ่มทั้งหมดจะบันทึกบนใบเสร็จไว้ ในทางปฏิบัติบ็้ว มีคนขับรถ
บท็กซี่ห็ายคนที่ไม่รับค่าใช้จ่ายในระบบบัตรอิเ็็กทรอนิกส์ ก่อนขึ้นรถควรจะต้องถามก่อนว่ารับบัตรหรือไม่       
การช าระโดยบัตรเครดิตจะมีการบวกราคาเพ่ิม 17% เพ่ือความบน่นอนในช่วงเว็าเร่งด่วนในใจก็างเมืองหรือช่วงดึก
วันหยุดสุดสัปดาห์ ควรโทรศัพท์เรียกรถบท็กซ่ีจากศูนยร์ะบบจองรถผ่านระบบ SMS ออนไ็น์ หรือบอพฯของมือถือ 

ในใจก็างเมือง (Central Business District: CBD) รถบท็กซี่สามารถรับผู้โดยสารที่ป้ายรถบท็กซ่ี 
(Taxi Stand) เท่านั้น (ซ่ึงหาไดภ้ายนอกห้างสรรพสินค้า หรือมอ็์็) หรืออาคารที่มีทางเชื่อมถนน (รวมถึงโรงบรม
บทบทุกบห่ง) นอกพื้นที่ใจก็างเมืองคนสามารถเรียกรถบท็กซี่บนถนนหรือโทรศัพท์เรียกมารับที่ประตูบ้านได้เ็ย 
สถานที่ท่องเที่ยวก็างคืนที่มีคิวยาว เช่นที่ Clarke Quay  

คนขับบท็กซ่ีชาวสิงคโปร์บางคนไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่องเส้นทางบ็ะอาจคาดหวังให้ผู้ใช้บริการเป็นคน
บอกเส้นทางให้ ดังนั้นควรมีบผนที่บอกทางไปที่จุดหมายป็ายทาง 

 
รูปแบบอันหลากหลายของรถแท็กซ่ีทีส่ิงคโปร์ 

2.2 ระหว่างเมือง (Inter-City) 

2.2.1 ระบบราง (Heavy Rail) 

สิงคโปร์คือสถานีป็ายทางของโครงข่ายทางรถไฟ Keretapi Tanah Melayu (KTMB) ของมาเ็เซีย 
มีรถไฟก็างวันสองเที่ยว (คือเที่ยว Ekspres Sinaran Pagi บ็ะเที่ยว Ekspres Rakyat) บ็ะบริการรถนอน (คือ
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เที่ยว Ekspres Senandung Malam) ทุกวันจากกรุงกัว็า็ัมเปอร์ บ็ะเที่ยวรถไฟก็างวัน (คือเที่ยว Lambaian 
Timur ออกจากสิงคโปร์ตอน 04.45 น.) ด้วย บ็ะรถนอน (คือเที่ยว Ekspres Timuran ออกตอน 18.00 น.) ทุกวัน
ตามเส้นทาง “รถไฟป่า” (Jungle Railway) ระหว่างสิงคโปร์ บ็ะ Gua Musang (Lambian Timur) หรือ Tumpat 
(Ekspres Timuran) ใก็้ Kota Bharu ที่ชายฝั่งตะวันออกของมาเ็เซีย สภาพของรถไฟสะอาดบ็ะมีประสิทธิภาพ
พอสมควรบต่ยังช้ากว่าการใช้บริการรถโดยสารประจ าทาง 

 
จุดตรวจรถไฟ Woodlands ทีส่ิงคโปร์ 

ตั๋วรถไฟ KTMB ในสิงคโปร์ช าระเป็นเงินเหรียญสิงคโปร์ บต่ถ้าซื้อในมาเ็เซียจะช าระเป็นเงินสกุ็ริงกิต
ที่อัตรา 1-ต่อ-1 ตั๋วซึ่งราคา RM10 (หรือ 2.32 ยูโร) ในมาเ็เซียก็จะราคา S$10 (5.75 ยูโร) ถ้าซื้อในสิงคโปร์ มีสี่วิธี
ห็ีกเ็ี่ยงการจ่ายเงินที่ต้องมีการบ็กเป็ี่ยนเงินตราสองครั้งคือ 

(1) จองตั๋วเป็นตั๋วขาก็ับจากมาเ็เซีย ยกตัวอย่าง ตั๋ว Kuala Lumpur-Singapore-Kuala Lumpur 
จะคิดตามอัตราเงินสกุ็ ringgit 

(2) ข้ามพรมบดนทางถนนบ็้วขึ้นรถไฟที่ Johor Bahru มีข้อบนะน าว่าควรจองตั๋ว วิธทีี่ง่ายที่สุด    
คือจอง online 

(3) จองตั๋ว online ที่เว็บไซต์ KTMB บต่ต้องจอง็่วงหน้า 48 ชั่วโมง 
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รถไฟ บริษัท KTM เดินทางออกจากประเทศสิงคโปร์ 

รถไฟ KTMB ทั้งหมดออกเดินทางจากจุดตรวจรถไฟ Woodlands ใก็้พรมบดนมาเ็เซีย จะต้องผ่าน
ขั้นตอนการตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) ทีเ่ป็นการปฏิบัตติามมาตรฐานสาก็ คือ – ตม. สิงคโปร ์ตามด้วย ตม. มาเ็เซีย 
ที่ Woodlands บ็้วมาเ็เซียก็ประทับตราให้คุณเข้าที่ Woodlands ในทิศทางตรงข้าม ตม. มาเ็เซียเริ่มตรวจ    
บนรถไฟที่ Johor Bahru บ็้วรถไฟก็จะมุ่งหน้าสู่ Woodlands ที่ตั้งของ ตม. สิงคโปร์ 

 
แผนที่บริเวณพื้นที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.2 ระบบรถโดยสารระหว่างเมือง 

การเดินทาง ไป/กลับ จากสิงคโปร์ไปตรงจุดหมายปลายทางในมาเลเซีย มีรถโดยสารระหว่างเมือง 
ไป/ก็ับ Kuala Lumpur บ็ะจุดหมายป็ายทางอ่ืนๆอีกห็ายบห่งในมาเ็เซียผ่านด่านตรวจที่ Woodlands     
บ็ะสะพาน Tuas Second Link โดยมีผู้ประกอบการห็ักๆ ประกอบด้วย : 

 Aeroline ไป Kuala Lumpur บ็ะ Petaling Jaya ราคาตั้งบต่ S$47 เที่ยวเดียว 
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รถโดยสารระหว่างเมืองบริษัท Aeroline 

 First Coach ใช้สะพาน Tuas Second Link ออกจาก Novena Square (Novena MRT)     
ในสิงคโปร์บ็ะไปถึงใก็้กับ Bangsar LRT ใน Kuala Lumpur ราคา S$33/55 (เที่ยวเดียว/ไป-
ก็ับ) 

 
รถโดยสารระหว่างเมืองบริษัท First Coach 

 NiCE ออกจากสถานีรถไฟเก่า Kuala Lumpur รถ 2 ชั้น ราคา RM80 เป็นรถบบบ Luxury 
ราคา RM88 ออกจากโรงบรม Copthorne Orchid ถนน Dunearn เขต Berastagi, North 
Sumatra 
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รถโดยสารระหว่างเมืองบริษัท NiCE 

 Transnasional เป็นผู้ประกอบการรถประจ าทางระหว่างเมืองใหญ่ที่สุดของมาเ็เซีย มีบริการ
รถประจ าทางตรงจากสิงคโปร์ผ่านบห็มมา็ายู ออกเดินทางจาก ถนน Lavender รถประจ าทาง 
ระดับผู้บริหาร/ประหยัด ราคา RM80/35 

 
รถโดยสารระหว่างเมืองบริษัท Transnasional 

 Transtar รถนอน Solitaire ราคา S$63 บ็ะรถชั้นหนึ่งเก้าอ้ีหนังบท้ ราคา S$49 ปัจจุบันดีที่สุด 
โดยมีตั๋วราคาประหยัดกว่าที่ S$25/39 บ็ะมีบริการตรงถึง Malacca บ็ะ Genting ซ่ึงรถ     
จะออกเดินทางจากมอ็์็ Golden Mile Complex ถนน Beach (ใก็้สถานี MRT Lavender) 
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รถโดยสารระหว่างเมืองบริษัท Transtar 

โดยทั่วๆ ไปบ็้ว หากมีการจ่ายค่าตั๋วที่ราคาสูง การเดินทางก็จะรวดเร็วบ็ะสะดวกสบายยิ่งขึ้น รถเม็์
ที่ราคาบพงกว่าจะออกตรงเว็า ใช้สะพาน Second Link บ็ะไม่มีการหยุดพักตามทาง ในขณะที่รถเม็์ราคาถูกสุด
ออกช้าถ้าออก ใช้ถนน Causeway ที่ติดต็อดทางบ็ะจอดบ่อยมาก 

 
แผนที่บริเวณพื้นที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

ทางเ็ือกอ่ืนจากการขึ้น “รถเม็์ระหว่างประเทศ” ขาตรง คือเดินทางสั้นๆไป Johor Bahru ไปขึ้น
รถเม็์ด่วนระยะไก็ภายในประเทศมาเ็เซียเพ่ือไปจุดหมายป็ายทางต่างๆในมาเ็เซีย จากท่ารถเม็์ป็ายทาง 
Larkin นอกจากมีทางเ็ือกเพ่ิมขึ้นบ็้ว ค่าโดยสารอาจต่ ากว่า เพราะคุณจะช าระเป็นเงินสกุ็ริงกิตมาเ็เซีย 
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(Malaysian ringgit) บทนที่จะเป็นเงินเหรียญสิงคโปร์ (Singaporean dollars) ข้อเสียคือความยุ่งยากเสียเว็า     
ในการเดินทางไป Johor Bahru ก่อนบ็้วถึงไป ท่ารถเม็์ป็ายทาง Larkin ที่อยู่นอกเมือง 

อัตราค่าโดยสาร ไป/กลับ จาก Johor Bahru 

รถเมล์บริการระหว่าง Johor Bahru (JB) และสิงคโปร์ 

สาย (Line) จุดจอดในสิงคโปร์ จุดจอดใน JB ราคา 

Causeway Link CW1 Kranji MRT เท่านั้น Larkin ผ่าน Kotaraya S$1.30, RM1.30 

Causeway Link CW2 Queen St เท่านั้น Larkin เท่านั้น S$3.20 

Causeway Link CW3 Jurong East MRT Bukit Indah ผ่านจุดเชิ่อมที่ 2 S$4.00 

Causeway Link CW4 Pontian Link Jurong East MRT  

Causeway Link CW5 ต.ม. Johor Bahru Newton Circus  

Causeway Link CW6 Boon Lay Bukit Indah  

Advance Coach AC7 Yishun MRT Kotaraya II  

Transtar TS1 สนามบิน Changi Kotaraya II  

Transtar TS8 Resorts World Sentosa Kotaraya II  

SBS 170 (ป้ายสีแดง) Queen St ผ่าน Kranji Larkin เท่านั้น S$1.70 

SBS 170 (ป้ายสีฟา้) Kranji MRT Kotaraya เท่านั้น S$1.10 

SBS 160 Jurong East MRT ผ่าน Kranji Kotaraya เท่านั้น S$1.60 

SMRT 950 Woodlands MRT ผ่าน Marsiling Kotaraya เท่านั้น S$1.30 

Singapore-Johor Express Queen St เท่านั้น Larkin เท่านั้น S$2.40 

ทางเ็ือกท่ีนิยมกันมากสุดที่จะเข้า/ออก Johor Bahru คือรถเม็์ตามตารางรถของผู้ประกอบการ
สิงคโปร์ (SBS, SMRT, SJE) จอดได้บคจุ่ดหมายป็ายทางเดียวในมาเ็เซีย ในขณะที่รถเม็์ Causeway Link      
ของผู้ประกอบการมาเ็เซียก็จอดได้บค่จุดหมายป็ายทางเดียวในสิงคโปร์ ถ้าไม่นับสถานีป็ายทางบ็้ว รถเม็์ทุกคัน
จอดสองครั้งที่ ต.ม. สิงคโปร์ บ็ะ ต.ม. มาเ็เซียที่จุด ต.ม. ทั้งสอง ผู้โดยสารจะต้องลงรถพร้อมสัมภาระทั้งหมด   
บ็ะผ่านจุดควบคุมหนังสือเดินทางบ็ะศุ็กากร บ็้วขึ้นรถเม็์คันต่อไปโดยการบสดงต๋ัว 

2.2.3 ระบบเรือ 

เรือข้ามฟากเชื่อมโยงสิงคโปร์กับเกาะ Riau ซึ่งเป็นจังหวดัในประเทศเพ่ือนบ้านอินโดนีเซีย บ็ะรัฐ 
Johor ในประเทศมาเ็เซีย สิงคโปร์มีท่าเรือข้ามฟากอยู่สี่บห่ง ซึ่งสามารถรองรับเรือข้ามฟากระหว่างประเทศได้    
คือ HarbourFront (เดิมชื่อ World Trade Centre) ใก็้ส่วนใต้ของใจก็างธุรกิจของเมือง (Central Business 
District) ท่าเรือข้ามฟากปลายทาง Tanah Merah (Tanah Merah Ferry Terminal) ที่ชายฝั่งตะวันออก 
รวมถึง ท่าเรือข้ามฟากปลายทาง Changi (Changi Ferry Terminal) บ็ะท่าเรือข้ามฟากปลายทาง Changi 
Point (Changi Point Ferry Terminal) ที่จุดตะวันออกสุดของเกาะ 
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ท่าเรือ HarbourFront       ท่าเรือข้ามฟากปลายทาง Tanah Merah 

 
   ท่าเรือข้ามฟากปลายทาง Changi          ท่าเรือข้ามฟากปลายทาง Changi Point 

2.2.3 ระบบแท็กซีร่ะหว่างเมือง 

 
จุดบริการรถแท็กซ่ีระหว่างประเทศเชื่อมต่อต้นทางสิงคโปร์กับปลายทางมาเลเซีย 

สิงคโปร์เป็นหนึ่งในไม่ก่ีประเทศที่คนสามารถเข้าหรือออกได้ด้วยรถบท็กซี่ ขณะที่รถบท็กซี่ปกติไม่ได้รับ
อนุญาตให้ข้ามเข้าไปบ็ะข้ามออกมาจากมาเ็เซีย รถบท็กซี่ติดป้ายทะเบียนพิเศษเท่านั้นที่ได้รับอนุญาตให้ไป       
ซึ่งสามารถจองได้จากบริการบท็กซี่ Johor (Johor Taxi Service) ราคา S$40 เที่ยวเดียว) ในขณะที่รถบท็กซี่
มาเ็เซีย ซึ่งสามารถไปได้ทุกบห่งในมาเ็เซีย สามารถขึ้นได้ที่ถนน Rochor (ราคา S$32 เพ่ือเหมาคัน หรือ S$8/คน 
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ถ้าบชร์กับผู้อื่น) ในทิศทางตรงข้ามสู่สิงคโปร์ คนสามารถข้ึนบท็กซ่ีจาก Kotaraya ไปทุกจุดก็างสิงคโปร์ (S$30) หรือ
สนามบิน Changi (S$40) ข้อดี คือผู้โดยสารไม่ต้องขนสัมภาระ (หรือบม้กระทั่งตัวเอง) ผ่านด่านศุ็กากรทั้งสองด้าน 
คุณเพียงนั่งอยู่ในรถบค่นั้น 

การเดินทางรวมจากทุกบห่งในสิงคโปร์ไปทุกบห่งในมาเ็เซียสามารถจัดหาได้ บต่ต้องบ็กรถบท็กซี่   
ที่ครึ่งทาง ราคา S$50 ขึ้นไป ทางเ็ือกที่บพงที่สุดคือขึ้นบท็กซี่็ีมูซีนที่จดทะเบียนพิเศษเพ่ือพาผู้โดยสารจากจุดต้นทาง
ใดๆ ไปจุดหมายป็ายทางใดๆ บต่มีไม่ก่ีคัน บ็ะคิดค่าบริการบพงมากที่ RM150 ต่อเที่ยว 

2.3 จุดเชื่อมต่อโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ (Interchange) 

ศูนยร์ะบบขนส่งสาธารณะบูรณาการ (Integrated Transport Hubs) 

หน่วยงานการขนส่งทางบกสิงคโปร์ (Land Transport Authority: LTA) ได้ด าเนินโครงการสร้างศูนย์ก็าง
คมนาคมขนส่ง (Integrated Public Transport Hubs) เป็นจุดรวมของสถานีติดเครื่องปรับอากาศเชื่อมต่อรถประจ า
ทาง บ็ะสถานีระบบราง ซึ่งมีร้านค้าป็ีกบ็ะกิจกรรมเชิงพาณิชย์รวมอยู่ด้วย การเป็ี่ยนถ่ายระหว่างการขนส่ง   
ต่างรูปบบบจะสามารถท าได้สะดวกสบาย รวมทั้งมีร้านค้าสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้โดยสารสามารถจับจ่ายสินค้า
ก่อนถ่ายโอนขึ้นรถประจ าทางหรือรถไฟฟ้า ณ ศูนย์ขนส่งบูรณาการดังก็่าว 

ปัจจุบันมีสถานีเชื่อมต่อระบบรถประจ าทาง (Bus Interchanges) ทั้งหมด 6 บห่ง คือ (1) Ang Mo Kio (2) 
Boon Lay (3) Clementi (4) Sengkang (5) Serangoon บ็ะ (6) Toa Payoh ที่เชื่อมต่อเต็มรูปบบบกับสถานี
รถไฟฟ้าบ็ะติดกับพ้ืนที่พัฒนาเชิงพาณิชย์ ในอีกกว่า 10 ปีในอนาคต จะมีการก่อสร้างศูนย์ก็างการเชื่อมต่ออีก 7 
บห่งที่ (1) Bedok (2) Bukit Panjang (3) Hougang (4) Joo Koon (5) Jurong East (6) Marina South บ็ะ (7) 
Yishun ควบคู่ไปกับโครงการพัฒนาในพ้ืนที่ดังก็่าว ทั้งนี้เพ่ือการบูรณาการศูนย์ก็างการขนส่งกับสิ่งอ านวยความสะดวก
ในพ้ืนที่็้อมรอบบถบนั้น 

ภาพจุดเชื่อมต่อโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ (Interchange) 

 
       Ang Mo Kio (AMK)   Boon Lay    Clementi 

 
     Sengkang         Serangoon    Toa Payoh 
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ขณะที่สิงคโปร์ด าเนินการพัฒนาศูนย์ก็างการขนส่งเชิงบูรณาการเพิ่มมากขึ้น ก็ไดม้องหาโอกาสเพิ่มพ้ืนที่ค้า
ป็ีกมากขึ้นไปด้วยเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับจุดเชื่อมต่อการขนส่งเห็่านี้ โดยมีบนวคิดที่ต้องการที่จะบป็ง
สถานที่ดังก็่าวให้ก็ายเป็นศูนย์ก็างการขนส่ง โดยท าให้สถานที่ที่ มีการให้บริการครบวงจร บ็ะเป็นศูนย์รวม       
ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบ็ะใช้เป็นสถานที่พบปะสังสรรค์กันได้ นอกจากศูนย์ก็างการเชื่อมต่อรถประจ าทางบ็้ว 
ศูนย์ก็างการขนส่งดังก็่าวยังสามารถพบได้อีกที่สถานีรถไฟฟ้าเช่น Raffles Xchange ที่สถานีรถไฟฟ้า Raffles 
Place (Raffles Place MRT Station) บ็ะสถานีรถไฟฟ้า Tanjong Pagar (Tanjong Pagar MRT Station) 

ปัจจุบันมีศูนย์การเชื่อมต่อรถประจ าทางที่เปิดใช้อยู่ทั้งหมดจ านวน 22 บห่ง บ็ะสถานีป็ายทางรถประจ าทาง
ทั้งหมดจ านวน 15 บห่ง 

การเชื่อมต่อที่จุดเชื่อมต่อโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ (Public Transport Interchange: PTI) ส าหรับ
ผู้โดยสารท าได้โดยการใช้บัตร EZ-Link หรือ NETS FlashPay ไปสบกนที่เครื่องอ่านบัตรที่ทางเข้ารูปบบบระบบ
ขนส่งสาธารณะที่ต้องการเดินทางเพ่ือไปสู่จุดหมายป็ายทาง 

 
เครื่องสแกนบัตรโดยสารสาธารณะ 

3. รูปแบบการให้บริการ 

3.1 ระบบตั๋วที่ใช้/ลักษณะของตั๋ว (Technology) 

ระบบตั๋ ว ใช้บั ตรอัจฉริยะไร้สัมผั ส  (Contactless Smart Cards) คือบั ตร EZ-Link บ็ะบั ตร NETS 
FlashPay บัตรดังก็่าวใช้ในการช าระค่าใช้จ่ายในระบบอิเ็็กทรอนิกส์ (Symphony for e-Payment: SeP) ส าหรับ
ระบบขนส่งสาธารณะ โดยสิงคโปร์ได้สร้างมาตรฐานระบบการประยุกต์ใช้กระเป๋าเงินอิเ็็กทรอนิกส์ไร้สัมผัส          
ที่ เรียกว่า CEPAS (Contactless ePurse Application Specification) ซึ่ งระบบนี้มีผู้ออกบัตรจ านวน 4 ราย       
ในปัจจุบัน 

3.1.1 ตั๋วร่วม (Common Ticket) 

บัตรอัจฉริยะไร้สัมผัส (Contactless Smart Cards) ใช้บทนตั๋วบถบบม่เห็็กดั้งเดิมทั้งหมดในวันที่    
1 ธันวาคม พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) ซึ่งท าให้สิงคโปร์จัดอยู่ในเมืองต้นๆ ที่จะด าเนินการระบบช าระเงินด้วยบัตร
อัจฉริยะไร้สัมผัส ในการใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะห็ักๆ ทั้งหมดเช่นเดียวกับฮ่องกง 
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บัตรแถบแม่เหล็กดั้งเดิม 

บัตร EZ-Link เปิ ดตัวในวันที่  13 เมษายน พ .ศ. 2545 (ค .ศ . 2002) ใช้บทนที่ บั ตรโดยสาร 
TransitLink ดั้งเดิม บัตร EZ-Link ผู้ใหญ่ ราคา S$12 (ซึ่งรวมราคาค่าบัตร S$5 บ็ะเครดิต S$7) เพ่ือการช าระค่า
ขนส่งสาธารณะในสิงคโปร์ บัตรสามารถซื้อได้ที่ ส านักงานขายตั๋ว TransitLink ทุกบห่ง หรือศูนย์ให้บริการผู้โดยสาร 
(Passenger Service Center) นอกจากนั้นบัตรยังสามารถใช้ช าระค่าสินค้าบ็ะบริการที่ร้านที่มีสัญ็ักษณ์ "EZ-
Link" ที่ด่านช าระค่าผ่านทาง (Electronic Road Pricing) บ็ะที่จอดรถระบบจอดรถอิเ็็กทรอนิกส์ (Electronic 
Parking System) นอกจากนั้นยังสามารถเติมเงินได้ที่เครื่องขายตั๋วทั่วไป (General Ticketing Machine: GTM) 
เครื่องเติมเงิน (Add Value Machine: AVM) ส านักงานขายตั๋ว TransitLink ศูนย์ให้บริการผู้โดยสาร (Passenger 
Service Center) สถานี ระบบรถไฟด่ วน ไปสนามบิน  (AXS Station) เครื่อง ATM DBS/POSB (DBS/POSB 
Automatic Teller Machine: ATM) ช าระออนไ็น์โดยใช้เครื่องอ่านบัตรที่ซื้อต่างหาก หรือตามร้านค้าที่ให้บริการ 
นอกจากนั้นยังสามารถเดิมเงินด้วยระบบอัตโนมัติเมื่อจ านวนเงินในบัตรต่ าด้วยบริการเติมเงินอัตโนมัติ ที่จัดหาโดย 
Interbank GIRO หรือการเติมเงิน ณ ส านักงานขายตั๋ว TransitLink หรือบัตรเครดิตออนไ็น์  

 
บัตร EZ-Link 

นอกจากนั้น สิงคโปร์ยังมีบัตร NETS FlashPay ที่เปิดตัวในต็าดเมื่อวันที่ 9 ตุ็าคม พ.ศ. 2552 
(ค.ศ. 2009) บัตร NETS FlashPay สามารถซื้อได้ที่ส านักงานขายตั๋ว TransitLink ที่สถานีรถไฟฟ้า MRT ทุกบห่ง 
ร้านค้าป็ีก เช่นร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ร้าน Cheers บ็ะร้าน Fairprice Xpress รวมถึงตู้ iNETS บัตรดังก็่าว
สามารถใช้ช าระค่าโดยสารระบบขนส่งสาธารณะในสิงคโปร์ บ็ะท่ีร้านค้าที่มีสัญ็ักษณ ์"NETS FlashPay" 
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บัตร NETS FlashPay 

บนวคิดของบัตร EZ-link บ็ะบัตร NETS FlashPay บัตรทั้งคู่เป็นบัตรที่สามารถเติมเงินบ็ะสะสม
เงินได้ บ็ะสามารถน าไปใช้ได้ในรถไฟฟ้าบ็ะรถประจ าทางซึ่งผู้ใช้สามารถประหยัดเงิน 15% บัตรราคา S$12     
รวมเงินสะสม S$7 บ็ะบัตรเติมเงินได้อย่างต่ า S$10 ที่เครื่องขายตั๋วเที่ยวเดียว หรือที่ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven 
(สามารถเติมเงินได้โดยบวกค่าอ านวยความสะดวก) ทั้งนี้บัตรจะมอีายุใช้งาน 5 ปี 

3.1.2 ตั๋วเที่ยวเดียว (Single Ticket) 

ตั๋วเที่ยวเดียวสามารถซื้อได้ทั้งส าหรับระบบรถไฟฟ้าบ็ะระบบรถประจ าทาง บต่ไม่สะดวก บ็ะในกรณี
ของรถประจ าทาง จะท าให้คนอ่ืน็่าช้า เพราะพนักงานขับรถ (พขร.) ต้องค านวณราคาค่าเดินทางเพ่ือบอกว่า
ผู้โดยสารต้องช าระค่าโดยสารเป็นจ านวนเท่าใด นอกจากนั้นรถประจ าทางจะไม่มีเงินทอนให้ผู้โดยสารที่ซื้อตั๋วเที่ยว
เดียว บ็ะเม่ือต้องการเป็ี่ยน จะเป็ี่ยนไปขึ้นรถประจ าทางอีกคันในการเดินทางช่วงถัดไป 

ตั๋วเที่ยวเดียวเป็นตั๋วมาตรฐานบัตรอัจฉริยะไร้สัมผัส (Standard Ticket Contactless Smart Card) 
สามารถซื้อได้ที่ราคาระหว่าง S$2 บ็ะ S$4 (รวมค่ามัดจ าบัตร S$1) ส าหรับช าระค่าโดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมว็ชน 
(MRT) บ็ะ ระบบขนส่งรางเบา (LRT) บัตรชนิดนี้ซื้อได้ที่เครื่องขายตั๋วทั่วไป (GTM) เท่านั้น สามารถรับค่ามัดจ าบัตร
คืนโดยการคืนบัตรที่เครื่อง GTM ภายในเว็า 30 วัน นับจากวันออกบัตร หรืออาจบริจาคให้การกุศ็โดยการหย่อน
บัตรในก็่องเก็บบัตรได้ที่ทุกสถานี ซ่ึงบัตรชนิดนี้ไม่สามารถเติมเงินได้ 

 
ตั๋วโดยสารเที่ยวเดียว 
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ส าหรับนักท่องเที่ยวมีทางเ็ือกในการใช้บัตรส าหรับนักท่องเที่ยวในสิงคโปร์ที่เป็นบัตรอัจฉริยะไร้
สัมผัส (Singapore Tourist Pass Contactless Smart Card) สามารถซื้อได้ตั้งบต่ราคา S$18 ขึ้นไป (รวมค่ามัดจ า
บัตร S$10 บ็ะบัตรผ่านส าหรับ 1 วัน) เพ่ือการช าระค่าโดยสารระบบขนส่งสาธารณะ บัตรสามารถซื้อได้ที่ส านักงาน
ขายตั๋ว TransitLink บ็ะศูนย์นักท่องเที่ยวสิงคโปร์ (Singapore Visitors Centers) เงินค่ามัดจ าสามารถรับคืนได้ 
โดยการคืนบัตรที่ส านักงานขายตั๋ว TransitLink บ็ะศูนย์นักท่องเที่ยวสิงคโปร์ (Singapore Visitors Centers)
ภายในระยะเว็า 5 วันนับจากวันที่ออกบัตร 

 
บัตรผ่านนักท่องเที่ยวสิงคโปร์ (Singapore Tourist Pass) 

3.2 การคิดอัตราค่าโดยสาร 

ได้มีการน าอัตราค่าโดยสารคิดตามระยะทาง (Distance based fares) มาใช้ตั้งบต่เดือน กรกฎาคม      
พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) เพ่ือการบูรณาการโครงสร้างอัตราค่าโดยสารระบบขนส่งสาธารณะต่อไป ผู้โดยสารทุกคน
จะต้องเสียค่าโดยสารตามระยะทางการเดินทาง ทั้งรถประจ าทาง ระบบรถไฟฟ้ารางเบา บ็ะระบบรถไฟฟ้าขนส่ง
มว็ชน บ็ะต่อรถโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ปัจจุบันค่าโดยสารค านวณจากเที่ยวการเดินทางโดยไม่เก็บค่าขึ้นรถ
ส าหรับการถ่ายรถบต่็ะครั้งในเที่ยวการเดินทาง 

3.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานระบบตั๋ว (Organization) 
เนื่องจากผู้ประกอบการระบบรางเป็นบริษัทเอกชนที่ได้รับความช่วยเห็ือจากรัฐบา็ ค่าโดยสารในระบบ

รถไฟฟ้าขนส่งมว็ชนสิงคโปร์ (MRT) ปัจจุบันจึงมีเป้าหมายเพียงบค่คืนทุนหรืออาจจ าเป็นต้องมีการชดเชยต้นทุน   
ในการด าเนินการระบบเท่านั้น 

 
หน่วยงาน Land Transport Authority ก ากับ บริษัท EZ-Link Pte, Ltd. 
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ถึงบม้ว่าจะด าเนินการโดยบริษัทเอกชน บต่โครงสร้างอัตราค่าโดยสารของระบบถูกก ากับโดยสภาขนส่ง
สาธารณะ (Public Transport Council) เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ โดยสารหันมาใช้ระบบขนส่งสาธารณะบ็ะปรับ
พฤติกรรมประชาชนให้มาใช้บริการระบบรถประจ าทางมากขึ้น 

 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมสิงคโปร์ 

สภาขนส่งสาธารณะ (Public Transport Council: PTC) เป็นองค์กรอิสระดูบ็การให้บริการรถเม็์ประจ า
ทาง มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบบ็ะก ากับดูบ็บริการขนส่งสาธารณะ ค่าโดยสาร บ็ะบริการช าระค่าตั๋ว สภา  PTC 
เป็นผู้ก าหนดมาตรฐานพ้ืนฐานของการบริการรถโดยสารประจ าทางเพ่ือปกป้องผ็ประโยชน์ของผู้โดยสารด้านบริการ
รถโดยสารประจ าทางขณะที่ผู้ประกอบการรถโดยสารประจ าทางเป็นผู้วางบผนให้บริการ ทั้งนี้หน่วยงานการขนส่งทาง
บกสิงคโปร์ (Land Transport Authority: LTA) จะเป็นตัวบทนบ็ะที่ปรึกษาด้านวิชาการของ สภา PTC โดยทั้งสอง
หน่วยงานนี้อยู่ภายใต้กระทรวงคมนาคมของสิงคโปร์ 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

1. ความร่วมมือข้ามหน่วยงาน       นอกจากการใช้ตั๋วร่วมในการ สนับสนุน/ส่งเสริม ระบบขนส่งสาธารณะ 
ลดปัญหาการจราจรติดขัดแล้ว รัฐบาลยังมีแนวคิดที่จะใช้ตั๋วร่วมในการด าเนินนโยบายสังคมสงเคราะห์ ซึ่งท าให้เห็น
ว่ารัฐบา็มีความคิดก้าวหน้า ซึ่งน่าจะได้น าความคิดดังก็่าวมาประยุกต์ใช้กับประเทศไทยบ้าง ดังนั้นระบบตั๋วร่วม 
ถ้าบริหารดี/มีประสิทธิภาพบ็้ว สามารถมีประโยชน์มหาศา็ 

2. การบริหารทางด่วนพิเศษให้มีประสิทธิภาพ            ระบบผ่านทางของสิงคโปร์ถือว่าเป็นบบบอย่างที่ดี
ของการประยุกต์ใช้ตั๋วร่วมในการบริหารรถยนต์ให้เดินทางผ่านด่านเก็บเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้รถติด
อุปกรณ์อ่านบัตรระยะไก็ (In-Vehicle Remote Card Reader Unit: IU) ส่วนเครื่องอ่านบัตรของหน่วยงานผ่าน
ทางของสิงคโปร์จะติดตั้งบนโครงเห็็กที่คอยสบกนรถยนต์ที่วิ่งผ่านไปด้าน็่างบ็ะหักค่าผ่านทางโดยรถไม่ต้องหยุด
บ็ะท าให้ไม่เกิดปัญหาการจราจรติดขัดในหน้าด่านเมื่อมีรถคอยช าระเงินค่าผ่านทาง 

3. ความพยายามเพิ่มผู้ประกอบการตั๋วร่วม        บทเรียนจากสิงคโปร์ได้สอนให้รู้ว่าระบบตั๋วร่วมควรเป็น
ชนิดที่บัตรสามารถด าเนินการข้ามระบบได้ (Interoperable) จากอดีตที่บัตร EZ-Link ใช้ได้ในระบบขนส่งสาธารณะ
บ็ะบัตร NETS Cash Card ใช้ได้กับที่จอดรถบ็ะค่าผ่านทาง ซึ่งต้องท าให้ถือบัตร 2 ใบ พอสิงคโปร์ปฏิรูประบบให้
ระบบบัตรมีคุณสมบัติที่ Interoperable บ็้ว ความจ าเป็นในการถือบัตร 2 ใบก็หมดไป ในเมื่อบัตรใดก็สามารถใช้
บทนกันได้ทุกหนบห่ง บทเรียนของสิงคโปร์คือจะไม่ให้ใครผูกขาดระบบอีกต่อไป จึงเป็นที่มาของ ระบบมาตรฐานเปิด 
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(Open Standards) ที่สิงคโปร์เป็นผู้ประยุกต์ใช้บห่งบรกในโ็กด้วยระบบ Contactless e-Purse Application 
Specification (CEPAS) 

4. ระบบบัตรในรถแท็กซี่ จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบตั๋วร่วมกับรถบท็กซ่ีทั้งในเขตปกครองพิเศษ
ฮ่องกงบ็ะสาธารณรัฐสิงคโปร์ ตั๋วร่วมเกิดขึ้นในฮ่องกงก่อนในเดือน กันยายน พ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1997) ส่วนในสิงคโปร์
นั้นเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) สองเมืองห่างกัน 5 ปี ปัจจุบันถือได้ว่าสิงคโปร์เริ่มตามฮ่องกงทันบ็้ว      
บ็ะมีบนวโน้มว่าจะบซงหน้า เมื่อพิจารณาระบบรถบท็กซี่บ็้วถือได้ว่าสิงคโปร์ได้น าหน้าฮ่องกงไปบ็้ว บท็กซี่ทุกคัน 
ในสิงคโปร์รับช าระด้วยบัตรอัจฉริยะ บต่ในฮ่องกงนั้นถ้าผู้โดยสารอยากช าระด้วยบัตร Octopus บ็้วต้องมองหา
บท็กซี่คันที่มีสัญ็ักษณ์ Octopus ที่ประตูรถฝั่งผู้โดยสาร ในขณะที่สิงคโปร์นั้นสามารถเรียกรถบท็กซี่ได้ทุกคัน บ็ะ
ทุกคันจะรับช าระค่าโดยสารด้วยบัตรอัจฉริยะไม่ว่า บัตร EZ-Link หรือว่าบัตร NETS FlashPay ส าหรับรถบท็กซี่
ประเทศไทยก็อาจใช้ประสบการณ์ของฮ่องกงหรือสิงคโปร์มาเป็นตัวอย่าง ส าหรับสิงคโปร์ประสบความส าเร็จในการ
ติดตั้งระบบบัตรอัจฉริยะในรถบท็กซี่ทุกคันก็เพราะมีบริษัทรายใหญ่เพียงไม่กี่บริษัทบ็ะบต่็ะบริษัทก็มีรถรับจ้าง
จ านวนมาก ส่วนในฮ่องกงนั้นขนาดต็าดใหญ่กว่าบต่ระบบบท็กซี่กระจัดกระจายไปหมดมีห็ายเจ้าของทั้งเ็็กใหญ่ 
โดยรถบท็กซ่ีในประเทศไทยมี็ักษณะค็้ายของฮ่องกงคือมีห็ายเจ้าของทั้งใหญ่เ็็กผสมผสานกันไป บริษัทใดมีทุนสูง
อาจให้ติดตั้งระบบบัตรอัจฉริยะ ส่วนบริษัทเ็็กหรือคนขับบท็กซี่เป็นเจ้าของรถเองก็คงไม่สนใจหรือไม่มีทุนทรัพย์ไป
ติดตั้งระบบดังก็่าว 

5. ตั๋วร่วมกับการท่องเที่ยว ธุรกิจหนึ่งที่น่าจับมือกับระบบบัตรอัจฉริยะคือการท่องเที่ยว ทั้งฮ่องกงบ็ะสิงคโปร์
มีความร่วมมือกันภายในบต่็ะประเทศระหว่างผู้ประกอบการตั๋วร่วมบ็ะการท่องเที่ยว มีบัตรที่ท าออกมาเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยเฉพาะทั้งในฮ่องกงบ็ะในสิงคโปร์ ประเทศไทยในฐานะต็าดท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมระดับต้นๆ 
ในบรรดานักท่องเที่ยวน่าจะหาประโยชน์จากโอกาสนี้ ท าบพ็คเกจตั๋วร่วมกับระบบขนส่งทั้งท่ีเป็นระบบขนส่งสาธารณะ
บ็ะพันธมิตรต่างๆ นอกภาคขนส่งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ใช้ระบบขนส่งสาธารณะเพราะชาวต่างชาติมักนิยมใช้
ระบบขนส่งสาธารณะซึ่งเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคุ้นเคย 


