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 คาํนิยาม

คาํนิยาม ความหมาย 

Acceptance Rate อตัราความแม่นยาํในการตรวจรบั 

Acceptance Speed อตัราความเรว็ในการตรวจรบั 

Add Value Machine (AVM) เครื่องเตมิเงนิบตัรโดยสาร 

AFC Gate, Automatic Ticketing Gate ประตูกัน้ในระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิ

Antenna สายอากาศ 

Anti-Collision การป้องกนัการอ่านบตัรซํ้าซอ้นกนั 

Audit Register Data ขอ้มลูการลงทะเบยีนตรวจสอบ 

Automated Clearing House (ACH) ระบบคาํนวณดุลบญัชอีตัโนมตั ิ

Automatic Fare Collection (AFC) ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิ

Automatic Gate ประตูกัน้อตัโนมตั ิ

Automatic Vending Machine เครื่องจาํหน่ายตัว๋อตัโนมตั ิ

Back-End Applications ระบบจดัการรายได ้

Bangkok Mass Transit Authority (BMTA) องคก์ารขนสง่มลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

Bangkok Mass Transit System Public Company บรษิทั ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

Limited (BTSC) 

 Bangkok Mass Transit System (BTS) ระบบรถไฟฟ้า BTS 

Bangkok Metro Public Company Limited (BMCL) บรษิทั รถไฟฟ้ากรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 

Bank Note Acceptor Unit ชุดรบัธนบตัร 

Blacklist บญัชรีายชื่อทีม่กีารใชง้านไม่ถูกตอ้ง 

Bus Entry Processor/ Bus Exit Processor เครื่องอ่าน/ตดัเงนิบตัรโดยสารทีจุ่ดทางขึน้และทางลงบน 

(BEP/BXP) รถโดยสาร 

Bus Rapid Transit (BRT) รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ 

Card Holder ผูถ้อืบตัร 

Card Initialization Device (CID) เครื่องเตรยีมขอ้มลูบตัรโดยสารอจัฉรยิะ 

Card Issuer ผูอ้อกบตัร 

Card Personalization Device (CPD) เครื่องเตรยีมขอ้มลูบตัรโดยสารอจัฉรยิะเฉพาะบุคคล 

Card Type ชนิดบตัรทีใ่ชส้าํหรบัตัว๋ร่วม 

Central Clearing House (CCH) ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้

Central Clearing House Disaster Recovery Site ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดส้าํรองกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 

(CCH DRS) 

 Central Computer System (CC) ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 

Central Computer Workstation เครื่องลกูขา่ยระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลาง 

Chao Phraya Express Boat Co., Ltd. (CPEX) บรษิทั เรอืด่วนเจา้พระยา จาํกดั 

Clearing บรกิารหกับญัช ี

Clearing House ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้

Coin Acceptor Unit ชุดรบัเหรยีญ 
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คาํนิยาม (ต่อ) 

คาํนิยาม ความหมาย 

Composite Data Element ขอ้มลูทีไ่ม่มกีารจาํกดัจาํนวน Data Element 

Constructed Data Element ขอ้มลูทีม่กีารจาํกดัจาํนวน Data Element 

Contacted Smart Card บตัรโดยสารอจัฉรยิะแบบสมัผสั 

Contactless Smart Card บตัรโดยสารอจัฉรยิะแบบไรส้มัผสั 

Contactless Smart Card Reader- Writer (CSC R-W) เครื่องอ่าน/เขยีนบตัรโดยสารอจัฉรยิะ 

Concession Management การบรหิารสมัปทาน 

Cryptographic Keys กุญแจในการเขา้รหสั 

Data Element สว่นประกอบขอ้มลู 

Data Encryption Standard (DES) มาตรฐานการเขา้รหสัแบบ DES 

Disk Mirroring การบนัทกึขอ้มลูดว้ย Disk 2 ชุดทีม่ขีอ้มลูเหมอืนกนั 

Distributed Architecture สถาปตัยกรรมแบบกระจาย 

Expressway Authority of Thailand (EXAT) การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย 

External Storage อุปกรณ์บนัทกึขอ้มลูภายนอก 

Fare Media ตัว๋โดยสาร 

File Transfer การรบัสง่ขอ้มลู 

Firewall  เครื่องมอืหรอือุปกรณ์ป้องกนัระบบเครอืขา่ยจากการบุกรุก 

 

ของการสือ่สารจากเครอืขา่ยภายนอกทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

Float มลูค่าเงนิทีย่งัไม่ไดใ้ช ้

Front-End Applications ระบบจดัเกบ็รายได ้

Integrated Fares Central Computer ระบบคอมพวิเตอรส์ว่นกลางของระบบตัว๋ร่วม 

Interfaced Document มาตรฐานรปูแบบขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร 

Interfaced Protocol มาตรฐานวธิทีีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร 

Inter Operated SAM กุญแจความปลอดภยัระหว่างระบบ 

Key Management ระบบบรหิารกุญแจความปลอดภยัอเิลก็ทรอนิกส ์

Key Management Facility (KMF) ระบบบรหิารจดัการความปลอดภยัขอ้มลูบตัรโดยสาร 

Magnetic Strip Card บตัรโดยสารแถบแม่เหลก็ 

Mean Cycle Before Failure (MCBF) ค่าเฉลีย่จาํนวนรอบทีใ่ชง้านได ้

Mean Time To Repair (MTTR) ค่าระยะเวลาเฉลีย่ในการซ่อมแซมอุปกรณ์หรอืระบบ 

Message  ขอ้ความ / ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการสง่ 

Message Authentication Code (MAC) ขอ้ความทีใ่ชส้าํหรบัการตรวจสอบผูส้ง่ 

Multiple Issuer ผูอ้อกตัว๋ (บตัร) โดยสารร่วมแบบหลายราย 

Multiprocessing การประมวลผลการทาํงานหลายๆ งานพรอ้มกนั 

Near Field Communication (NFC) เทคโนโลยกีารสือ่สารไรส้ายระยะสัน้ 

Network Manager สว่นบรหิารจดัการเครอืขา่ย 

Network System Management การบรหิารระบบเครอืขา่ย 
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คาํนิยาม (ต่อ) 

คาํนิยาม ความหมาย 

Non-Transit ไม่ใช่ระบบขนสง่ 

Non-Transit Provider ผูใ้หบ้รกิารธุรกจิอื่นทีไ่มใ่ช่ระบบขนสง่ 

Non-Transit Acquirer ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านของธรุกจิทีไ่ม่ใช่ระบบขนสง่ 

Open System ระบบเปิด 

Operator Central Computer ระบบคอมพวิเตอรก์ลางของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย 

Operator Station Computer System ระบบคอมพวิเตอรศ์นูยค์วบคมุย่อยของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย 

Paper Magnetic Strip Card บตัรโดยสารแถบแม่เหลก็แบบกระดาษ 

Parallel Processing การประมวลผลพรอ้มๆ กนั 

Passenger Information Display (PID) จอแสดงขอ้มลูแก่ผูโ้ดยสาร 

Peer to Peer Clearing and Settlement การชาํระดุลและหกับญัชรีะหว่างระบบ 2 ระบบ 

Personal Identification Number (PIN) รหสับุคคล 

Plastic Magnetic Strip Card บตัรโดยสารแถบแม่เหลก็แบบพลาสตกิ 

Point of Sale (POS) เครื่องจาํหน่ายตัว๋โดยสาร 

Prepaid Card บตัรแบบชาํระเงนิล่วงหน้า 

Public Control ภาครฐัควบคุม 

Public-Private Partnership หุน้สว่นระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน 

Radio Frequency (RF) คลื่นความถีว่ทิย ุ

Radio Frequency Identification (RFID) เทคโนโลยกีารระบุลกัษณะคนหรอืสิง่ของดว้ยคลื่นความถีว่ทิย ุ

Reconciliation การคาํนวณดุลบญัช ี

Re-Personalized การบนัทกึขอ้มลูซํ้าลงบตัร 

Request-Response การรอ้งขอและการตอบสนอง 

Reversible Gate ประตูกัน้สองทศิทาง 

Router อุปกรณ์คน้หาเสน้ทาง 

Sales and Load Agent ตวัแทนจาํหน่ายตัว๋ร่วม 

SAN Switch อุปกรณ์เชื่อมโยงเครอืขา่ยของระบบ SAN สาํหรบัเชื่อมโยง  

 

Server หลายๆ ตวั ใหส้ามารถเขา้ถงึ Storage ได ้

Security Access Module (SAM) ระบบรกัษาความปลอดภยั 

Security Key กุญแจอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัระบบรกัษาความปลอดภยั 

Service Provider ผูใ้หบ้รกิาร 

Settlement บรกิารชาํระดุล 

Single Issuer  ผูอ้อกตัว๋ (บตัร) โดยสารร่วมแบบรายเดยีว 

Single Journey Token เหรยีญโดยสารชนิดเทีย่วเดยีวไรส้มัผสั 

Single Purse/ Single E-Purse กระเป๋าเงนิอเิลค็ทรอนิกสแ์บบเดีย่วในบตัรอจัฉรยิะ 

Smart Card บตัรอจัฉรยิะ 

Station/Depot/Interchange Computer System ระบบคอมพวิเตอรส์ถานี 
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คาํนิยาม (ต่อ) 

คาํนิยาม ความหมาย 

Storage Area Network (SAN) ระบบ Storage ทีม่กีารเชื่อมโยงเขา้กบั Server หลายๆ  

 

ตวัเขา้ดว้ยกนั เพื่อประโยชน์ของการบรหิารจดัการขอ้มลู 

 

ทัง้หมดจากทีเ่ดยีว 

Supervisor ผูค้วบคมุระบบ 

Suvarnabhumi Airport Rail Link (SARL) ระบบขนสง่ทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูมแิละสถานี 

 

รบัสง่ผูโ้ดยสารอากาศยานในเมอืง 

The Krungthep Thanakom Co., Ltd. (KT) บรษิทั กรุงเทพธนาคม จาํกดั 

Ticket Vending Machine (TVM) เครื่องจาํหน่ายตัว๋โดยสารอตัโนมตั ิ

Token ตัว๋โดยสารชนิดเหรยีญ 

Transaction Collection Center (TCC) ศนูยก์ลางการทาํรายการ 

Transaction Fee ค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิาร 

Transaction Processing ระบบจดัการขอ้มลูการทาํรายการ 

Transit ระบบการขนสง่ 

Transit Acquirer ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านดา้นระบบขนสง่ 

Transit Consortium องคก์รกลางดา้นการขนสง่ 

Transit Provider ผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่ 

Transmission Control Protocol/Internet Protocal มาตรฐานการตดิต่อสือ่สาร TCP/IP 

TCP/IP 

 Usage Data ขอ้มลูการใชง้าน 

Weighted Average Cost of Capital (WACC) ตน้ทุนของเงนิทุนเฉลีย่ถ่วงน้ําหนกั 

Wireless Access Point อุปกรณ์รบั-สง่สญัญาณเครอืขา่ยทอ้งถิน่ไรส้าย 

 

  



รายงานเบือ้งต้น (Inception Report) 1-11 

บทท่ี   1. บทนํา 
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1.1. ความเป็นมาของโครงการ 

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิทําใหม้ปีระชาชน เขา้มาในกรุงเทพมหานครจํานวน

มากโดยเฉพาะผู้เดนิทางเขา้มาทํางานในแต่ละวนั ทําใหเ้กดิสภาพจราจรตดิขดั เกดิต้นทุนส่วนเกนิทีไ่ม่จําเป็น 

เพิม่ระยะเวลาในการเดนิทาง ค่าใชจ้่ายในการใชร้ถยนต ์และผลกระทบดา้นสขุภาพและสิง่แวดลอ้ม  

จากประสบการณ์ของเมอืงใหญ่ ทัว่โลก พบว่าระบบตัว๋ร่วมจะสรา้งประโยชน์ อย่างมากต่อผูใ้ชบ้รกิารระบบขนส่ง 

กล่าวคอื สามารถใช้ตัว๋โดยสารเพยีงใบเดยีว สามารถเดนิ ทางในภาคขนส่งได้ทุกระบบ เช่น การใช้กบัระบบ

รถไฟฟ้าตามแผนแม่บทรถไฟฟ้าขนส่ง มวลชน ระบบรถโดยสารประจําทาง ระบบรถโดยสารประจําทางด่วน

พเิศษ ระบบเรอื โดยสาร และระบบทางพเิศษ เป็นต้น ตวัอย่างของประโยชน์ดงักล่าว ทําให้เกดิความสะดวก 

สบายในการเชื่อมต่อการเดนิทางเมื่อต้องการเปลี่ยนเสน้ทาง สนับสนุนระบบตัว๋โดยสารให้เป็นหน่ึงเดียว ลด

ระยะเวลาในการซือ้ตัว๋โดยสาร และไม่ตอ้งเสยีค่าแรกเขา้ซํ้าซอ้นในการเดนิทางมากกว่าหน่ึงเสน้ทางขึน้ไป  

กระทรวงคมนาคม โดยสาํนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ไดม้กีารศกึษาโครงการพฒันา

ระบบตัว๋ร่วม เพื่อนําระบบตัว๋ร่วมมาใชส้าํหรบัภาคขนสง่ (Transit) ในการเดนิทางเชื่อมต่อกบัการขนส่งทุกระบบ 

ทัง้รถไฟ รถไฟฟ้า รถโดยสาร ประจําทาง เรอืโดยสาร และทางพเิศษ รวมท้ังการใช้ตัว๋ร่วมกบันอกภาคขนส่ง 

(Non-Transit) โดยการพฒันาระบบตัว๋ร่วมจะเป็นการสนับสนุนแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม แห่งชาต ิฉบบัที ่

11 ซึ่งเน้นให้ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขนักบัทัว่โลก และในขณะเดียวกนักส็่งเสริมความยัง่ยืน

ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ยุทธศาสตรข์องรฐับาลในการขยายโครงข่ายระบบขนส่งทางราง 

เพื่อลดปญัหาการจราจร ตดิขดัในใจกลางเมอืงกรุงเทพมหานคร   

คณะรฐัมนตรใีนคราวประชุมเมื่อวนัที ่3 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 มมีติให้ สนข. ดําเนินงานโครงการดําเนินงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services: PMS) ในกรอบวงเงนิ 10 ลา้นเหรยีญสหรฐั เพื่อ

จดัจา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่างๆ มาช่วยสํานักบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (สตร.) ดําเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วมใน

ระยะเตรยีมการ 4 ปีแรก ใหส้ามารถใชร้ะบบตัว๋ร่วมในภาคขนสง่ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม รวมทัง้การจดัทาํระบบศนูย์

บรหิารจดัการรายไดก้ลาง (Central Clearing House: CCH) ในกรอบวงเงนิ 13 ลา้นเหรยีญสหรฐั  

ประกอบกบันายกรฐัมนตรไีดต้รวจเยีย่มกระทรวงคมนาคม และร่วมประชุมกบัผูบ้รหิารกระทรวงคมนาคม เมื่อ

วนัที ่9 มกราคม พ.ศ. 2555 ซึง่นายกรฐัมนตรไีดม้อบนโยบายใหก้ระทรวงคมนาคมเร่งรดัการดาํเนินงานโครงการ

ตามนโยบายรฐับาลที่ได้ แถลงไว้ต่อรฐัสภาให้มีความชดัเจนขึ้น โดยให้มีการเชื่อมต่อรถไฟฟ้า 10 สายทุก

เสน้ทาง อย่างเป็นระบบและสมบูรณ์ และนําระบบตัว๋ร่วม ระบบ CCH มาดําเนินการควบคู่กบัการจดัเกบ็ค่า

โดยสาร 20 บาท ในเสน้ทางทีส่ามารถดําเนินการได้ก่อน ท้ังน้ีให้กระทรวงคมนาคมบูรณาการการดําเนินงาน

ร่วมกบักระทรวงการคลงั ทัง้น้ี คณะรฐัมนตรใีนคราวประชุมเมื่อวนัที ่2 เมษายน พ.ศ. 2555 มมีตอินุมตัใิห ้สนข. 

ดําเนินโครงการดําเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม โดยใช้เงินกู้เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจและพฒันาโครงสร้าง

พืน้ฐาน (Development Policy Loan: DPL) วงเงนิรวม 714.83 ลา้นบาท เพื่อดําเนินโครงการดําเนินงานบรหิาร

จดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services: PMS) ในวงเงนิ 305.30 ลา้นบาท และการดําเนินงาน

จดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง ในวงเงนิ 409.53 ลา้นบาท  

ในคราวประชุมคณะกรรมการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม คร้ังที ่3-3/2555 เมื่อวนัที ่11 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ที่

ประชุมมมีตใิหห้น่วยงานในสงักดัของกระทรวงคมนาคมรบันโยบายของรฐัมนตรชี่วยว่าการกระทรวงคมนาคม 

(ดร.ชชัชาต ิสทิธพินัธุ)์ ทีใ่หไ้วใ้นการประชุมดงักล่าว ท้ังน้ีเพื่อใหก้ารดําเนินงานเกีย่วกบัการบรหิารจดัการระบบ

ตัว๋ร่วมเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพตามนโยบายของรฐับาล โดยให้พจิารณาดําเนินการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

ดงัน้ี  
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- หน่วยงานภายใตก้ระทรวงคมนาคม จะตอ้งใชต้ัว๋ร่วมทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั แต่ไม่จํากดัผูอ้อก

บตัร ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความเป็นเอกภาพ และมปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ  

- การจดัต้ังหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม ควรมกีารพจิารณาให้เหมาะสมกบัภารกจิและ

ศกัยภาพ ท้งัในสว่นของอตัรากาํลงัเจา้หน้าทีแ่ละงานในสว่นต่างๆ ซึง่หากมงีานใดทีม่หีน่วยงาน

ภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญอยู่แลว้ กค็วรพจิารณาในลกัษณะ Outsource ของงานในส่วนนัน้ๆ 

ใหก้บัหน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผูท้าํงานให ้เช่น ระบบ CCH เป็นตน้  

- ควรเร่งดําเนินการในทุกๆ กจิกรรม โดยเฉพาะการกําหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

ดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วมเพื่อมอบใหห้น่วยงานต่างๆ นําไปใชไ้ดท้นัทกีบัสิง่ทีก่ําลงัดําเนินการอยู่

เกีย่วกบัระบบ Automatic Fare Collection (AFC) เช่น การจดัหารถโดยสารประจําทางใหม่ทีจ่ะ

มกีารใชร้ะบบตัว๋อตัโนมตัริะบบรถไฟฟ้าสว่นต่อขยายและสายใหม่ รวมทัง้ระบบทางพเิศษทัง้ใน

สว่นของกรมทางหลวง และการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  

ดงันัน้ สนข. จึงมีความประสงค์จะว่าจ้างที่ปรึกษามาดําเนินโครงการดําเนินงานบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วม 

(Program Management Services: PMS) ในการใหค้วามช่วยเหลอืดา้นเทคนิคในการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วม 

เพื่อให้การพฒันาระบบตัว๋ร่วมมปีระสทิธิภาพ และมีการจดัทําระบบศูนย์บรหิารจดัการรายได้กลางแล้วเสร็จ

สมบูรณ์ อนัจะเป็นการปรบัปรุงระบบการขนส่งให้มปีระสทิธภิาพ สนับสนุนและส่งเสรมิให้ประชาชน สามารถ

เขา้ถงึและใชร้ะบบขนส่งไดอ้ย่างสะดวก เช่นเดยีวกบัในหลายประเทศทัว่โลกทีป่ระสบความสาํเรจ็โดยการใชต้ัว๋

โดยสารเพยีงใบเดยีวในการเดนิทางเชื่อมต่อระบบขนสง่ทัง้ทางราง ทางถนน และทางน้ํา รวมทัง้ยงัสามารถนําตัว๋

โดยสารไปใชป้ระโยชน์ในธุรกรรมอื่นๆ ทีม่ใิช่การขนสง่ได ้

 
รปูที ่1.1-1 แนวคดิการใชร้ะบบตัว๋ร่วม 

 

  

ชาํระค่าบริการ ร้านอาหาร ร้านค้าปลีก 



รายงานเบือ้งต้น (Inception Report) 1-14 

1.2. วตัถปุระสงค ์

เพื่อให้มทีี่ปรกึษาให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิคในการดําเนินงานบรหิาร จดัการระบบตัว๋ร่วม การตรวจสอบ

การกาํกบัดแูล การรายงานผลตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยใีหก้บัเจา้หน้าทีใ่นระยะเริม่ตน้ โดยการดาํเนินงาน

ต่างๆ จะต้องสอดคล้องกบั กฎหมาย หรอืระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งรวมท้ังการดําเนินงานจะต้องมี

คุณภาพ ถูกตอ้งตามมาตรฐานสากล ดงัน้ี 

 เพื่อกาํหนดนโยบายและแผนการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม   1.

 เพื่อพฒันาระบบตัว๋ร่วม (Common Ticketing System) และ กาํหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั2.

ระบบตัว๋ร่วม รวมทัง้จดัเตรยีมความพรอ้มการดําเนินงานระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง ของ

ระบบขนสง่  

 เพื่อจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Common Ticketing Office: CTO) ในช่วงเปิด3.

ดาํเนินการ ใหส้ามารถบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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1.3. ขอบเขตของการบริการท่ีปรึกษา 

ทีป่รกึษา PMS จะตอ้งดาํเนินงานท้งัหมดทีก่าํหนดไวใ้นขอบเขตงานปรกึษา ซึง่มรีายละเอยีดต่างๆ ดงัน้ี  

1.3.1. งานจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม  

 ทบทวนรายงานผลการศึกษาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบตัว๋ร่วมทัง้ในและ1.

ต่างประเทศทีป่ระสบผลสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน เช่น  

- โครงการศกึษาระบบตัว๋ร่วมเพื่อสง่เสรมิใหก้ารใชป้ระโยชน์การเดนิทางดว้ยระบบขนส่ง และการ

จดัตัง้ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง  

-  Thailand: Bangkok Mass Rapid Transit Integrated Ticketing Project   

-  โครงการพฒันาระบบตัว๋ร่วมสาํหรบัการขนสง่สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร  

-  โครงการศกึษาระบบตัว๋ร่วมต่างๆ ทีไ่ดด้าํเนินการในต่างประเทศ   

-  รายงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 การตรวจสอบการศกึษาทีม่ก่ีอนหน้าน้ีเพื่อระบุช่องว่าง (Loopholes) ความเสีย่งและแนวทางการ2.

ปรบัปรุง  

 การตรวจสอบโครงการระบบตัว๋ร่วมต่างๆ ที่ได้ดําเนินการในต่างประเทศ และประสบผลสําเร็จ 3.

รวมท้ังเทคโนโลยต่ีางๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วม เช่น ระบบ Micropayment ระบบ Near Field 

Communication (NFC) ฯลฯ  

 เสนอแนวทางและรายละเอยีดของนโยบายการพฒันา และแผนการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วมกบัระบบ4.

ขนสง่สาธารณะทีใ่หบ้รกิารอยใูนปจัจุบนั และทีจ่ะเปิดใหบ้รกิารในอนาคต ตลอดจนการใชต้ัว๋ร่วมใน

สาขาอื่นๆ นอกจากภาคขนสง่เพื่อใชป้ระกอบการพจิารณาดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วม  

 สาํรวจความต้องการของผู้ประกอบการระบบขนส่งสาธารณะที่ให้บรกิารอยู่ในปจัจุบนั และศกึษา 5.

ตรวจสอบสญัญาต่างๆ ทีผู่้ประกอบการเอกชนได้รบัสมัปทานจากรฐัในการให้บรกิารเดนิรถไฟฟ้า

ขนสง่มวลชน ไดแ้ก่ สายสเีขยีวของกรุงเทพมหานครและสายสน้ํีาเงนิของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย โดยเฉพาะการดาํเนินงานระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารทีภ่าคเอกชนกําลงัดําเนินการอยู่

และแนวทางที่ภาคเอกชนเหล่านัน้จะเขา้ร่วมในการใช้ระบบตัว๋ร่วมและศูนย์บรหิารจดัการรายได้

กลางของภาครฐั 

 จดัให้มกีารประชุมหรือสมัมนาเพื่อให้ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้หมดได้ระดมความ6.

คดิเหน็เพื่อกําหนดนโยบายที่ชดัเจนในการพฒันาระบบตัว๋ร่วมตลอดจนการกําหนดทิศทางการ

ดาํเนินการของการพฒันาระบบตัว๋ร่วมในลาํดบัต่อไป 

1.3.2. งานกําหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบตัว๋ร่วม และการจดัเตรียมรายละเอียดเพือ่จดัหา

ผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง   

 กาํหนดความตอ้งการเบือ้งตน้ของระบบ และกาํหนดแนวทางการพฒันาระบบตัว๋ร่วม  1.

 กําหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วม เช่น Card, Reader, Interfaced Protocol และ 2.

Interfaced Document   

 ออกแบบเชงิหลกัการ (Conceptual Design) ของระบบตัว๋ร่วมและศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 3.

รวมทัง้รูปแบบของข้อมูลและการเชื่อมต่อ ระหว่างระบบจัดเก็บรายได้ (Front-end) ของ
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ผูป้ระกอบการแต่ละรายกบัระบบจดัการรายได ้(Back-end) ที่ศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางของ

ภาครฐั ท้งัน้ีในการออกแบบใหด้าํเนินการ ดงัน้ี  

- ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน โดยคํานึงถงึประโยชน์การใชส้อย ประหยดั การใชพ้ืน้ทีใ่น

การตดิต้ังระบบให้เกดิประโยชน์สูงสุด มผีลกระทบน้อยทีสุ่ด ปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ และได้

มาตรฐานสากล สามารถใหบ้รกิารอย่างสะดวกแก่ ผูใ้ชบ้รกิาร 

- กําหนดการประสานเชื่อมโยงของระบบงานทัง้หมด (Interfacing) โดยเฉพาะอย่างยิง่ระหว่าง

ระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) และระบบจดัการรายได ้(Back-end)   

- จดัทําแผนผงัหรอืรูปแบบของศูนย์บริหารจดัการรายได้กลาง (CCH) และหน่วยงานบริหาร

จดัการระบบตัว๋ร่วม (CTO) เบือ้งตน้  

 จดัเตรยีมเอกสารเพื่อจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบ ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง ซึง่4.

ประกอบดว้ย 

- แบบฟอรม์เอกสารต่างๆ ในการจดัหา  

- เงื่อนไขทัว่ไปและเงื่อนไขเฉพาะของสญัญา   

- ขอ้กาํหนดต่างๆ ของคู่สญัญา  

- ขอบขา่ยและกรอบขอ้กาํหนดการออกแบบระบบ  

- ขอบขา่ยและกรอบขอ้กาํหนดการจดัทาํและตดิตัง้ระบบ   

- งานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 จดัเตรยีมการประมาณค่าใชจ้่ายและราคาเบือ้งตน้ในการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบ5.

ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง   

 จดัเตรยีมแผนงานการใช้ระบบตัว๋ร่วม ลําดบักจิกรรมของงานในแต่ละขัน้ตอนกรณีทีต่้องเชื่อมโยง6.

กบัระบบของผูป้ระกอบการรายปจัจุบนัและผู้ประกอบการรายใหม่เพื่อใหก้ารดําเนินงานไม่รบกวน

การประกอบกจิการเดนิรถและการบรกิารผูโ้ดยสาร  
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1.3.3. งานสนับสนุนการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง   

ที่ปรึกษา PMS จะต้องสนับสนุนการจดัหาหน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษา หรือบริษัทภายนอกที่มีความ

เชี่ยวชาญให้มาทํางานให้ในลกัษณะ Outsourcing เพื่อเป็นผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทําระบบศูนย์บรหิาร

จดัการรายไดก้ลาง ดงัน้ี  

- สนบัสนุนในแต่ละขัน้ตอนของการจดัหา ต้ังแต่การประกาศ การชีแ้จงและการตอบคาํถามต่างๆ   

- สนับสนุนและให้คําแนะนํากบัคณะกรรมการจัดหาในการพิจารณาเอกสารข้อเสนอของผู้ยื่น

ขอ้เสนอ และเสนอหลกัเกณฑก์ารพจิารณาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง   

- สนบัสนุนคณะกรรมการจดัหาในการเจรจาต่อรองในรายละเอยีดต่างๆ เช่น ทางดา้นเทคนิคการ

บรหิารจดัการ ค่าใชจ้่าย ราคา และเงื่อนไขต่างๆ (หาก ม)ี   

- สนบัสนุนในการจดัเตรยีมเอกสารสญัญาต่างๆ เพื่อการลงนามระหว่างคู่สญัญา   

1.3.4. งานสนับสนุนการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนย์บริหาร

จดัการรายได้กลาง 

 สนับสนุนการกํากบัดูแลผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนย์บรหิารจดัการรายได้กลางให้1.

ดาํเนินการตามขอ้กาํหนดและเงื่อนไขในสญัญา ดงัน้ี  

- สนับสนุนการกํากบัการจดัทําระบบและการทดสอบระบบศูนย์บรหิารจดัการรายไดก้ลางของผู้

รบัจา้ง  

- สนับสนุนการกํากบัการเชื่อมต่อระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) ของระบบขนส่งทีต่้องการใช้

ระบบตัว๋ร่วมที่จะเปิดให้บรกิารในอนาคตกบัระบบจดัการรายได้ (Back-end) ที่ศูนย์บริหาร

จดัการรายไดก้ลาง  

- สนบัสนุนการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบตัว๋ร่วม และระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง

ทีพ่ฒันาโดยผูไ้ดร้บัการคดัเลอืกจากการจดัหาตามทีก่าํหนด   

- สนับสนุนการตรวจสอบระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลาง และการเชื่อมต่อระบบจดัเก็บ

รายได ้(Front-end) ของผูป้ระกอบการระบบขนส่งทีต่้องการใชร้ะบบตัว๋ร่วม โดยใหเ้ป็นไปตาม

กาํหนดระยะเวลาการดาํเนินการและบาํรุงรกัษา 

 สนบัสนุนการกาํกบัและบรหิารงานตามสญัญา ดงัต่อไปน้ี 2.

- สนบัสนุนการตรวจสอบการออกแบบใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบ

ตัว๋ร่วม (Employer’s Requirements) กรอบข้อกําหนดการออกแบบ (Outline Design 

Specifications) และแบบเชงิหลกัการ (Conceptual Drawings)  

- สนบัสนุนการตรวจสอบการจดัทาํและตดิตัง้ระบบใหเ้ป็นไปตามกรอบขอ้กาํหนดการพฒันาระบบ

ตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง  

- สนับสนุนการตรวจสอบและกํากบัดูแลแผนการดําเนินงานของผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทํา

ระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางใหแ้ลว้เสรจ็ตามสญัญา  

- สนับสนุนการตรวจสอบและให้ความเห็นชอบในผลงานที่ได้ดําเนินการแล้วเสร็จเพื่อใช้

ประกอบการตรวจรบังานในแต่ละข้นัตอน  

- สนบัสนุนการตรวจสอบปรมิาณงานเพื่อจดัเตรยีมใบรบัรอง การจ่ายเงนิ และตรวจสอบใบแจง้หน้ี

ของผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง   
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- สนบัสนุนการตรวจสอบและใหค้ําแนะนําในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้งหรอืขอ้สญัญาใดๆที่

เกดิจากการดาํเนินการตามสญัญาจา้ง (หากม)ี  

- รวบรวมและตรวจสอบแบบตามทีจ่ดัทาํและตดิตัง้จรงิตามเงื่อนไขสญัญา   

- รวบรวมและจดัทําดรรชนีแฟ้มเอกสาร และบนัทึกต่างๆ ที่สําคญัส่งมอบให้หน่วยงานบริหาร

จดัการระบบตัว๋ร่วม  

- ตดิตามใหผู้พ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิาร จดัการรายไดก้ลาง จดัทําคู่มอืการ

ปฏบิตังิาน และจดัใหม้กีารฝึกอบรมเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม  

- ตรวจสอบการทดสอบระบบ (Commissioning and Testing)   

- สนบัสนุนการตรวจสอบในช่วงระยะเวลาบาํรุงรกัษาเป็นระยะๆ ตามความจาํเป็นและเหมาะสมใน

ช่วงเวลาของสญัญาว่าจา้งทีป่รกึษา PMS  

1.3.5. งานสนับสนุนทางด้านวิชาการ เทคโนโลยีและการจดัต้งัหน่วยงาน บริหารจดัการระบบ ตัว๋รว่ม   

 ศกึษารปูแบบองคก์ร การกาํหนดบทบาทหน้าทีก่ฎหมายและขอ้บงัคบัทีร่องรบัตลอดจนการจดัอตัรา1.

เจา้หน้าทีท่ีเ่หมาะสมสาํหรบัหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมในช่วงเปิดดาํเนินการ   

 เสนอการจดัตัง้หน่วยงานในรูปแบบที่เหมาะสมเพื่อให้มคีวามคล่องตวัและสามารถดําเนินงานได้2.

อย่างมีประสทิธิภาพ ท้ังน้ีจะต้องมีการพจิารณาถึงรูปแบบต่างๆ ไว้เป็นทางเลือกด้วย เช่น เป็น

หน่วยงานของภาครฐัเป็นการใหส้มัปทานหรอืเป็นหน่วยงานที่ใหเ้อกชนร่วมลงทุนที่จะต้องมกีาร

พจิารณาตามพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการใหเ้อกชนเขา้ร่วมงานหรอืดําเนินการในกจิการของรฐั พ.ศ. 

2535 เป็นตน้  

 สนับสนุนการจดัเตรียมเอกสารทางวิชาการและการจดัตัง้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม3.

ในช่วงเปิดดําเนินการ รวมท้ังเสนอข้ันตอนต่างๆ ในการจดัตัง้หน่วยงานพร้อมท้ังยกร่างกฎหมาย

หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 พฒันานโยบายการดําเนินงาน และแผนยุทธศาสตร์เพื่อใหห้น่วย งานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 4.

สามารถปฏบิตัิงานไดต้ามหน้าที่ทีไ่ด้รบัมอบหมาย โดยทีป่รกึษา PMS ต้องใหค้ําแนะนํา ในเรื่อง

ระเบยีบขัน้ตอนในการปฏบิตั ิเพื่อป้องกนัผลกระ ทบทีอ่าจเกดิขัน้ในการดําเนินงานของหน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม เช่น ในการ ดําเนินการของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมและ

ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางจาํเป็นจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงนิซึง่อยู่ภายใต้การกํากบั

ดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั จงึมคีวามจําเป็นทีจ่ะต้องศกึษาขอ้กําหนด

และการช่วยเหลอืเพื่อขออนุญาตการประกอบธุรกรรมการเงนิดงักล่าวเพื่อใหไ้ดร้บัการอนุญาตไดท้นั

การเปิดดาํเนินการ  

 กําหนดคุณสมบตัิเบื้องต้นของระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลางของหน่วยงานบรหิารจดัการ5.

ระบบตัว๋ร่วมและวธิกีารประเมนิผล  

 พฒันาขอ้กําหนดในการดําเนินงานและการบํารุงรกัษาระบบ (O&M) ของระบบศูนยบ์รหิารจดัการ6.

รายไดก้ลางภายใตก้ารกาํกบัของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม  

 ตดิตามและประสานงานเพื่อใหก้ารจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมแลว้เสรจ็ทนัการเปิด7.

ดาํเนินการระบบตัว๋ร่วมและศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง ทัง้น้ี จะต้องใหเ้จา้หน้าทีข่องหน่วยงาน

ดงักล่าวไดร้บัการฝึกอบรมในการปฏบิตังิานเสมอืนจรงิและมบีทบาทตัง้แต่การเริม่ดําเนินการและ

การทดสอบระบบจากผูจ้ดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 
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 สนบัสนุนการจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมในช่วงเปิดดําเนินการโดยใหค้ําปรกึษาและ8.

สนับสนุนข้อมูล รวมทัง้การกําหนดนโยบายการดําเนินงานรูปแบบธุรกิจและแผนยุทธศาสตร ์

ขอ้กําหนดในการปฏบิตัิงานและการบํารุงรกัษาระบบเพื่อให้หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม

ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   

1.3.6. งานถ่ายทอดเทคโนโลยีในช่วงเริม่ต้นของการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วม และ ศนูยบ์ริหารจดัการรายได้

กลาง  

 ให้ขอ้เสนอแนะและสนับสนุนการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมให้กบัหน่วยงานบรหิารระบบตัว๋ร่วม 1.

โดยทีป่รกึษา PMS จะตอ้งเสนอแนะการพฒันาและยกร่างกระบวนการต่างๆ ในการพฒันาระบบตัว๋

ร่วมระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง และอื่นๆ รวมทัง้ระยะเวลาในการดาํเนินการต่างๆ และการ

ส่งมอบต่อภาระหน้าที่ให้กบัหน่วยงานบรหิารระบบตัว๋ร่วมภายหลงัสิน้สุดการปฏบิตัิหน้าที่ของที่

ปรกึษา PMS   

 เสนอแนะการปรบัปรุงเทคโนโลยทีี่เป็นองคป์ระกอบของระบบศูนย์บรหิารจดัการรายไดก้ลางและ2.

อื่นๆ ของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม   

 เสนอแนะการเสรมิสรา้งศกัยภาพของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม แมว้่าในประเทศไทยจะมี3.

ประสบการณ์การดําเนินงานตัว๋โดยสารอจัฉรยิะของระบบรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานครมาบา้ง

แล้วแต่อย่างไรกต็ามโครงการระบบตัว๋ร่วมและการปฏบิตัติามโครงการระบบตัว๋ร่วมกย็งัเป็นเรื่อง

ใหม่สําหรบัประเทศไทย ดงันัน้การพฒันาและการถ่ายทอดความรู้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม โดยทีป่รกึษา PMS จะต้องช่วยพฒันาและสรา้งขดีความสามารถของ

หน่วยงานซึง่ควรประกอบดว้ย   

- การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร   

- การพฒันาขดีความสามารถของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม   

- การถ่ายทอดเทคโนโลยจีากองคก์รทีป่ระสบผลสาํเรจ็ในการดําเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋

ร่วม  

 ใหค้าํปรกึษาและขอ้เสนอแนะกบัหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมในช่วงเปิดดําเนินการรวมถงึ4.

การกําหนดนโยบายการดําเนินงานรูปแบบธุรกจิและแผนยุทธศาสตร์ขอ้กําหนดในการปฏบิตังิาน

และการบํารุงรักษาระบบเพื่อให้หน่วยงานบริหารจัดการระบบตัว๋ ร่วมปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ   

1.3.7. งานสนับสนุนการจดัทาํโครงการนํารอ่งของการดาํเนินงานระบบตัว๋รว่ม   

 ใหก้ารสนับสนุนการเริม่ดําเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมโดยทีป่รกึษา PMS จะต้องเสนอแนะ1.

การพฒันาเพื่อเริม่ดําเนินการเป็นโครงการนําร่องกบัระบบที่มคีวามพร้อมหรอืดําเนินการก่อสร้าง

แล้วเสร็จและพร้อมจะเปิดให้บริการ เช่น ระบบรถไฟฟ้าที่เปิดให้บริการในปจัจุบัน และระบบ

รถไฟฟ้าที่กําลงัจะเปิดให้บริการตามแผนการดําเนินงานระบบรถไฟฟ้า 10 เส้นทางของรฐับาล 

ระบบรถโดยสารประจําทางที่กําลงัจดัหาใหม่เพื่อทดแทนรถเก่าและระบบทางพเิศษของการทาง

พเิศษแห่งประเทศไทยและกรมทางหลวง เป็นตน้ 

 ประเมนิผลและสรุปสภาพปญัหาต่างๆ ได้รบัจากการดําเนินงานโครงการนําร่องพร้อมทัง้จดัทํา2.

ขอ้เสนอแนะการปรบัปรุงต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัการดาํเนินงานต่อไป 
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1.3.8. งานให้บริการ/เผยแพร่ข่าวสาร และข้อมูลการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วมแก่ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องท้งั

ภาครฐัและเอกชน นักวิชาการและประชาชนทัว่ไป  

เพื่อให้โครงการพฒันาระบบตัว๋ร่วมประสบความสําเร็จและเป็นที่รบัทราบของสาธารณะชน ที่ปรึกษา PMS 

จะต้องดําเนินการเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วมของภาครฐัและทําการ

รณรงค์ประชาสมัพนัธ์งานพฒันาระบบตัว๋ร่วมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กบัประชาชนและหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งไดร้บัรูแ้ละรบัทราบ โดยเฉพาะในช่วงก่อนเปิดใหบ้รกิารระบบตัว๋ร่วม 

  



รายงานเบือ้งต้น (Inception Report) 2-1 

บทท่ี   2. กลุ่มบริษทัท่ีปรึกษา 
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2.1. การรวมกลุ่มบริษทัท่ีปรึกษา 

โครงการดําเนินงาน บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services: PMS) มคีวามสาํคญัยิง่ต่อ

การพฒันาระบบขนสง่มวลชนของประเทศไทย เน่ืองจากรฐับาลมนีโยบายทีจ่ะพฒันาระบบตัว๋ร่วมตามทีไ่ดแ้ถลง

ต่อรฐัสภา เมื่อวนัที ่23 สงิหาคม พ.ศ. 2554 ขอ้ 3.4 นโยบายโครงสรา้งพืน้ฐาน การพฒันาระบบรางเพื่อขนส่ง

มวลชน และการบรหิารจดัการระบบขนส่งสนิคา้และบรกิาร โดยขอ้ 3.4.5 เร่งรดัโครงการรถไฟฟ้า 10 สายทาง 

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ให้สามารถเริม่งานการก่อสร้างได้ครบใน  4 ปี โดยเกบ็ค่าบรกิาร 20 บาท

ตลอดสายทัง้ระบบ รวมทัง้เร่งพฒันาระบบตัว๋ร่วมบตัรเดยีว และพฒันาทีอ่ยู่อาศยัใหผู้ม้รีายไดน้้อย ใหม้โีอกาสได้

ทีอ่ยู่อาศยัในราคาและค่าเช่าถูก ตามบรเิวณใกล้สถานีรถไฟฟ้า ซีง่การพฒันาดงักล่าวน้ีจําเป็นทีจ่ะต้องมกีาร

พฒันาระบบตัว๋ร่วม เพื่อใหส้ามารถเกบ็ค่าโดยสารแบบ 20 บาทตลอดสายทัง้ระบบ ตลอดจนอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนในการเดนิทางบนระบบรถไฟฟ้า 10 เสน้ทาง 

โครงการดําเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services: PMS) มงีานทีส่าํคญัๆ ซึง่

สามารถแบ่งออกไดท้ัง้สิน้ 8 งานหลกั ตามทีเ่สนอไวใ้นรายละเอยีดในบทที ่4 แนวทางการดําเนินงาน โดยมเีน้ือ

งานสําคญัในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วมในประเทศไทย การบรหิารโครงการจดัตัง้ศูนย์

บรหิารายไดก้ลาง (CCH) และ หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (CTO) ตลอดจนดําเนินโครงการนําร่องใน

การใชร้ะบบตัว๋ร่วม ซึง่การดาํเนินโครงการเหล่าน้ี จาํเป็นตอ้งใชท้ีป่รกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะใน 3 กลุ่มงาน

หลกั กล่าวคอื กลุ่มงานบรหิารจดัการองคก์รการเงนิการธนาคาร กลุ่มงานวางแผนการจราจรและขนส่งและระบบ

จดัเกบ็ค่าโดยสาร และกลุ่มงานการออกแบบและควบคุมงานระบบตัว๋โดยสารร่วมกลุ่มที่ปรกึษาจงึถูกจดัตัง้ขึน้

จากการรวมตวัของ 3 บรษิัทที่ปรกึษา โดยแต่ละบรษิทัมปีระสบการณ์และความชํานาญทีห่ลากหลายเพื่อให้

สามารถสนองตอบต่อความต้องการและวตัถุประสงคข์องการดําเนินงานของการพฒันาระบบตัว๋ร่วม เพื่อใหง้าน

ดาํเนินการเป็นไปไดอ้ย่างเรยีบรอ้ยและมปีระสทิธภิาพดงัแสดงในรปูที ่2.1-1 โดยประกอบดว้ย 

รปูที ่2.1-1 คณะทาํงานและประสบการณ์ของบรษิทัและบุคลากร 
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2.1.1. บริษทั อวานการด์ แคปปิตอล จาํกดั 

มคีวามชํานาญในการบรหิารโครงการ การวิเคราะห์และประมาณการทางการเงนิ และออกแบบโครงสร้างอตัราค่า

โดยสาร มปีระสบการณ์การทาํงานตรงในดา้นการศกึษาพฒันาระบบค่าโดยสารสาํหรบัการขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบ

และการเชื่อมต่อ ตลอดจนโครงการศกึษา วเิคราะห์ แนวทาง รูปแบบ และวธิกีารบรหิารจดัการการเงนิสําหรบัการ

พฒันาทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืง และทางพเิศษต่างๆ 

2.1.2. บริษทั พีเอสเค คอนซลัแทนส ์จาํกดั  

เป็นบริษัทที่ปรึกษาที่มีความชํานาญในการวางแผนและออกแบบระบบขนส่งมวลชน โครงสร้างพื้นฐาน และการ

วางแผนพฒันาเมอืงดว้ยบุคลากร วศิวกร และผูเ้ชีย่วชาญจากประเทศไทย อเมรกิา ญี่ปุ่น และออสเตรเลยี นอกจากน้ี 

บรษิทั พเีอสเค คอนซลัแทนส ์จํากดั ยงัมคีวามชํานาญในการดําเนินการของอุปกรณ์และการเชื่อมต่อของขอ้มูลของ

ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิ(Front-end) โดยมบีุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ตรงในการออกแบบ ควบคุมงานตดิตัง้ 

ตรวจสอบ ทดสอบระบบ และบาํรุงรกัษาระบบตัว๋ร่วมทัง้ระบบของ BTS, MRT และ ARL ตลอดจนระบบตัว๋โดยสารใน

ต่างประเทศของสงิคโปรแ์ละฮ่องกง 

2.1.3.  Korea Smart Card Co.,Ltd  

เป็นบรษิทัทีม่คีวามชาํนาญและมปีระสบการณ์ตรงในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม ทัง้ในดา้นการออกแบบ ควบคุมงานตดิตัง้ 

ตรวจสอบ ทดสอบระบบ และบํารุงรกัษาระบบตัว๋ร่วม และยงัมคีวามเชี่ยวชาญในการจดัตัง้ และการปฎบิตัิการของ

ระบบการบรหิารจดัการรายไดก้ลาง โดยในประเทศเกาหลใีตท้ีบ่รษิทัเป็นผูด้าํเนินการรายใหญ่ บรษิทัไดต้ดิตัง้ระบบตัว๋

โดยสารอตัโนมตัใินสถานีระบบรางและรถไฟใต้ดนิประมาณ 400 สถานี และรถประจําทางมากกว่า 15,000 คนั, เรอื

ขา้มฟาก 10 ลํา และแทก็ซีก่ว่า 120,000 คนั  อกีทัง้ยงัมปีระสบการณ์ในการออกแบบ ควบคุมงานตดิตัง้ ตรวจสอบ 

ทดสอบระบบ และบํารุงรกัษาระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้ระบบการบรหิารจดัการรายได้กลางในประเทศต่างๆ อาท ิ

นิวซแีลนด ์(เวลลงิตนั/โอ๊คแลนด)์, มาเลเซยี (กวัลาลมัเปอร)์ และโคลมัเบยี (โบโกตา) 

รปูที ่2.1-2 บทบาทหน้าทีแ่ละความเชีย่วชาญเฉพาะของแต่ละบรษิทั 
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2.2. บริษทั อวานการด์ แคปปิตอล จาํกดั 

2.2.1. ประวติัความเป็นมา 

บรษิัท อวานการ์ด แคปปิตอล จํากดั (“อวานการด์”) เป็นนิตบิุคคลไทยประเภทบรษิทัจํากดั จดัตัง้เมื่อปี พ.ศ. 

2549 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 12 ลา้นบาท (เรยีกชาํระแลว้เตม็จาํนวน) มวีตัถุประสงคเ์พื่อดําเนินธุรกจิดา้นวาณิชธน

กจิ ที่ปรกึษาทางด้านการเงนิและการปรบัโครงสร้างทางธุรกจิ โดยมผีู้บรหิารและทมีงานที่มปีระสบการณ์และ

ความเชี่ยวชาญในธุรกจิที่ปรกึษาทางการเงนิทัง้ในระดบัประเทศและระดบัภูมภิาค รวมถึงความรู้พื้นฐานและ

ความเขา้ใจทีห่ลากหลาย เช่น ดา้นวศิวกรรม เศรษฐศาสตร ์บญัชแีละการเงนิเป็นอย่างด ี

อวานการด์มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระบบตลาดเงนิและตลาดทุนเป็นอย่างด ี จงึสามารถวเิคราะหแ์ละจดัโครงสรา้ง

การระดมทุนในรูปแบบต่างๆ ที่หลากหลาย อีกทัง้ยงัมีความรู้ความเข้าใจในระบบธุรกจิอย่างลึกซึ้ง จงึทําให้

สามารถใหค้าํปรกึษา ดาํเนินการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบ รวมถงึการใหค้าํเสนอแนะทางธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ  

บุคลากรของอวานการด์เป็นผูท้ี่มคีวามเชีย่วชาญและมปีระสบการณ์ทัง้ในประเทศและในระดบัภูมภิาคมากกว่า 

10 ปี และมผีลงานพสิจูน์มาแลว้กบัลกูคา้ซึง่เป็นบรษิทัชัน้นํามากมาย ทัง้ในภาครฐัและเอกชนซึง่ดําเนินธุรกจิใน

อุตสาหกรรมที่หลากหลาย ทําให้อวานการ์ดมีความมัน่ใจว่าประสบการณ์จากบุคลากรสามารถก่อให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุแก่ลกูคา้ของบรษิทั 

2.2.2. ทีต่ัง้สาํนักงาน 

สาํนักงานตัง้อยู่ เลขที่ 62 อาคารเดอะมลิเลนเนีย ชัน้ 19 หอ้ง 1905 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพนีิ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพฯ 10330 

โทรศพัท:์ 02-651-8787 

โทรสาร: 02-651-8788 

Website: www.agc.co.th 

2.2.3. การจดทะเบียนบริษทั 

บรษิทั อวานการด์ แคปปิตอล จํากดั จดทะเบยีนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เป็นนิตบิุคคลประเภท 

บรษิัทจํากดั กบัสาํนักงานทะเบยีนหุน้ส่วนบรษิทักรุงเทพมหานคร กรมทะเบยีนการค้า กระทรวงพาณิชย ์เมื่อ

วนัที ่22 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 โดย อวานการด์ไดร้บัความเหน็ชอบในการเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิจากสาํนักงาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และจากกระทรวงการคลงั 

2.2.4. ประเภทของงานบริการ 

บรษิทั อวานการด์ แคปปิตอล จาํกดั ใหบ้รกิารเป็นทีป่รกึษาทางการเงนิแบบครบวงจร ซึง่รวมถงึ 

- การศกึษาและสอบทานขอ้มลูของกจิการ/ทรพัยส์นิ (Financial Due Diligence) 

- การระดมทุนในตลาดทุนและตลาดตราสารหน้ี (Debt and Equity Capital Market Financing) 

- การเป็นทีป่รกึษาสาํหรบัการควบรวมกจิการ (Merger and Acquisitions) การใหค้วามเหน็อสิระ

ดา้นการเงนิ (Independent Financial Opinion) 

- การวางกลยุทธท์างการเงนิ (Financial Strategy Formulation)  
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- การวเิคราะหแ์ละตรวจสอบนโยบายทางการเงนิขององคก์ร (Organization Financial Strategy 

and Policy Analysis)  

- การปรบัโครงสร้างทางการเงินและการปรบัโครงสร้างบริษัท (Financial and Corporate 

Restructuring)  

- การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management) 

- การศกึษาและวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการ (Project Financial Feasibility Study) 

2.2.5. ประสบการณ์และผลงานของบริษทั 

- โครงการศกึษาพฒันาระบบค่าโดยสารสําหรบัการขนส่งสาธารณะทุกรูปแบบและการเชื่อมต่อ 

โดยเป็นโครงการที่ศึกษาให้กับ สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) 

กระทรวงคมนาคม 

- โครงการบริหารจัดการการดําเนินงานระบบขนส่งมวลชนทางราง เป็นโครงการที่ทําให้กับ 

สาํนกังานนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร (สนข.) กระทรวงคมนาคม 

- โครงการบรหิารจดัการโครงการระบบขนส่งมวลชนทางรางและการจดัการระหว่างก่อสรา้ง เป็น

โครงการที่ศึกษาให้กบั สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) กระทรวง

คมนาคม 

- โครงการศกึษาผลกระทบด้านปรมิาณจราจรและด้านการเงนิของทางหลวงพเิศษหมายเลข 7 

และหมายเลข 9 เมื่อดําเนินการเป็นระบบปิด เป็นโครงการที่ศึกษาให้กับ กรมทางหลวง 

กระทรวงคมนาคม 

- โครงการศกึษา วเิคราะห ์แนวทาง รปูแบบ และวธิกีารก่อตัง้กองทุนสาํหรบัการพฒันาทางหลวง

พเิศษระหว่างเมอืง เป็นโครงการทีศ่กึษาใหก้บั กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม 

- โครงการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์และการเงินในการปรบัโครงสร้างทาง

การเงนิของบรษิทั: ระยะที ่1 ถงึ 3 เป็นโครงการทีศ่กึษาใหก้บั บรษิทั ทางยกระดบัดอนเมอืง 

จาํกดั (มหาชน) 

- โครงการศกึษาความเป็นไปไดท้างดา้นเศรษฐศาสตรแ์ละการเงนิในการเชื่อมต่อเสน้ทางระหว่าง

ทางยกระดบัดอนเมอืงกบัทางพเิศษศรรีชั ของบรษิทั ทางยกระดบัดอนเมอืง จาํกดั (มหาชน) 
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2.3. Korea Smart Card Co.,Ltd 

2.3.1. ประวติัความเป็นมา 

Korea Smart Card Co.,Ltd (“KSCC”) เริม่ก่อตัง้และดําเนินงานระบบตัว๋โดยสารอจัฉรยิะในเขตกรุงโซล หรอืที่

เรยีกว่า “บตัร ท-ีมนัน่ี” ในปี พ.ศ.2546 และเปิดตวัระบบขนส่งมวลชนแบบใหม่อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ.2547 

โดยจดัระบบบตัรตัว๋ร่วมใหเ้ชือ่มต่อเขา้กบัระบบบรกิารรถแทก็ซีท่-ีมนัน่ี ในปี พ.ศ. 2550 และจดัระบบบตัรตัว๋ร่วม

ใหเ้ชื่อมต่อเขา้กบัระบบรถประจาํทางอนิชอน ในปี พ.ศ.2552 

KSCC ได้ดําเนินธุรกจิระบบตัว๋ร่วมเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัิในเขตกรุงโซล ซึ่งรวมถึงการออกคําสัง่ของการ์ด

อจัฉรยิะเพื่อการหกับญัชแีละชําระค่าโดยสาร และบรกิารทีใ่ชไ้ดก้บัหลากหลายสนิค้าและบรกิาร  KSCC ไดร้บั

การยอมรบัว่าเป็นผูใ้หบ้รกิารรายแรกในเกาหล ีทีม่คีวามสามารถหลากหลายภายในบตัรเดยีวในระบบการจดัเกบ็

ค่าโดยสาร ซึง่สนบัสนุนการจดัการการด์อจัฉรยิะแบบสมัผสั, ตวัอ่านการด์ และอุปกรณ์ทีม่ผีูโ้ดยสารใชเ้ป็นประจํา

นับล้านคนต่อวนั  บตัร “ท-ีมนัน่ี” จงึเป็นระบบการเกบ็ค่าโดยสารทีไ่ด้รบัการพสิูจน์และยอมรบัทัง้ในประเทศ

เกาหลใีตแ้ละทัว่โลกว่าเป็นระบบการจดัเกบ็ค่าโดยสารทีไ่ดร้บัการพฒันาถงึขดีสดุแลว้ 

จากการดําเนินการที่ประสบความสําเร็จอย่างสูงในเขตกรุงโซล จึงเป็นการปูทางสําหรับการดําเนินงานใน

โครงการทีม่ผีลกระทบสงูในเขตอื่นของประเทศเกาหลอีนัไดแ้ก่ เมอืงโปฮงั เกาะเชจู เมอืงอนัดง เมอืงแทจอน 

เมอืงกมิเจ และเขตอื่นๆ อีกมากมาย และในที่สุดจงึได้มกีารรวบรวมระบบตัว๋ร่วมนํามาใช้ร่วมกนัทัง้ประเทศ

เกาหลใีตใ้นปี พ.ศ.2552 

ระบบดงักล่าว ยงัได้รวบรวมระบบการจดัเกบ็ค่าโดยสาร (AFC) และยงัเป็นหน่ึงในระบบจดัการการขนส่งที่

สามารถทํางานได้หลากหลายที่ใหญ่ที่สุดในโลก ถูกใช้ในหลากหลายประเทศ เช่น นิวซแีลนด์ (เวลลงิตนั/โอ๊ค

แลนด)์ มาเลเซยี (กวัลาลมัเปอร)์ และโคลมัเบยี (โบโกตา) 

ระบบของ KSCC สามารถจดัการระบบการขนส่งขนาดใหญ่ไดอ้ย่างมคีุณภาพในการบรกิารผูค้นไดม้ากกว่า 20 

ลา้นคนในกรุงโซล ซึง่นบัเป็นความสาํเรจ็ทีบ่รษิทัน้อยรายจะสามารถดาํเนินการได ้

2.3.2. ทีต่ัง้สาํนักงาน 

สาํนกังานตัง้อยู่  Seoul City Tower, #581,Namdaemunro 5ga, Joong-gu, Seoul, Korea 

อาคารโซลซติี ้ทาวเวอร ์, เลขที ่581, นําแดมุนโร 5 กา, จุง-กุ, โซล เกาหล ี

โทรศพัท:์ 82-2-2288-7600 / FAX : 82-2-2288-7601 

Email: info@koreasmartcard.com 

Website: www.koreasmartcard.com 

2.3.3. การจดทะเบียนบริษทั 

KSCC จดทะเบียนเป็นบริษัทจํากัด กับสํานักงานทะเบียนเกาหลีเมื่อ วันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ทะเบียน

พาณิชยเ์ลขที ่104-81-83559 

2.3.4. ประเภทของงานบริการ 
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- ให้บรกิารพฒันาซอฟต์แวร์ (รวมถึงโปรแกรมสําหรบัเกมสอ์เิลค็โทรนิกส)์, ระบบฐานขอ้มูล, 

จดัหาเทคโนโลยแีละการจดัการฐานขอ้มูล, ระบบร่วม (รวมถงึ IBS), ระบบ VAN/LAN/WAN/

เครอืขา่ยการสือ่สารแบบ            

- ใหบ้รกิารพฒันาเครอืขา่ยการสือ่สารเคลื่อนที ่

- ธุรกจิบรกิารการสือ่สารเพิม่เตมิอื่นๆ 

- ระบบการชาํระเงนิในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(electronic currency) 

- งานทีป่รกึษาการพฒันาซอฟตแ์วรแ์ละจดัหาอุปกรณ์ 

- ระบบบตัรอเิลก็ทรอนิกส/์ การจดัการดา้นความปลอดภยัของระบบ 

- หน้าทีอ่ื่นทีเ่กีย่วกบัระบบตัว๋โดยสารทีใ่ชร้ะบบบตัรอจัฉรยิะ 

2.3.5. ขอบเขตงานบริการ 

ขอบเขตงานบรกิารทีป่รกึษาของ KSCC นําเสนอความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น ทีค่รอบคลุมงานบรกิารดงัต่อไปน้ี 

 บตัรอจัฉรยิะ (Smart card)                                    1.

- ใหบ้รกิารในการออกแบบโครงสรา้งและรปูแบบบตัร 

- แนะนําประเภทบตัรทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงาน     

- จดัทาํระบบฐานขอ้มลูบตัร  

 ระบบการจดัเกบ็รายได/้ตัว๋แบบอตัโนมตั ิ(AFC) 2.

- ให้บรกิารในการพฒันาระบบการจดัเกบ็ค่าโคยสารอตัโนมตัิสําหรบัทุกรูปแบบการขนส่ง อาท ิ

รถไฟฟ้า รถไฟ รถโดยสารประจาํทาง ถนน ทางด่วน ทางพเิศษ  

- ใหบ้รกิารในการออกแบบและพฒันาระบบการเกบ็อตัราค่าโดยสารอตัโนมตั ิ

 บรกิารระบบมลูค่าเพิม่ธุรกจิ 3.

- ระบบบตัรเครดติ/เดบติ 

- NFC - USIM 

- ใชก้บั NON TRANSIT 

2.3.6. ประสบการณ์และผลงานของบริษทั 

- พฒันาและดําเนินระบบที่มสีมารท์การด์ “ท-ีมนัน่ี” มากกว่า 81 ลา้นใบที่ออก และบรหิารโดย 

KSCC 

- มรีะบบโทรศพัทเ์คลื่อนที ่“ท-ีมนัน่ี” มากกว่า 38 ลา้นเครื่อง ทีอ่อกและบรหิารงานโดย KSCC 

- เป็นระบบเปิด ที่สามารถใชร่้วมกบัผู้ออกบตัรรายอื่นๆ ได้ (มผีู้ออกบตัรแบบจ่ายล่วงหน้าราย

ใหญ่ 3 รายและบตัรแบบเครดติทีอ่อกโดยธนาคารและบรษิทับตัรเครดติอกีมากกว่า 12 ราย) 

- โครงสรา้งพืน้ฐานของ เอเอฟซ-ีทมีนัน่ี ถูกตดิตัง้กบัระบบรางและรถไฟใตด้นิราว 400 สถานี และ

รถประจาํทางมากกว่า 15,000 คนั เรอืขา้มฟาก 10 ลาํ และแทก็ซีก่ว่า 120,000 คนั 

- ในโครงสรา้งพืน้ฐาน มจีุดจาํหน่าย “ท-ีมนัน่ี” ทีน่อกจากจุดขนสง่มากกว่า 80,000 แห่ง 

- มกีารทาํธุรกรรมตดับญัชมีากกว่า 40 ลา้นครัง้ต่อวนั 

- มมีลูค่าการจดัเกบ็มากกว่า 19 ลา้นเหรยีญสหรฐัต่อวนั 
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- มกีารใชก้ารด์รอ้ยละ 100 ในระบบรถไฟฟ้าใต้ดนิ, รอ้ยละ 98 ในรถประจําทาง และ รอ้ยละ 62 

ในรถแทก็ซี ่
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2.4. บริษทั พีเอสเค คอนซลัแทนส ์จาํกดั 

2.4.1. ประวติัความเป็นมา 

บรษิทั พเีอสเค คอนซลัแทนส ์จาํกดั  (“พเีอสเค”) ก่อตัง้โดยกลุ่มวศิวกรทีม่คีวามเชีย่วชาญ และประสบการณ์ดา้น

งานให้บริการที่ปรึกษา ได้จดทะเบียนกับศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษาไทย สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

กระทรวงการคลงั ใหบ้รกิารในฐานะทีป่รกึษาทีม่คีวามเชีย่วชาญในการวางแผนและออกแบบระบบขนส่งมวลชน 

โครงสรา้งพืน้ฐาน และการวางแผนพฒันาเมอืง ดว้ยบุคลากร วศิวกร และผูเ้ชีย่วชาญจากประเทศไทย อเมรกิา 

ญี่ปุ่น และออสเตรเลยี โดยจดทะเบยีนจดัตัง้เป็นบรษิัทวศิวกรที่ปรกึษาไทย และจดทะเบยีนตามกฎหมายไทย 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 

พีเอสเค ให้บริการทัง้หน่วยงานภาครฐัและเอกชน โดยคณะทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการวางแผน

หลกัการขนส่ง การศกึษาความเหมาะสมของโครงการ การออกแบบรายละเอยีด การควบคุมงานก่อสรา้ง และ

การบรหิารงานโครงการ โดยคํานึงถงึมาตรฐาน คุณภาพ และประสทิธภิาพการใหบ้รกิารทีป่รกึษาในมาตรฐาน

ระดบัสากล ทัง้น้ี จุดมุ่งหมายหลกั คอื การใหบ้รกิารดา้นทีป่รกึษาทีเ่น้นความเป็นเลศิ ความเชีย่วชาญระดบัสากล 

การทํางานอย่างอิสระ และมีความคิดสร้างสรรค์ โดยการประสานความร่วมมือ และการระดมความคิดจาก

ประสบการณ์ทีห่ลากหลายจากผูเ้ชีย่วชาญชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดว้ยความตัง้ใจทีจ่ะผสมผสานการพฒันา

โครงสรา้งพืน้ฐาน เพื่อยกระดบัการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน 

2.4.2. ทีต่ัง้สาํนักงาน 

สํานักงานตัง้อยู่ เลขที่ 1199 อาคารปียวรรณ ชัน้ 15 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 

กรุงเทพมหานคร 10400  

โทรศพัท ์0-2617-0429  

โทรสาร 0-2617-0426  

E-mail: info@pskconsultants.com เว็บไซต www.pskconsultants.com 

2.4.3. การจดทะเบียนบริษทั 

บรษิทั พเีอสเค คอนซลัแทนส ์จํากดั จดทะเบยีนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เป็นนิตบิุคคลประเภท 

บรษิัทจํากดั กบัสาํนักงานทะเบยีนหุน้ส่วนบรษิทักรุงเทพมหานคร กรมทะเบยีนการค้า กระทรวงพาณิชย ์เมื่อ

วนัที ่20 มถุินายน พ.ศ. 2554 ทะเบยีนเลขที ่0125554011160 และเมื่อวนัที ่27 มกราคม พ.ศ. 2555 ไดจ้ด

ทะเบยีนทีป่รกึษาไทยกบัศนูยข์อ้มลูทีป่รกึษาไทย สาํนกังานบรหิารหน้ีสาธารณะ กระทรวงการคลงั 

2.4.4. ประเภทของงานบริการ 

บริษัท พีเอสเค คอนซลัแทนส์ จํากดั เสนองานให้บริการที่ปรึกษาในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่เริ่มต้น จนถึงการนํา

โครงการไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยการใหบ้รกิารครอบคลุมงานดงัต่อไปน้ี  

 วางแผนหลกัโครงการ (Project Master Planning) 1.

- วางแผนการแกป้ญัหาระยะสัน้ 

mailto:info@pskconsultants.com%20เว็บไซต์
http://www.pskconsultants.com/
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- วางแผนการแกไ้ขปญัหาระยะยาว 

 ศกึษาความเหมาะสมของโครงการ (Project Feasibility) 2.

- คาดการณ์ปรมิาณการเดนิทางของผูโ้ดยสารและสนิคา้ 

- การออกแบบเบือ้งตน้ 

- การประเมนิความเหมาะสมทางเศรษฐศาสตร ์

- การประเมนิความเหมาะสมทางดา้นการเงนิ 

 พฒันาโครงการและการออกแบบ (Project Development and Design) 3.

- การออกแบบทางสถาปตัยกรรม 

- การออกแบบทางดา้นโครงสรา้ง 

- การประมาณราคาโครงการ 

- การจดัเตรยีมเอกสารประกวดราคา 

 การประเมนิโครงการ (Project Evaluation) 4.

- การตรวจสอบโครงการ 

- การประเมนิผลภายหลงัการดาํเนินโครงการ 

2.4.5. ขอบเขตงานบริการ 

ขอบเขตงานบรกิารที่ปรกึษาของบรษิัท พเีอสเค คอนซลัแทนส ์จํากดั นําเสนอความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ที่

ครอบคลุมงานบรกิารดงัต่อไปน้ี 

 แบบจาํลองดา้นการขนสง่และจราจรและฐานขอ้มลู 1.

- แบบจาํลองระดบัประเทศ 

- แบบจาํลองระดบักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

- แบบจาํลองระดบัพืน้ที ่

- แบบจาํลองระดบัจุลภาค 

- พฒันาระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ 

- ระบบฐานขอ้มลูโลจสิตกิส ์

- ระบบภูมสิารสนเทศ 

 ระบบการคมนาคมในเมอืง  2.

- ระบบรถไฟฟ้า 

- รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ 

- ถนน ทางด่วน ทางพเิศษ สะพาน และอุโมงค ์

- ระบบขนสง่แบบไม่ใชย้านยนต ์

 โครงสรา้งพืน้ฐานระดบัประเทศ  3.

- ถนน ทางด่วน สะพาน  

- ระบบขนสง่ทางรางระหว่างเมอืง 
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- ระบบรถไฟความเรว็สงู 

- ศนูยก์ารกระจายสนิคา้ 

- ย่านกองเกบ็ตูส้นิคา้ 

- ท่าอากาศยาน 

- ท่าเรอื 

- ระบบการขนสง่ทางท่อ 

 การออกแบบระบบเมอืง 4.

- การวางผงัเมอืง  

- การออกแบบภมูทิศัน์ 

- การออกแบบทางสถาปตัยกรรม 

2.4.6. ประสบการณ์และผลงานของบริษทั 

- Consulting Services for The Comprehensive Study on the Master Plan for Nationwide 

Transport System in Egypt 

- วางแผนด้านการขนส่งและจราจร โครงสร้างพืน้ฐานระบบถนน และระบบขนส่งมวลชนรวมถึง

การคาดการณ์ปรมิาณการจราจรทัง้ทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 

- งานสํารวจและวิเคราะห์ด้านการจราจร โครงการงานสํารวจ ออกแบบ เพื่อแก้ไขปญัหา

การจราจรถนนอโศกมนตร ีจากถนนพระราม 9 ถงึบรเิวณถนนสขุมุวทิ 

- สํารวจ วิเคราะห์ คาดการณ์ปริมาณการจราจรบนถนนและทางแยก โดยใช้แบบจําลองด้าน

จราจรและขนส่ง ศึกษาวิธีแก้ไขปญัหาจราจร รวมถึงการวิเคราะห์ความเหมาะสมด้าน

เศรษฐศาสตรข์องโครงการ 

- งานสาํรวจและวเิคราะหป์รมิาณจราจร โครงการเพิม่ประสทิธภิาพโครงข่ายถนนหลกักบัถนนวง

แหวนของกรุงเทพมหานคร 

- สํารวจ วิเคราะห์ คาดการณ์ปริมาณการจราจรบนถนนและทางแยก โดยใช้แบบจําลองด้าน

จราจรและขนส่ง ศึกษาวิธีแก้ไขปญัหาจราจร รวมถึงการวิเคราะห์ความเหมาะสมด้าน

เศรษฐศาสตรข์องโครงการ 

- การศกึษาเพื่อทาํแผนกลยุทธก์ารพฒันาทางหลวงพเิศษระหว่างเมอืงของประเทศไทย 

- สาํรวจปรมิาณการจราจรบนถนนและทางแยก ศกึษาเพื่อทําแผนกลยุทธ์การพฒันาทางหลวง

พเิศษระหว่างเมอืงของประเทศไทย สาํรวจจุดต้นทาง-ปลายทางการเดนิทางและความพงึพอใจ

ในการเดนิทางโดยใชแ้บบสอบถาม 

- Development Concept & Overall Program for Transportation Systems Routing Hub Siting 

of Myanmar SuperAxis 

 Acquire the socio-economic data and the transport data as well as port 

demand and hub demand data 

 Analyze past greenfield project with similar characteristics 

 Forecast the demand for Transport along the SuperAxis 

- Study on JICA’s Human Resource Development Project in Automobile Sector 
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 Analyze the features and challenges of JICA’s Automotive Human Resource 

Development Project (AHRDP) 

 Identify the quantitative and qualitative impact of the AHRDP project on the 

local business communities with a questionnaire survey 
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บทท่ี 3. แนวทางและวิธีการดาํเนินงาน 
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โครงการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services: PMS) ความสาํคญัยิง่ต่อการ

พฒันาระบบขนสง่มวลชนของประเทศไทย เพื่อใหส้ามารถอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนในการเดนิทางบน

ระบบรถไฟฟ้า 10 เสน้ทาง ตลอดจนนําไปสูแ่นวทางในการเกบ็ค่าโดยสารแบบ 20 บาทตลอดสายทัง้ระบบ ตาม

นโยบายของรฐับาล ในการดาํเนินโครงการ มเีน้ืองานสาํคญัในการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วม

ในประเทศไทย การบรหิารโครงการจดัตัง้ศูนยบ์รหิารรายไดก้ลาง (CCH) และ หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋

ร่วม (CTO) ตลอดจนดําเนินโครงการนําร่องในการใชร้ะบบตัว๋ร่วม โดยสามารถแบ่งออกไดท้ัง้สิน้ 8 งานหลกั 

ดงัต่อไปน้ี 

งานท่ี 1: งานจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

แนวทางและวธิดีาํเนินงานจะประกอบไปดว้ย 8 ขัน้ตอน และมรีะยะเวลาในการดําเนินงานประมาณ 3 เดอืน โดย

ในช่วงเดอืนแรกจะเป็นการทบทวนรายงานผลการศกึษา ขอ้มูลต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบตัว๋ร่วมของ

ประเทศไทย การทบทวนการดาํเนินการระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศ และการศกึษาเทคโนโลยใีนการพฒันาระบบ

ตัว๋ร่วม ซึง่ในเดอืนที่ 2 จากการรวมรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลต่างๆ จะส่งผลให้สามารถเสนอแนวทางและ

รายละเอยีดของนโยบายการพฒันาและแผนการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วมกบัระบบขนสง่สาธารณะของประเทศไทย

ได ้หลงัจากนัน้จงึทาํการสาํรวจการดําเนินการระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารในปจัจุบนั และแนวทางการเขา้ร่วมระบบ

ตัว๋ร่วม รวมทัง้ระดมความคดิเหน็ต่างๆ จากทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อกําหนดนโยบายในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม 

ทศิทางการดําเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วม พร้อมทัง้กําหนดนโยบายค่าโดยสาร และการบริหารสญัญากบัผู้

ใหบ้รกิารในปจัจุบนั ในเดอืนที ่3  

งานท่ี 2: งานกาํหนดมาตรฐานระบบตัว๋ร่วม และการจดัเตรียมรายละเอียดเพื่อจดัหาผู้พฒันาระบบตัว๋

รว่ม และจดัทาํศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง 

ในการดาํเนินงานของงานสว่นน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 4 เดอืน โดยใน 1 เดอืนแรกจะเป็นการกําหนดความต้องการ

เบือ้งตน้ของระบบ และแนวทางในการพฒันาระบบตัว๋ร่วมของประเทศไทย ซึง่จะทาํควบคู่ไปกบัการออกแบบเชงิ

หลกัการ พรอ้มทัง้ทาํการกาํหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วม เช่น ตัว๋โดยสาร เครื่องอ่าน เป็นต้น 

โดยใชเ้วลาประมาณ 3 เดอืน และหลงัจากนัน้ ทางทีป่รกึษาจะนําเสนอเอกสารต่างๆ เพื่อจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋

ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง และการประมาณค่าใชจ้่าย และราคาเบือ้งต้นในการจดัหา 

รวมทัง้แผนงานการใชร้ะบบตัว๋ร่วม 
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งานท่ี 3: งานสนับสนุนการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง 

ในการดาํเนินงานของงานส่วนน้ีจะใหเ้วลาประมาณ 4 เดอืน โดยในช่วงประมาณ 75 วนัแรกจะเป็นการประกาศ

เชญิชวน แต่งตัง้คณะกรรมการ ชีแ้จงและตอบขอ้ซกัถามต่างๆ  ส่วนเดอืนถดัไปเป็นการประเมนิขอ้เสนอต่างๆ

ของผูย้ื่นขอ้เสนอ และใชเ้วลา 15 วนั ในการจดัเตรยีมเอกสารสญัญาต่างๆ รวมทัง้สิน้ใชเ้วลา 4 เดอืน 

งานท่ี 4: งานสนับสนุนการกํากบัดูแลการดาํเนินงานของผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนย์

บริหารจดัการรายได้กลาง 

ในการดําเนินงานหลกัของงานส่วนน้ีจะใหเ้วลาประมาณ 24 เดอืน โดยใน 3 เดอืนแรกทีป่รกึษาจะสนับสนุนใน

การกํากบัและบรหิารสญัญาให้การออกแบบเป็นไปตามขอ้กําหนด และใหก้ําหนดเวลาสาํหรบัผูพ้ฒันาระบบตัว๋

ร่วมในการดําเนินการติดตัง้ระบบ และจดัทําคู่มอืปฏบิตัิงานต่างๆให้แล้วเสรจ็ภายใน 18 เดอืน และใช้เวลา 6 

เดอืนในการตรวจสอบและทดสอบระบบ โดยหลงัจากระยะเวลา 24 เดอืนในสญัญาของผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วมแลว้

เสรจ็ ทีป่รกึษาจะดาํเนินการตรวจสอบการบาํรุงรกัษาจนสิน้สดุอายุสญัญา โดยรวมใชเ้วลาทัง้สิน้ 40 เดอืน 

งานท่ี 5: งานสนับสนุนทางด้านวิชาการ เทคโนโลยี และการจดัตัง้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

ในการดาํเนินงานของงานสว่นน้ีจะใหเ้วลาประมาณ  26 เดอืน โดยเริม่จากเดอืนที ่1 ทีป่รกึษาจะดาํเนินการศกึษา

รปูแบบองคก์รทีเ่หมาะสมรวมทัง้ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัตัง้องคก์ร หลงัจากนัน้จะนําเสนอการจดัตัง้

รูปแบบองค์กรที่เหมาะสมแก่ สนข.ในเดือนที่สาม จากนัน้ภายในสองเดือนที่ปรึกษาจะดําเนินการจดัเตรียม

เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัตัง้หน่วยงานบรหิารระบบตัว๋ร่วม พฒันานโยบายการดําเนินงานรวมทัง้จดัทําแผน

ยุทธศาสตร ์กาํหนดคุณสมบตัเิบือ้งตน้ของระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง รวมทัง้พฒันาขอ้กําหนดต่างๆใน

การดาํเนินงานและบาํรุงรกัษาระบบ ต่อจากนัน้ทีป่รกึษาจะใชเ้วลาสามเดอืนในการตดิตามและประสานเพื่อใหก้าร

จดัตัง้หน่วยงานบริหารจดัการตัว๋ร่วมให้แล้วเสร็จและสามารถเปิดดําเนินงานได้ เมื่อเปิดดําเนินการต่างๆ ที่

ปรกึษาจะสนับสนุนทางดา้นวชิาการระหว่างการดําเนินงาน โดยระยะเวลาในการดําเนินงานดงักล่าวรวมทัง้สิน้ 

26 เดอืน 

งานท่ี 6: งานถ่ายทอดเทคโนโลยีในช่วงเร่ิมต้นของการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วม และศูนย์บริหาร

จดัการรายได้กลาง  

ในการดาํเนินงานของงานส่วนน้ี ทีป่รกึษาจะดําเนินการจดัทําขอ้เสนอแนะและสนับสนุนการบรหิารจดัการระบบ

ตัว๋ร่วม รวมทัง้เสนอแนะการปรับปรุงเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลางและอื่นๆ 

เสนอแนะการเสรมิสรา้งศกัยภาพของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารโดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้

จากคนไทยและต่างประเทศ รวมถึงการให้คําปรกึษาระหว่างการเปิดดําเนินการในการดําเนินงานโครงการที่

ปรกึษาจดัใหม้กีารจดัทาํ Workshop 10 ครัง้ อบรมและถ่ายทอดเทคโนโลย ีและ On the job training ในประเทศ

ไทยอย่างน้อย 2 ครัง้ ตลอดระยะเวลา 48 เดอืนของโครงการ 

งานท่ี 7:งานสนับสนุนการจดัทาํโครงการนํารอ่งของการดาํเนินงานระบบตัว๋รว่ม 

ในการดําเนินงานของงานส่วนน้ีจะใหเ้วลาประมาณ 24 เดอืน โดยในเดอืนช่วง 4 เดอืนแรก ทีป่รกึษาจะพฒันา

ระบบตัว๋ร่วมระหว่าง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย กรมทางหลวง และบรษิทัทางยกระดบัดอนเมอืง จํากดั ซึง่

ทัง้สามระบบเป็นการเดนิทางโดยโดยระบบถนน ยานพาหนะทีใ่ชส้ว่นใหญ่เป็น รถยนตส์ว่นบุคคล หกเดอืนต่อมา 

ทีป่รกึษาจะทาํการพฒันาระบบตัว๋ร่วมระหว่างระบบขนสง่มวลชนซึง่ไดแ้ก่ รถไฟฟ้าสายสมี่วง แอรพ์อรต์เรลลงิค ์

รถไฟฟ้าบทีเีอส รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ (BRT) โดยนําไปเชื่อมต่อกบัภาคนอกการขนส่ง (Non-Transit) 

หลงัจากพฒันาการเชื่อมต่อดงักล่าวแลว้เสรจ็ ทีป่รกึษาจะเพิม่ผูใ้หบ้รกิารเขา้มาในระบบตัว๋ร่วม ซึง่ไดแ้ก่องคก์าร
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ขนสง่มวลชนกรุงเทพและรถไฟฟ้าเสน้ทางอื่นๆ ซึง่จะใชเ้วลาในการดาํเนินการ 6 เดอืน หลงัจากนัน้จะใชเ้วลาอกี 

8 เดอืน เพื่อรวมทุกระบบเขา้ดว้ยกนั เมื่อทุกระบบสามารถเชื่อมต่อกนัไดท้ีป่รกึษาจะทําการประเมนิผลและสรุป

สภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้พรอ้มเสนอแนวทางแกไ้ข 

งานท่ี 8:งานให้บริการ/เผยแพรข่่าวสาร และข้อมูลการดาํเนินงานระบบตัว๋รวมแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ทัง้ภาครฐัและเอกชน นักวิชาการและประชาชนทัว่ไป 

ในการดําเนินงานของงานส่วนน้ีจะใหเ้วลาตลอดทัง้โครงการ โดยทีป่รกึษาจะเริม่ดําเนินการโดยการจดัตัง้ศูนย์

ขอ้มูลและหน่วยประชาสมัพนัธข์องโครงการในเดอืนที ่ 1 เพื่อดําเนินการควบคุมการจดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์

ต่างๆ การจดัประชุมสมันารบัฟงัความคดิเหน็ รวมทัง้จดัทําสื่อประชาสมัพนัธโ์ครงการ อาท ิสื่อประชาสมัพนัธ ์

สิง่พมิพ ์ต่างๆ เป็นตน้ 
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3.1. งานจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

วตัถปุระสงคแ์ละประเดน็สาํคญั :  

วตัถุประสงค์ของงานในส่วนน้ี คอื เพื่อกําหนดนโยบายและแผนการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมที่เหมาะสมกบั

ประเทศไทยและสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ ซึง่จะเป็นนโยบายและแผนการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมทีก่ลัน่กรองมา

จากความคดิเหน็จากผูป้ระกอบการ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รฐับาล และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และบทเรยีนการพฒันา

ระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศ ซึง่แต่ละระบบและวธิกีารมขีอ้ดแีละขอ้เสยี และความยากง่ายแตกต่างกนัไป 

แนวทางและวิธีการดาํเนินงาน 

ตามขอบเขตโดยละเอียดของงานจ้างที่ปรึกษาหวัข้อที่ 3.1  มีวตัถุประสงค์เพื่อกําหนดนโยบายและแผนการ

ดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมทีเ่หมาะสมกบัประเทศไทยและสามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิ ซึง่จะเป็นนโยบาย

และแผนการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมทีเ่กดิจากการระดมความคดิเหน็จากผูป้ระกอบการ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

รฐับาล และผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี และบทเรยีนการพฒันาระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศ ซึ่งแต่ละระบบและวธิกีารมี

ขอ้ดแีละขอ้เสยี และความยากง่ายแตกต่างกนัไป โดยมงีานหลกัๆ คอื ทบทวนรายงานผลการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัระบบตัว๋ร่วม การทบทวนการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศ การศกึษาเทคโนโลยกีารพฒันาระบบตัว๋

ร่วม เสนอแนวทางและรายละเอียดของนโยบายการพฒันาและแผนการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วม สํารวจการ

ดําเนินการจดัเกบ็ค่าโดยสารในปจัจุบนั และแนวทางการเขา้ร่วมระบบตัว๋ร่วม ระดมความคดิเหน็เพื่อกําหนด

นโยบายในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม กําหนดนโยบายในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม ตลอดจนการกําหนดทศิทางการ

ดาํเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วม กาํหนดนโยบายค่าโดยสารและกบัการบรหิารสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารในปจัจุบนั 

มรีะยะเวลาในการดาํเนินงาน 3 เดอืน โดยในช่วงเดอืนแรกจะเป็นการทบทวนรายงานผลการศกึษา ขอ้มูลต่างๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบตัว๋ร่วมของประเทศไทย การทบทวนการดําเนินการระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศ 

และการศกึษาเทคโนโลยใีนการพฒันาระบบตัว๋ร่วม ซึง่ในเดอืนที ่2 จากการรวมรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูล

ต่างๆ จะสง่ผลใหส้ามารถเสนอแนวทางและรายละเอยีดของนโยบายการพฒันาและแผนการดําเนินงานระบบตัว๋

ร่วมกบัระบบขนส่งสาธารณะของประเทศไทยได้ หลงัจากนัน้จงึทําการสํารวจการดําเนินการระบบจดัเก็บค่า

โดยสารในปจัจุบนั และแนวทางการเขา้ร่วมระบบตัว๋ร่วม รวมทัง้ระดมความคดิเหน็ต่างๆ จากทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อกําหนดนโยบายในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม ทิศทางการดําเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วม พร้อมทัง้กําหนด

นโยบายค่าโดยสาร และการบรหิารสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารในปจัจุบนั ในเดอืนที ่3 
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ผลท่ีจะได้รบั  

จากการศึกษาในส่วนน้ี จะได้ข้อดีและข้อจํากัดของการพัฒนาระบบตัว๋ร่วมที่ได้ดําเนินการระบบตัว๋ร่วมใน

ต่างประเทศ และความคดิเหน็ทุกฝา่ย เพื่อใหท้ีป่รกึษานํามาปรบัปรุงและพฒันา และกําหนดนโยบายการพฒันา

และแผนการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วมของประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้นโยบายในการกําหนดอตัราค่า

โดยสารทีเ่ป็นธรรม 

รปูที ่3.1-1 แผนการทาํงานในส่วนงานจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

 

3.1.1. การทบทวนรายงานผลการศึกษา ข้อมูลต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาระบบตัว๋รว่มของประเทศไทย 

เพื่อศึกษาทบทวนรายงานผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบตัว๋ร่วมทัง้ในประเทศไทยและใน

ต่างประเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน 

ทีป่รกึษาจะทบทวนและวเิคราะหร์ายงานการศกึษาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วม เช่น 

 โครงการศกึษาการใชร้ะบบตัว๋ร่วมเพื่อส่งเสรมิใหก้ารใชป้ระโยชน์การเดนิทางดว้ยระบบขนส่งและ1.

การจดัตัง้ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายไดก้ลาง 

 รายงาน Thailand: Bangkok Mass Rapid Transit Integrated Ticketing Project 2.

 รายงานโครงการพฒันาระบบตัว๋ร่วมสาํหรบัการขนสง่สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 3.

 โครงการศกึษาระบบตัว๋ร่วมต่างๆ ทีไ่ดด้าํเนินการในต่างประเทศ 4.

 รายงานผลการศกึษาอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น โครงการศกึษาปรบัแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทาง5.

รางในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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ผลการทบทวนผลการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ รวมถงึเทคโนโลยใีนการ

พฒันาระบบตัว๋ร่วม ทีส่ามารถนําไปเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานบรหิารจดัการ

ระบบตัว๋ร่วม 

3.1.2. การทบทวนการดาํเนินการระบบตัว๋รว่มในต่างประเทศ 

ทีป่รกึษาจะทาํการทบทวนการดาํเนินการระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม

ในประเทศไทย โดยจะเน้นทบทวนการดําเนินการระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศที่ประสบความสําเรจ็ โดยอาจจะ

รวมถงึตวัอย่างการใชง้านในประเทศดงัต่อไปน้ี 

1) ฮ่องกง 

มกีารเริ่มต้นโครงการตัง้แต่ พ.ศ. 2540 โดยมีบริษัท OCTOPUS เป็นผู้ออกบตัรและให้บริการ ซึ่งเรียกว่า 

OCTOPUS Card เป็นบตัรประเภท Microprocessor ซึง่ใชเ้ทคโนโลยแีบบ Felica สามารถนําไปใชไ้ดก้บัระบบ

รถไฟฟ้า แทก็ซี ่รวมถงึการใหบ้รกิารจอดรถ และการใหบ้รกิารเกอืบทุกรปูแบบ 

รปูที ่3.1-2 บตัร OCTOPUS 

 

2) ประเทศสิงคโปร ์

มกีารเริม่ต้นโครงการตัง้แต่ พ.ศ. 2545 มบีรษิทั EZ-Link เป็นผู้ให้บรกิาร เรยีกว่า EZ-Link Card เป็นบตัร

ประเภท Microprocessor ซึ่งใช้เทคโนโลยแีบบ Felica หรอื CEPAS โดยบตัรน้ีเป็นบตัรที่รวมทุกอย่างใน

ชวีติประจาํวนัเขา้ดว้ยกนัตัง้แต่การเป็นบตัรประจาํตวั การซือ้สิง่ของและอาหาร ความบนัเทงิ หอ้งสมุด และระบบ

ขนสง่ต่างๆ ในสงิคโปร ์
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รปูที ่3.1-3 บตัร EZ-Link 

 

3) ประเทศญ่ีปุ่ น 

มกีารเริม่ต้นโครงการตัง้แต่ พ.ศ. 2544 โดยมีบรษิัทต่างๆ ที่มหีน้าที่ในการออกบตัรเป็นผู้ออกบตัรให้แก่ผู้ให้

บรกิารในแต่ละเขต เช่น Suica Card เป็นบตัรประเภท Microprocessor ซึง่ใชเ้ทคโนโลยแีบบ Felica สามารถ

นําไปใชไ้ด้กบัระบบรถไฟฟ้า รถโดยสารประจําทาง รถไฟ และแทก็ซี ่รวมถงึการใหบ้รกิารสถานบรกิารน้ํามนั 

รา้นสะดวกซือ้และรา้นอาหาร 

รปูที ่3.1-4 บตัร Suica Card 

 

4) ประเทศเกาหลีใต้  

มีการเริ่มต้นโครงการตัง้แต่ พ.ศ. 2546 โดยให้ผู้ให้บริการด้านบัตรเงินสด บัตรเครดิต และธนาคารเป็น

ผู้รบัผดิชอบในการออกบตัร และบรษิัท KSCC เป็นคนกลางให้แก่ผู้ใช้บรกิาร ผู้ให้บรกิารและผู้ออกบตัร ซึ่ง

เรยีกว่า บตัร ท-ีมนันี เป็นบตัรประเภท Microprocessor ซึง่ใชเ้ทคโนโลยแีบบ Mifare สามารถนําไปใชไ้ดท้ัง้กบั

รถแทก็ซี ่รถโดยสารประจาํทาง รวมถงึรา้นสะดวกซือ้ โรงภาพยนตร ์และรา้นอาหาร  
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รปูที ่3.1-5 บตัร T-Money 

 

5) องักฤษ 

มกีารเริม่ตน้โครงการตัง้แต่ พ.ศ. 2550 โดยมบีรษิทั Transys เป็นผูอ้อกบตัร ซึง่เรยีกว่า Oyster Card เป็นบตัร

ประเภท Microprocessor ซึง่ใชเ้ทคโนโลยแีบบ Mifare สามารถนําไปใชไ้ดก้บัระบบรถไฟฟ้าในกรุงลอนดอน รถ

โดยสารประจาํทาง รถราง การรถไฟแห่งชาต ิ

  
รปูที ่3.1-6 บตัร Oyster 

 

จากการทบทวนพบว่า ระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศสามารถแยกย่อยออกไดเ้ป็น 3 ระบบคอื 

 ระบบปิดแบบ Closed System เป็นระบบเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการระบบขนส่ง โดยทีผู่้โดยสาร1.

สามารถใช้สื่อการชําระเงนิของผู้ประกอบการ ในการชําระค่าโดยสารหรือค่าบริหารในจุดบริการ

ต่างๆ ของผูป้ระกอบการหรอืกลุ่มบรษิทัตวัแทน 

 ระบบปิดแบบ Closed Multipurpose System เป็นระบบเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการระบบขนส่งและ2.

ขยายสู่บรษิัทร่วมธุรกจิรายอื่นที่ไม่ใช่การขนส่ง ทีร่่วมและยอมรบัการใช้สื่อการชําระเงนิเดยีวกนั 

โดยทีผู่โ้ดยสารสามารถใชส้ื่อการชําระเงนิของผูป้ระกอบการ ในการชําระค่าโดยสารหรอืค่าบรหิาร

ในจุดบรกิารต่างๆ ของผูป้ระกอบการหรอืกลุ่มบรษิทัตวัแทน 

 ระบบเปิด Open System เป็นระบบทีผู่โ้ดยสารสามารถใชส้ือ่การชาํระเงนิจากผูอ้อกสือ่การชําระเงนิ3.

รายอื่น (เช่น ธนาคาร) ในการนํามาใช้ชําระค่าโดยสารหรอืค่าบรกิาร โดยระบบน้ีจะมศีูนย์จดัการ

บรหิารรายได ้เป็นผูด้แูลและชาํระบญัชรีะหว่างผูป้ระกอบการรายต่างๆ คลา้ยกบัระบบบตัรเครดติ 
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3.1.3. เสนอแนะแนวทางการศึกษาเทคโนโลยีการพฒันาระบบตัว๋รว่ม 

เพื่อศกึษาเทคโนโลยต่ีางๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบระบบตัว๋ร่วม เพื่อหาขอ้ด-ีขอ้เสยี และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบั

ระบบตัว๋ร่วมในประเทศไทย โดยทีป่รกึษาจะดาํเนินการทบทวนและวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลดแีละผลเสยีของแต่

ละเทคโนโลยรีะบบและผลติภณัฑต่์างๆ เช่น  

1) ตัว๋โดยสาร 

ตัว๋โดยสารกระดาษ  

เป็นตัว๋โดยสารที่มกีารพมิพ์รายละเอยีดของบตัร เช่น ราคา สถานีต้นทาง-ปลายทาง ไว้ล่วงหน้าหรอืจดัพมิพ์

รายละเอยีดขณะออกตัว๋ ปจัจุบนัใชเ้ป็นตัว๋โดยสารสาํหรบัการเดนิทางโดยรถโดยสารสาธารณะ รถไฟ และเรอื 

ตัว๋โดยสารแบบแถบแม่เหลก็ 

เป็นตัว๋โดยสารทีใ่ชก้ารเขยีนขอ้มลูบนบตัรหรอือ่านขอ้มลูจากบตัรจากแถบแม่เหลก็ทีม่คีวามเขม้สงู (High Core)

ส่งผลใหม้ตี้นทุนตํ่า และสามารถนํากลบัมาใชไ้ด ้แต่มคีวามเสีย่งในการทําให้เครื่องขดัขอ้งเน่ืองจากการ ตดิขดั

ของบตัรในเครื่องและมอีตัราการสกึหรอของเครื่องสงูจากการเสยีดสขีองชิน้ส่วนทีม่กีารเคลื่อนที ่(Moving Parts) 

เช่น เฟือง ลูกยางและสายพาน เป็นต้น ปจัจุบนัใช้เป็นตัว๋เดนิทางเทีย่วเดยีวในการเดนิทางโดยระบบรถไฟฟ้า

ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ (BTS) 

ตัว๋โดยสารแบบสมารท์การด์แบบสมัผสั 

เป็นตัว๋โดยสารทีใ่ชก้ารเขยีนขอ้มลูบนบตัรหรอือ่านขอ้มลูจากบตัรมทีัง้แบบหน่วยความจําสาํหรบัอ่านอย่างเดยีว 

(Read Only Memory, ROM) และแบบใช้หน่วยความจําในการอ่านและเขยีน (Electrically Erasable 

Programmable Read Only Memory, EEPROM) และเน่ืองจากอุปกรณ์ไม่มชีิน้ส่วนทีม่กีารเคลื่อนที ่(Moving 

Parts) ทาํใหม้คีวามเสีย่งทีท่าํใหเ้ครื่องชาํรุดตํ่า 

ตัว๋โดยสารแบบบตัรหรอืเหรยีญอจัฉรยิะไรส้มัผสั  

เป็นตัว๋โดยสารทีใ่ชก้ารเขยีนขอ้มลูบนบตัรหรอือ่านขอ้มูลจากบตัร ทีม่คีวามเรว็ในการอ่านและเขยีนสงู สามารถ

ใช้งานได้ง่ายเพียงยื่นบตัรเข้าไปใกล้เครื่องในระยะประมาณ 10 ซม. ทําให้อุปกรณ์ไม่ต้องมีชิ้นส่วนที่มีการ

เคลื่อนที ่(Moving Parts) ทําใหม้คีวามเสีย่งทีท่ําใหเ้ครื่องชํารุดตํ่า ปจัจุบนัมกีารใชง้านทัง้ในรูปเหรยีญโดยสาร

สาํหรบัตัว๋การเดนิทางเทีย่วเดยีวของรถไฟฟ้าใตด้นิและรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิและในรปูแบบตัว๋

โดยสารสาํหรบัตัว๋เดนิทางแบบสะสมมูลค่าของระบบรถไฟฟ้าระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ (BTS) รถไฟฟ้าใต้ดนิ

และรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ

เทคโนโลยกีารสือ่สารไรส้ายระยะสัน้ (Near Field Communications; NFC)  

NFC เป็นเทคโนโลยไีร้สายระยะสัน้ความถี่สูงที่สามารถส่งข้อมูลระหว่างระยะทางสัน้ๆ ประมาณ 10 ซม. 

เทคโนโลยเีป็นการต่อยอดจากมาตฐาน ISO 14443 (บตัรไรส้มัผสั, RFID) ทีร่วมระบบเชื่อมต่อระหว่างบตัรและ

เครื่องอ่านไวใ้นอุปกรณ์เดยีวกนั อุปกรณ์ NFC สามารถสือ่สารกบัทัง้ระบบเดมิคอื บตัรอจัฉรยิะ ISO 14443 และ

เครื่องอ่านไวด้ว้ยกนั รวมไปถงึอุปกรณ์ NFC ชนิดอื่นๆ ดว้ย ดงันัน้จะเหน็ไดร้ะบบน้ีสามารถทาํงานร่วมกนัไดก้บั

โครงสร้างไร้สมัผสั (Contactless infrastructure) ที่มีใช้อยู่ในระบบขนส่งสาธารณะและการจ่ายชําระเงนิใน

ปจัจุบนั ซึง่ในตอนแรกเทคโนโลย ีNFC ตัง้เป้าจะใชส้าํหรบัโทรศพัทม์อืถอื  

ผู้โดยสารสามารถแตะโทรศพัท์มือถือบนเครื่องอ่านบตัรเพื่อทําการชําระค่าโดยสารได้ด้วยเทคโนโลยี NFC 

เช่นเดยีวกบัการใช้บตัรอจัฉรยิะ โทรศพัท์มอืถือสามารถเกบ็บญัชทีีต่้องชําระไวไ้ด ้(เช่น บญัชบีตัรเครดติ หรอื 
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มลูค่าเงนิตัว๋โดยสาร เป็นต้น) นอกจากน้ีผูโ้ดยสารยงัสามารถเลอืกหมายเลขบญัชทีีจ่ะใหห้กัเงนิผ่านผูใ้หบ้รกิาร

ระบบขนสง่แต่ละรายไดอ้กีดว้ย 

กล่าวโดยสรุปคอื บตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัระยะสัน้ (Short Range Contactless Smart Card) และโทรศพัทม์อืถอื 

NFC เป็นเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมสาํหรบัการชําระค่าโดยสารในระบบขนส่งมวลชนในอนาคต โดยบตัรอจัฉรยิะไร้

สมัผสั (Contactless Smart Card) สามารถทดแทนบตัรแถบแม่เหลก็ (Magnetic Card) โดยทางทีป่รกึษาแนะนํา

ใหผู้ใ้ห้บรกิารระบบขนส่งมวลชน เปลีย่นจากบตัรแถบแม่เหลก็มาเป็นบตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัก่อนเปิดการใชง้าน

รถไฟฟ้าสายใหม่ทีจ่ะเกดิขึน้ เพื่อเป็นการประหยดัค่าใชจ้่ายในการลงทุนซํ้าซอ้นในการจดัซือ้บตัรแถบแม่เหลก็มา

ใชง้านในระบบ และภายในอกี 5 ปีขา้งหน้า MRT อาจจะต้องพจิารณาการใชง้านเทคโนโลย ีNFC เมื่อมผีูผ้ลติ

โทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชเ้ทคโนโลยน้ีีออกมาสูต่ลาดมากขึน้ 

บตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัระยะกลางและระยะยาว (Medium Rage and Long Range Contactless Smart Card) รวม

ไปถงึการระบุอตัลกัษ์บุคคล (Biometric Recognition) อาจจะยงัไม่เหมาะสมสาํหรบัการชําระค่าโดยสารขนส่ง

มวลชนในอกี 10 ปีขา้งหน้า อย่างไรกต็ามหากขอ้จาํกดัต่างๆ ทางดา้นเทคโนโลย ีกฏหมาย และปญัหาเรื่องความ

เป็นสว่นตวัถูกกาํจดัหมดไป เทคโนโลยดีงักล่าวอาจจะเป็นยุคต่อไปของตัว๋โดยสาร 

รปูที ่3.1-7 ประเภทของ Short Range Smart Card 

 
รปูที ่3.1-8 Card ประเภทต่างๆทีใ่ชใ้นต่างประเทศ 

 

2) ระบบ Front-End 



รายงานเบือ้งต้น (Inception Report) 3-12 

เป็นการศกึษารูปแบบและแนวทางที่เป็นไปได้ในการเขา้เชื่อมต่อเพื่อเขา้ใช้งานของระบบ Front-End ของผู้

ใหบ้รกิารทีต่อ้งการเขา้ร่วมใชร้ะบบตัว๋ร่วม และในกรณีทีผู่ท้ ีเ่ขา้ร่วมใชร้ะบบตัว๋ร่วมเป็นระบบขนส่งมวลชนทีเ่ปิด

ให้บริการอยู่เดมิรูปแบบและแนวทางการเชื่อมต่อเพื่อเข้าใช้ระบบจะต้องสามารถดําเนินการได้โดยไม่ส่งผล

กระทบหรอืสง่ผลกระทบน้อยทีส่ดุต่อการใหบ้รกิารในปจัจุบนั 

3.1.4. เสนอแนวทางและรายละเอียดของนโยบายการพฒันา และแผนการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วมกบัระบบ

ขนส่งสาธารณะ 

การดาํเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วมใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามทีมุ่่งหวงัไวน้ัน้ตอ้งอาศยัความร่วมมอืจาก ทัง้ภาครฐั 

และเอกชนอย่างพร้อมเพรียง อีกทัง้ยังต้องมีการศึกษารายละเอียดของระบบอย่างถี่ถ้วนเพื่อใช้ในการ

ประกอบการกําหนดนโยบายการพฒันา และแผนการดําเนินงานของระบบ ทัง้น้ีภาพรวมการดําเนินงานของ ที่

ปรกึษาการดาํเนินงานดงักล่าวสามารถสรุปไดต้ามต่อไปน้ี 

1) กาํหนดจดุประสงคแ์ละนโยบาย  

โดยเป็นการทบทวนรายการศึกษาต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งทัง้ในและต่างประเทศ และการศึกษาสภาพแวดล้อมการ

ดําเนินการในปจัจุบนัที่เป็นอยู่จริง โดยพิจารณาทัง้ในมุมของเทคโลยีระบบการเชื่อมต่อ บริบทกฎหมายที่

เกี่ยวขอ้งและในมุมของขอ้บงัคบัสญัญาต่างๆ เพื่อกําหนดรายละเอยีดของเป้าประสงค์ในการพฒันา จากนัน้ที่

ปรึกษาจะดําเนินการวิเคราะห์ในรายละเอียดเพื่อกําหนดรายการกิจกรรมที่ต้องปฎิบัติเพื่อแก้ไขระบบและ

สภาพแวดลอ้มอื่นๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรายละเอยีดการพฒันาระบบตัว๋ร่วมทีก่าํหนดไว ้

2) ปรกึษาและหารอืกบัผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง   

เพื่อเป็นการกําหนดนโยบายการพฒันาให้เหมาะสมและใช้งบประมาณในการลงทุนพฒันาระบบตัว๋ร่วมให้น้อย

ทีส่ดุ ทีป่รกึษาจะดาํเนินการเขา้หารอืกบัหน่วยงานภาครฐั/องคก์รเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยการเขา้หารอืกบัภาครฐั

จะเป็นการหารอืในประเดน็ระดบันโยบายทีส่าํคญัต่างๆ เช่น นโยบายการควบคุมอตัราค่าโดยสาร นโบายในการ

อุดหนุนค่าโดยสารจากภาครัฐ หรือ ความเป็นไปได้ในการใช้นโยบายต่างๆ เพื่อสนับสุนนและผลักดันให้

ผูป้ระกอบการในปจัจุบนัเขา้ร่วมโครงการ นอกจากน้ีแลว้ทีป่รกึษาจะดําเนินการหารอืปรกึษากบัผูป้ระกอบการ

ระบบขนส่งมวลชนและขนส่งทางบกทีม่กีารใชร้ะบบการเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิเช่น บรษิัท รถไฟฟ้ากรุงเทพ 

จํากดั (มหาชน) (“BMCL”) บรษิัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) (BTSC) ผูด้ําเนินโครงการรถ

โดยสารด่วนพเิศษ (BRT) เป็นต้น เพื่อเป็นการทําความเขา้ใจในรายละเอยีดเกีย่วกบัระบบเทคโนโลย ีรูปแบบ

การเขา้ถงึขอ้มลู และอุปกรณ์ต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินระบบการจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิรวมถงึการรบั

ฟงัขอ้คดิเหน็ ขอ้จาํกดัและอุปสรรคต่างๆ ทีม่อีาจจะเกดิขึน้  และเพื่อเป็นการวางแผนเพื่อการพฒันาในอนาคตที่

ปรกึษาจะดําเนินการหารอืกบัผูป้ระกอบการและโครงการต่างๆ ที่ยงัไม่ได้ใช้หรอืกําลงัอยู่ในระหว่างการตดิตัง้

ระบบเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิเช่น ส่วนต่อขยายของระบบขนส่งมวลชนสายต่างๆ รถโดยสารประจําทาง เรอื

โดยสารประจาํทาง ทัง้น้ีเพื่อเป็นการผลกัดนัและสนบัสนุนการออกแบบระบบเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัใิหส้อดคลอ้ง

และรองรบัการเขา้ร่วมโครงการพฒันาระบบตัว๋ร่วม 

3) ศึกษาต้นแบบการดาํเนินการ  

ดําเนินการหารอื ขอขอ้คดิเหน็ และคําแนะนํา จากผู้ใหบ้รกิารศูนยบ์รหิารจดัการรายได้ทีป่ระสบความสาํเรจ็ใน

ประเทศต่างๆ อาท ิประเทศเกาหลใีต ้ประเทศสงิคโปร ์โดยในการดําเนินการทีป่รกึษาจะนําเสนอรูปแบบทีม่กีาร

กาํหนดไวเ้บือ้งตน้เพื่อรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการดําเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วม เพื่อนําไป

ปรบัปรุงรปูแบบใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 
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4) กาํหนดรปูแบบระบบและมาตรฐานต่างๆ   

โดยภายหลงัจากการกําหนดจุดประสงค์และหารอืกบัผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งแล้วเสรจ็ที่ปรกึษาจะดําเนินการกําหนด

มาตรฐานของอุปกรณ์ แนวทางการแกไ้ขและเชื่อมต่อ และระบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้น้ีระบบตัว๋ร่วมสามารถถูก

แบ่งออกไดเ้ป็นสองสว่นหลกัประกอบดว้ย ระบบจดัเกบ็ค่าโดยสาร (Front-end system) และระบบบรหิารจดัการ

รายได ้(Back-end system) ทัง้น้ีระบบ Front-end รวมถึงระบบในการเชื่อมต่อและถ่ายโอนขอ้มูลทัง้หมดที่

เกีย่วขอ้งกบัผูโ้ดยสาร เช่น การจําหน่ายและการเพิม่มูลค่าตัว๋โดยสาร โครงสรา้งตัว๋โดยสาร เครื่องอ่านเขยีนตัว๋ 

ระบบคอมพวิเตอรใ์นการรวบรวมและประมวลผลขอ้มลู (Central Computer) ทัง้น้ีระบบ Back-end ประกอบโดย 

ระบบในการบรหิารจดัการรายไดก้ลาง ระบบในการประมวลจดัสรรรายได ้และระบบในการชําระดุล (Settlement) 

ซึง่เป็นระบบในการรวบรวมขอ้มลูตามการใหบ้รกิารของแต่ละผูป้ระกอบการและจดัสรรรายไดต้ามขอ้ตกลงในการ

แบ่งรายได ้ทัง้น้ีทีป่รกึษาจะดาํเนินการกาํหนดมาตรฐานของแต่ละองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ อาท ิปรมิาณการใช้

งานในแต่ละวนั ความเรว็ในการประมวลผลขอ้มูล โครงสรา้งขอ้มูลและความจุของตัว๋โดยสาร การจดัตัง้ระบบใน

การสาํรองและกอบกูข้อ้มลู ขัน้ตอนและช่วงเวลาในการดาํเนินการชาํระดุลในแต่ละวนั 

รปูที ่3.1-9 ภาพรวมขัน้ตอนการดาํเนินการ 

 

ทีป่รกึษาจะทําการเสนอแนวทางละรายละเอยีดของนโยบายแลว้แผนการดําเนินงาน เพื่อใหก้ารพฒันาระบบตัว๋

ร่วมเป็นไปอย่างมรีปูธรรมและมปีระสทิธภิาพ 

แนวทางการพฒันาควรแบ่งเป็น 2 ช่วงคอื ช่วงทีพ่ฒันาระบบตัว๋ร่วมเฉพาะในภาคขนส่งสาธารณะเท่านัน้ และ

ช่วงทีเ่ริม่ดาํเนินการในสว่นของภาคอื่นๆ ซึง่การกําหนดระยะเวลาของแต่ละช่วงควรกําหนดใหม้คีวามเหมาะสม 

เพื่อเป็นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื และมรีากฐานทีม่ ัน่คง  

แนวทางการพฒันาแบ่งออกเป็น 3 เป้าหมายเพื่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ คอื 

- การปรบัปรุงระบบจาํหน่ายตัว๋ของระบบเดมิ ใหส้ามารถใชง้านร่วมกนัได ้

- การพฒันาระบบตัว๋อตัโนมตั ิสําหรบัระบบขนส่งสาธารณะที่ยงัไม่ม ีเช่น รถโดยสารประจําทาง 

เรอืโดยสาร  

- สามารถใชบ้ตัรร่วมกนัไดท้ัง้ระบบขนสง่สาธารณธะและระบบทีไ่ม่ใช่ขนสง่สาธารณะ  

นอกจากแนวทางการพฒันาแล้ว ลกัษณะองค์กรยงัมคีวามสําคญั โดยควรมีการจดัสรรที่สมบูรณ์ แบ่งหน้าที่

ชดัเจน และควรมแีผนกด้านธุรกจิเพื่อรองรบัการนําตัว๋ไปใช้กบัธุรกจิที่ไม่ใช่ระบบขนส่ง ซึ่งต้องสร้างแรงจูงใจ

ใหแ้ก่ตลาดอย่างมาก โดยควรมกีารประชาสมัพนัธท์ีด่ ีเพื่อสรา้งแรงจงูใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารหนัมาใชร้ะบบตัว๋ร่วม โดย

มวีตัถุประสงค ์เพื่อ 

- ใหเ้กดิการรบัรู ้

- สรา้งความสนใจและแรงจงูใจ 

- เสรมิการเรยีนรูแ้ละความเขา้ใจ 

1.กาํหนด
จุดประสงคแ์ละ

นโยบาย  

2.ปรกึษาและ
หารอืกบัผูม้สี่วน

เกีย่วขอ้ง   

3. ศกึษาตน้แบบ
การดาํเนินการ  

4.กาํหนดรปูแบบ
ระบบและ

มาตรฐานต่างๆ   
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นอกจากการพฒันาเชงินโยบายแลว้ การดาํเนินการจรงิยงัจาํเป็นตอ้งมกีารประสานงานกนัระหว่างภาคต่างๆ ทัง้

ภาครฐั และเอกชน เพื่อเป็นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ดงัเช่นประเทศต่างๆ เช่น ญี่ปุ่น สงิคโปร ์สหราชอาณาจกัรแนว

ทางการประสานงานควรมดีงัน้ี 

- แนวคดิของผูป้ระกอบการรายต่างๆ 

- การจดัเกบ็และแบ่งรายไดใ้นแต่ละกรณี 

- แนวทางการลงทุน และบรหิารเกณฑก์ารแบ่งรายได ้

- ปจัจยัดา้นการออกบตัรและการจดัจาํหน่าย 

- การจดัการเมื่อมกีารขยายเสน้ทางของผูป้ระกอบการ 

- การเขา้ร่วมของผูป้ระกอบการรายอื่นๆ 

- การประยุกตใ์ชก้บัระบบอื่นๆ 

จากปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ี ที่ปรึกษาจําเป็นต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อให้การนําระบบตัว๋ร่วมมาใช้จริงมี

ประสทิธภิาพ มคีวามยัง่ยนื ต่อไปในอนาคต 

3.1.5. สาํรวจการดาํเนินการระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารจากผูป้ระกอบการระบบขนส่งสาธารณะทีใ่ห้บริการอยู่ใน

ปัจจบุนัและผูป้ระกอบการนอกภาคการขนส่ง และแนวทางการเข้ารว่มในการใช้ระบบตัว๋รว่ม 

ในการพฒันาระบบตัว๋ร่วมใหส้ามารถดําเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและครอบคลุมรูปแบบการใหบ้รกิาร

ขนสง่มวลชนทีห่ลากหลาย จะตอ้งมกีารพจิารณาออกแบบระบบตัว๋ร่วมใหส้ามารถเชื่อมต่อกบับระบบทีม่กีาร

ใชง้านในปจัจุบนัไดอ้ย่างราบรื่น อกีทัง้ยงัต้องพจิารณาถงึระบบจดัเกบ็รายไดอ้ตัโนมตัทิีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

ฉะนัน้แล้วการออกแบบโครงสร้างและรายละเอยีดของระบบตัว๋ร่วม จําเป็นต้องมกีารจดัทําการสํารวจและ

ศกึษารายละเอยีดของระบบการจดัเกบ็รายได ้และตอ้งมกีารปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

จากการสาํรวจในเบือ้งต้น พบว่า ในภาคขนส่งของไทยในปจัจุบนันอกจากตัว๋โดยสารแบบกระดาษแลว้ยงัมี

การใชง้านบตัรอจัฉรยิะ (Smart Card) ซึง่รูปแบบบตัรอจัฉรยิะทีม่ใีชอ้ยู่ในปจัจุบนัมอียู่ 2 รูปแบบคอื บตัร

หน่วยความจาํ (Memory) เช่น Type A Mifare 1k และบตัรหน่วยประมวลผล (Microprocessor) เช่น Type A 

Mifare 4k และ Type C (Felica) ซึ่งขอ้ดขีองบตัรแถบหน่วยความจําคอืจะมรีาคาที่ถูกกว่าบตัรแบบ

ประมวลผล แต่กม็ขีอ้เสยีคอืระบบจะมคีวามปลอดภยัตํ่ากว่าบตัรแบบประมวลผล นอกจากน้ียงัมขีอ้ดอ้ยใน

ดา้นความยดืหยุ่นในการขยายการใชง้านแบบ Multi Application ในกรณีบตัรแบบหน่วยประมวลผลนอกจาก

มจีุดเด่นดา้นความปลอดภยัแลว้ยงัสามารถทาํงานไดห้ลากหลายและยดืหยุ่นไดม้ากกว่าแต่กม็ขีอ้เสยีคอืมกีาร

พฒันาและกําหนดมาตรฐานของตวัเองและเป็นมาตรฐานที่มกีารยอมรบักนัเฉพาะในประเทศหรอืภูมภิาคที่

กําหนดมาตรฐานเท่านัน้ ซึ่งผู้ผลิตสามารถกําหนดวิธีการเฉพาะของตนเองสําหรับระบบปฏิบตัิการและ

อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งทาํใหม้คีวามเสีย่งสงูในการผกูขาดในการเลอืกใชบ้ตัร 
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ตารางที ่ 3.1-1 ประเภทของ Smart Card ทีใ่ชใ้นประเทศไทย 

ระบบ ตัว๋โดยสารเท่ียวเดียว ตัว๋โดยสารสะสมมูลค่า 

MRTA 
Contact-less Token: Type C 

(Felica) 

บตัรSmart Card: Type A (Mifare 

1k) และType C (Felica) 

BTS บตัรแถบแม่เหลก็ Smart Card Type A (Mifare1k) 

Rabbit Card - Smart Card Type A (Desfire EV1)  

Airport link 
Contact-less Token: Type A 

(Ultralight Mifare) 
Smart Card:Type A (Mifare 4k)  

BRT 
Thin Card: Type A (Ultralight 

Mifare) 
Smart Card Type A (Mifare) 

ขสมก. ตัว๋กระดาษ - 

เรอืโดยสาร ตัว๋กระดาษ - 

การทางพเิศษ เงนิสด 
ระบบ Easy Pass (RFID and 

Mifare) 

ในการดําเนินการระบบตัว๋ร่วมให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดนัน้ นอกเหนือจากการใช้ระบบตัว๋ร่วมเพื่อการ

เดนิทางในระบบขนสง่สาธารณะ ตลอดจนการเดนิทางโดยใชร้ะบบทางพเิศษ ทางหลวงพเิศษทีม่กีารจดัเกบ็

ค่าผ่านทางนัน้ ระบบตัว๋ร่วมยงัสามารถทีจ่ะประสานการใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชย ์ร่วมกนักบัการพาณิชยกรรม 

และการดําเนินการธุรกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก คล่องตวัและมปีระสทิธภิาพ เช่น การใชต้ัว๋ร่วมเพื่อซื้อ

สนิคา้ต่างๆ ทีร่า้นคา้ หรอืการทําธุรกรรมในระบบของธนาคารต่างๆ ทีม่ขีอ้ตกลงร่วมกนั เช่น การใชต้ัว๋ร่วม

แทนบตัรกดเงนิสด เป็นต้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการกําหนดแนวทางการเข้าร่วมใช้ระบบตัว๋ร่วมระหว่าง

ผู้ประกอบการขนส่งสาธารณะ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องดงักล่าว ที่มีความเป็นไปได้สําหรบั 

การพฒันาการใชต้ัว๋ร่วมในระยะต่างๆ ในอนาคตต่อไป 

เพื่อให้เกดิผลกําไรหรอืความคุ้มทุนในการดําเนินโครงการการจดัระบบตัว๋ร่วม การเขา้มาของผู้ให้บรกิาร

ระบบขนสง่มวลชนรายอื่นในการใชโ้ครงสรา้งบตัรร่วมเดยีวกนัจงึมคีวามสาํคญัอย่างมาก  ซึง่ภาครฐัมบีทบาท

ทีส่าํคญัในการสง่เสรมิใหเ้กดิขึน้  โดยควรมกีารกําหนดวธิกีารกระจายหุน้สาํหรบัผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ๆ ทีเ่ขา้

มาในโครงการการจดัระบบตัว๋ร่วมอย่างเหมาะสม  ซึง่บทบาททีส่าํคญัของภาครฐันัน้ รวมถงึการดาํเนินงานให้

เกดิความเป็นธรรมแก่ผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 

ทัง้น้ี ในขัน้ตอนการศกึษา ที่ปรกึษาจะทําการศึกษาถึงศกัยภาพและความพร้อมของผู้ประกอบการขนส่ง

มวลชนต่างๆ ในการจดัตัง้ระบบตัว๋ร่วมในระยะเริม่ตน้เพื่อศกึษาถงึลกัษณะและแนวทางในการบรหิารจดัการ

ระบบตัว๋ร่วม และเสนอแนวทางการประสานการใช้ระบบตัว๋ร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่ง

ความราบรื่นและมีประสิทธิภาพของโครงการระบบตัว๋ร่วม จะขึ้นอยู่กบัความจริงจงัในการริเริ่มดําเนิน

โครงการของภาครฐั และความร่วมมอืของภาคเอกชนเป็นหลกั เช่น 
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- การทาํการตกลงความร่วมมอืระหว่างกนั  

- การลงทุนดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานของภาครฐั 

- แผนการลงทุนทีจ่าํเป็นเพื่อการทาํโครงการภายใตก้ารร่วมทุนระหว่าง รฐั-เอกชน 

- การจดัตัง้ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (Central Clearing House) 

- แผนทีจ่าํเป็นและมาตรการสง่เสรมิ เพื่อเร่งการเขา้มามสีว่นร่วมของภาคเอกชน 

- การสนบัสนุนทีจ่าํเป็นในการเขา้มาเกีย่วขอ้งของผูท้ีม่สีว่นได-้เสยีในโครงการระบบตัว๋ร่วม 

- การจดัตัง้กองทุนเพื่อการพฒันาการขนสง่ (Transport Oriented Development Fund) 

- การปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายให้รองรบัการดําเนินการระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้ศูนย์บริหาร

จัดการรายได้กลาง เช่น กฎหมายด้านธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารโดย

คลื่นวทิยุ การจราจรทางบก และการจดัการทางดา้นบญัช ีเป็นตน้ 

- การศึกษาเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมการดําเนินการระบบตัว๋ร่วมที่ควรทําในขัน้ต่อไป เช่น การ

วเิคราะหต์ลาด 

นอกเหนือจากการสนับสนุนการจดัตัง้ระบบตัว๋ร่วม ในแง่การลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน ในแง่การปรบัปรุง

กฎหมาย การเป็นตวักลางในการประสานความตกลงของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ ดงักล่าวแล้ว หน่วยงาน

ของรฐั ยงัสามารถใชป้ระโยชน์จากศูนยบ์รหิารจดัการรายไดใ้นการดูแลการบรหิารจดัการการเดนิรถ (Fleet 

Management and Monitoring) 

สาํหรบัแนวทางในการเขา้ร่วมในเบือ้งต้นของระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทย ซึง่จะเพิม่ช่องพเิศษสาํหรบั

ระบบตัว๋ร่วม และระบบทางด่วน ซึง่จะเพิม่เครื่อง Transponder เพื่อใหร้ะบบสามารถอ่านการด์ได ้แสดงดงั

รปูที ่3.1-10 และรปูที ่3.1-11 ตามลาํดบั  
รปูที ่3.1-10 แนวทางการเขา้ร่วมระบบ สาํหรบั AFC ในปจัจุบนั 
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ทางเลือกที่ 2
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รปูที ่3.1-11 แนวทางการเขา้ร่วมระบบ สาํหรบั ETC ในปจัจุบนั 

 

 

โดยสําหรบัรถโดยสารประจําทาง เน่ืองจากในปจัจุบนัระบบการเกบ็ค่าโดยสารในปจัจุบนัของระบบรถโดยสาร

สาธารณะไม่ไดม้กีารตดิตัง้ระบบในการจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตั ิ(AFC) โดยรวมถงึอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่อง

อ่านตัว๋ ตัว๋โดยสารอจัฉรยิะ อุปกรณ์ในการเขยีนหรอืจําหน่ายตัว๋โดยสาร โครงข่ายสื่อสารในการเชื่อมโยงและส่ง

ขอ้มลูการใหบ้รกิาร และระบบคอมพวิเตอรต่์างๆ ในการคํานวณและจดัสรรรายได ้ดงันัน้แลว้ในการพฒันาระบบ

ตัว๋ร่วมกบัระบบรถโดยสารสาธารณะจงึจําเป็นต้องมกีารลงทุนในการตดิตัง้อุปกรณ์ตามทีม่กีารกล่าวมาขา้งต้น 

ทัง้น้ี ในเบื้องต้น รูปแบบระบบในการจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัิที่มคีวามเหมาะสมกบัการดําเนินงานของรถ

โดยสารประจาํทางนัน้เป็นรปูแบบกึง่ออนไลน์ (Semi-Online System) ซึง่เป็นรปูแบบเดยีวกบัทีใ่ชง้านในกรุงโซล 

ประเทศเกาหลใีต้ โดยจะมกีารตดิตัง้อุปกรณ์ในการอ่านตัว๋โดยสารไวต้ามรถโดยสารประจําทาง เพื่อใช้ในการ

จดัเกบ็ค่าโดยสารและรวบรวมขอ้มูลการให้บริการ โดยข้อมูลดงักล่าวจะถูกจดัเกบ็ไว้ในอปุกรณ์บนัทกึ (Hard 

disk) ซึง่ตดิตัง้อยู่ภายในรถโดยสารแต่ละคนั จากนัน้เมื่อรถโดยสารเขา้จอดในอู่รถโดยสารประจําทาง ขอ้มูลการ

ให้บรกิารจะถูกส่งผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi Network) ของอู่นัน้ๆ ไปยงัอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ของอู่ 

(Central Computer) เพื่อการประมวลขอ้มูลเบือ้งต้นแลว้จงึส่งต่อไปยงัศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (CCH) 

เพื่อใชใ้นการคาํนวณจดัสรรรายไดต่้อไป  

  

รปูที ่3.1-12 แนวทางเขา้ร่วมกบัรถโดยสารประจาํทาง 
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3.1.6. งานระดมความคิดเหน็เพือ่กาํหนดนโยบายในการพฒันาระบบตัว๋รว่ม  

ทีป่รกึษาจะจดัการสมัมนาเพื่อรบัฟงัความเหน็จากหน่วยงาน และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยจะเชญิผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาจาก

ทัง้หน่วยงานภาครฐั เช่น ตวัแทนจากกระทรวงคมนาคม สาํนักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร การรถไฟ

แห่งประเทศไทย (“รฟท.”) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (“รฟม.”)สํานักการจราจรและขนส่ง 

กรุงเทพมหานคร (“สจส.”) องคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (“ขสมก.”) ธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ฯลฯ และ

หน่วยงานภาคเอกชน เช่น ตัวแทนจาก บรษิัทระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  บรษิัทรถไฟฟ้า

กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สมาคมรถโดยสารร่วม  

บรษิทั เรอืด่วนเจ้าพระยา บรษิทัขนส่ง ธนาคารต่างๆ และบรษิทัเอกชนทีม่คีวามสนใจเขา้ร่วมในการใชต้ัว๋ร่วม

เพื่อชําระค่าสนิค้า รวมถึงตัวแทนจากสื่อมวลชนต่างๆ ทัง้ด้านหนังสอืพมิพ์และโทรทศัน์ ซึ่งประมาณจํานวน

ผูเ้ขา้ร่วมการสมัมนาไม่น้อยกว่า 300 คน มารบัฟงัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาและขอความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะจาก

มุมมองของการนําไปปฏบิตัใิช ้ตลอดจนถงึปญัหา อุปสรรคต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ เพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงแกไ้ข

ใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ 

โดยคาดว่าจะไดร้บัความสนใจและความเหน็ต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการนําไปใชใ้นอนาคต ทัง้น้ีทีป่รกึษาจะ

พจิารณานําความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากทัง้การประชุมเชงิปฏบิตักิารและการสมัมนาทีจ่ดัขึน้มาเพิม่เตมิ

และปรบัปรุงในรายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ์ เพื่อใหผ้ลการศกึษาในโครงการน้ีสามารถนําไปใชง้านไดอ้ย่างเป็น

รปูธรรมและเหมาะสมมากทีส่ดุในอนาคต 

รปูที ่3.1-13 ตวัอย่างการจดัสมัมนาเพื่อรบัฟงัความเหน็ 

 

โดยการสมัมนา จะส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนามคีวามเขา้ใจในแนวคดิการกําหนดรูปแบบการดําเนินการระบบตัว๋

ร่วม มาตรฐานตัว๋โดยสาร มาตรฐานการส่งผ่านขอ้มูล การจดัแบ่งรายได ้อุปกรณ์ Front-end Applications และ 

Back-end Applications รวมถึงแนวทางการจดัตัง้ศูนยบ์รหิารจดัการรายได ้(Clearing House) และทําให้ที่

ปรึกษาได้รบัทราบความคดิเห็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบเพื่อนําไปปรบัปรุงเพิ่มเติมในการศึกษา และการ

กาํหนดแนวทาง และมาตรฐานต่างๆ 

3.1.7. งานกาํหนดนโยบายในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม ตลอดจนการกาํหนดทิศทางการดาํเนินการของการ

พฒันาระบบตัว๋รว่ม 

ในการกําหนดนโยบายในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม ทีป่รกึษาจะใชแ้นวทางในการใชร้ะบบเปิด (Open System) 

โดยมโีครงสรา้งของระบบผูอ้อกตัว๋โดยสารร่วมหลายราย (Multi Issuer) และมกีารเตรยีมการเพื่อสนบัสนุน 
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การออกบตัรใหส้ามารถทําไดโ้ดย ภาคขนส่ง (Transit) และนอกภาคการขนส่ง (Non-Transit) นอกจากน้ียงัรวม

ไปถงึกลุ่มธุรกจิ ธนาคารทีร่บัอนุญาตกิารออกตัว๋โดยสาร (Issuer License)  จากหน่วยหกับญัชกีลางหรอืหน่วย

บรหิารจดัการตัว๋ร่วม (CCH/CTO) โดยทีป่รกึษาจะกําหนดแนวทางสาํหรบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกลุ่ม

งานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาตัว๋ร่วม กล่าวคอื 

 หน่วยบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (CTO) 1.

 ศนูยจ์ดัการรายได ้(CCH) 2.

 ผูอ้อกบตัร (Card Issuer) 3.

 ผูใ้หบ้รกิารเตมิเงนิ (Loading Agent) 4.

 ผูร้บัชาํระดุล (Settlement Bank) 5.

 ผูร้วบรวมขอ้มลูการใชง้านดา้นขนสง่ (Transit Acquirer) 6.

 ผูใ้หบ้รกิารภาคการขนสง่  7.

 ผูใ้หบ้รกิารนอกภาคการขนสง่  8.

โดยมรีายละเอยีดของการกาํหนดนโยบายดงัต่อไปน้ี 

1) หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของหน่วยบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม (CTO) 

- หน่วยบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (CTO) กาํหนดมาตรฐานต่างๆ  

- อนุญาตการออกตัว๋โดยสารใหก้บัผูอ้อกตัว๋โดยสาร ตวัแทนการเตมิเงนิ และรวบรวมขอ้มูลเพื่อ

เชื่อมต่อกบัระบบ  

- ตรวจสอบและควบคุมการปฏบิตังิานของศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (CCH) 

- ตรวจสอบและควบคุมรวบการรวมข้อมูลใช้งานภาคการขนส่งเพื่อส่งให้ สนข. และส่วนที่

เกีย่วขอ้งเพื่อเป็นขอ้มลูสาํหรบัวางแผนและจดัทาํนโยบาย 

- สนบัสนุน สนข. ในการกาํกบันโยบาย และสนบัสนุนคณะกรรมการตัว๋ร่วม  

- เสนอโครงสร้างค่าโดยสาร (Fare Structure) เพื่อขออนุมตัิจากคณะกรรมการตัว๋ร่วม (Fare 

Board) 

2) หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของศนูยบ์ริหารการจดัการรายได้กลาง (CCH)  

- จะเรยีกรอ้งการชําระเงนิจากผู้ออกบตัร ตามกฎของกลุ่มธุรกจิ โดยรายละเอยีดธุรกรรมจะถูก

จดัเก็บผ่านสถานีปลายทางของการขนส่ง และนอกจุดขนส่ง และหากจําเป็นกลุ่มธุรกิจจะมี

บทบาทในการกระจายการชําระเงนิไปยงัผูป้ระกอบการ รายละเอยีดในการชําระเงนิจะถูกใหไ้ป

ยังผู้ประกอบการแต่ละราย จะทําการรายงานในรูปแบบต่างๆ เพื่อความเป็นกลางของ

ผลประโยชน์ 

- แทรกแฟ้มขอ้มูลธุรกรรมทีเ่กบ็ขอ้มูลจากการชําระผ่านระบบตัว๋ร่วมไปยงัฐานขอ้มูลแบบ real 

time ความสมบรูณ์จะถูกตรวจสอบเมื่อมขีอ้มลูธุรกรรมใสไ่ปทีฐ่านขอ้มูล เพื่อจดัการกบัไฟลห์รอื

ขอ้มลูทีผ่ดิพลาด 

- การชาํระหน้ีจากขอ้มลูการทาํธุรกรรม ค่าโดยสารของระบบขนสง่ และค่าสนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นคา้ 

- ทีช่าํระโดยบตัรจะถูกประมวลผล ระบบจะทําการเรยีกการชําระเงนิจากการใชง้านของผูถ้อืบตัร

ไปยงัผู้ออกบตัร และเงินที่ได้รบัชําระนัน้จะถูกกระจายไปยงัผู้ประกอบการขนส่ง บริษัทผู้

ดาํเนินงาน และผูค้า้นอกภาคการขนสง่ตามกฎการจดัสรรส่วนทีก่ลุ่มธุรกจิตัง้ไวเ้มื่อการชําระหน้ี
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ไดก้ระทาํเสรจ็สิน้แลว้ ระบบจะสรา้งขอ้มูลเชงิสถติเิพื่อใชใ้นการดําเนินงานระบบ เช่น สถติกิาร

รบัชาํระเงนิ สถติกิารชาํระหน้ี เป็นตน้ 

- การกระทบยอดบญัชรีะบบจะมกีารทาํการกระทบยอดบญัชรีะหว่างแต่ละระบบย่อยทีท่าํการสรา้ง

และส่งต่อแฟ้มขอ้มูลธุรกรรมเพื่อความถูกต้องของขอ้มูล ถึงแม้ว่าแฟ้มขอ้มูลนัน้จะถูกส่งจาก

ระบบตัว๋ร่วมไปยงัศูนยบ์รหิารการจดัการรายไดก้ลาง (CCH) อย่างถูกต้อง ครบถว้นสมบูรณ์ 

หรอืเสยีหาย แลว้กต็าม 

3) หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูอ้อกบตัร (Card Issuer) 

- ผูอ้อกบตัรมหีน้าทีร่บัผดิชอบในสว่นของธรุกรรมทีเ่กีย่วกบับตัร (Bank Card) โดยเป็นผูอ้อกบตัร 

- มอีาํนาจในการอนุญาตใหส้ามารถดาํเนินการใดๆ ในสว่นของโปรแกรมการใชง้าน (Application) 

ทัง้ในส่วนของการเตมิเงนิ (Load) การตดิตัง้ (Install) การลบ (Delete) การส่งคนื (Extradition) 

หรอืการใชง้าน สว่นบุคคล (Personalization) หรอืมอีาํนาจในการสัง่ระงบัการดาํเนินการใดๆ 

-  ในส่วนของ โปรแกรมการใช้งาน (Application) อกีทัง้ยงัครอบคลุมในส่วนของการเติมเงิน 

(Load) การตดิตัง้ (Install) การลบ (Delete) การส่งคนื (Extradition) หรอืการใชง้านส่วนบุคคล 

(Personalization) ของบุคคลที่ สาม เช่น ผู้ให้บริการโปรแกรมการใช้งาน (Application 

Provider) โดยดาํเนินการสัง่ผ่านทาง SSD Manager 

- ผู้ออกบตัรจะเป็นผู้ดําเนินการออกบตัรให้ผู้ถือบตัรและเป็นผู้รบัผดิชอบการจดัการด้านความ

ปลอดภัยทัง้หมดตัง้แต่กระบวนการที่ต้องดําเนินการก่อนการออกบัตร (pre-issuance 

production processes) ไปจนถงึกระบวนการเตรยีมบตัรสาํหรบัถอืบตัร และสาํหรบักระบวนการ

ทีต่้องดําเนินการหลงัการออกบตัร (post-issuance processes) รวมไปถงึการทดสอบบตัรขัน้

สดุทา้ย (final decommissioning) 

- ผูอ้อกบตัรกาํหนดผลการทาํงานของโปรแกรมการใชง้านเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนุนของบตัร และ 

- ผูอ้อกบตัรจะเป็นผูจ้ดัการในการอนุญาตกิารใชง้านโปรแกรมการใชง้าน (Application) บนบตัร 

- ศนูยบ์รกิารลกูคา้และ ศนูยร์บัขอ้รอ้งเรยีน (IVR) 

4) หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูใ้ห้บริการเติมเงิน (Loading Agent) 

- ผูใ้หบ้รกิารเตมิเงนิ(Loading Agent) จะเป็นตวัแทนในเตมิมูลค่าบตัรดว้ยโปรแกรม การใชง้าน 

(Application) และ/หรอื กาํหนดคุณลกัษณะ (Personalization)/ปรบัแต่ง ขอ้มูล (Customization 

Data) ตามวธิใีชง้านของผูใ้หบ้รกิารโปรแกรมการใชง้านปฏบิตัติามนโยบายดา้นความปลอดภยั 

และขัน้ตอนการดําเนินงานที่กําหนดโดยผู้ออกบตัร นอกจากน้ียงัอาจจดัให้ม ีfinal Security 

domain keys บนบตัรดว้ย 

- ต้องจดัใหม้อุีปกรณ์ใหผู้ถ้ือบตัรเตมิเงนิในบตัร ซึง่โดยทัว่ไปเป็นการเติมเงนิในส่วนสะสมมูลค่า

เงนิ (เช่น กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส)์ 

- นอกจากน้ี ผูใ้หบ้รกิารเตมิเงนิ (Loading Agent) จะตอ้งสามารถใชเ้ตมิเทีย่วการเดนิทาง เช่น  

- ตัว๋เดอืน และการเตมิตัว๋ชนิดเดนิทางไปกลบั (Round Trip Ticket) สาํหรบับตัรประเภทต่างๆ ได ้

ตามขอ้กาํหนดและความตอ้งการของผูใ้หบ้รกิาร ผูถ้อืบตัรไม่ตอ้งทาํอะไรเพิม่นอกเหนือจากการ

ตดิต่อผูป้ฏบิตักิารสง่เสรมิการขาย (Card Scheme Operator; CSO) 

- ในการเติมเงนิในกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสท์ีอ่ยู่บนบตัรสมารท์การด์ต้องใช้งานไดส้ะดวกและมี

ความน่าเชื่อถอืสงู ซึง่สองสิง่น้ีเป็นปจัจยัสาํคญัในการส่งเสรมิใหป้ระชาชนใชง้านบตัรประเภทน้ี

อย่างกวา้งขวาง  
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5) ภาระหน้าท่ี และความรบัผิดชอบของผูใ้ห้บริการชาํระดลุ (Settlement Bank) 

- ผู้ให้บริการชําระดุลมีหน้าที่ในการโอนเงินเพื่อปรับความเป็นเจ้าหน้ีลูกหน้ีได้อย่างโปร่งใส 

ปลอดภยั และมคีวามน่าเชื่อถอื ตามระยะเวลาทีก่ําหนดและตกลงกนัไวก่้อนหน้า โดยระบบใน

การชําระดุลรวมถึงผู้ให้บรกิารจะต้องไดร้บัการรบัรองตามกฎหมาย ตลอดจนได้รบัใบอนุญาต

ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งในการดาํเนินการ 

- ผูใ้หบ้รกิารชําระดุลจะต้องระบุและแสดงถงึ กฎ ระเบยีบ เงื่อนไขและขัน้ตอนในการดําเนินงาน

ชาํระดุลใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจแก่ทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึอธบิายและชีแ้จงเกีย่วกบัความเสีย่งทัง้หมด 

ทีเ่กดิขึน้จากการเขา้ร่วมในระบบชาํระเงนิ 

- ผูใ้หบ้รกิารชาํระดุลมหีน้าทีใ่นการกาํหนดมาตรการในการบรหิารความเสีย่ง และชีแ้จงแก่ทุกฝา่ย 

ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึปฎบิตักิารบรหิารความเสีย่งในสว่นทีอ่ยู่ในอาํนาจควบคุมของผูใ้หบ้รกิารชาํระ

ดุล 

- ผู้ให้บรกิารชําระดุลจะต้องสามารถดําเนินการขําระดุลเพื่อปรบัความเป็นเจ้าหน้ีลูกหน้ีให้แล้ว

เสรจ็ภายในวนัเดยีวกบัทีเ่กดิธุรกรรมขึน้ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัการตกลงกนัของแต่ละฝา่ยทีจ่ะเกดิขึน้ 

ในอนาคต 

- ผูใ้หบ้รกิารชาํระดุลจะตอ้งออกหนงัสอื หรอืรายงานซึง่แสดงถงึรายละเอยีดการชาํระดุลทีเ่กดิขึน้ 

ในแต่ละงวดการชําระดุลเพื่อให้เกดิความมัน่ในและมคีวามน่าเชื่อถือในการเขา้ร่วมระบบการ

ชาํระดุล 

- ผูใ้ห้บรกิารชําระดุลจะต้องมรีะบบทีใ่ชใ้นการชําระดุลที่น่าเชื่อถือ รวมไปถงึมรีะบบรกัษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูลผูใ้หบ้รกิารชําระดุลจะต้องระบบในการชําระเงนิทีม่คีวามโปร่งใส และเป็นที่

ยอมรบัของทุกผ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

6) หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูร้วบรวมข้อมูลการใช้งานด้านขนส่ง (Transit Acquirer)  

- ระบบรวบรวมขอ้มูล เปรยีบได้กบั Trusted 3rd Party Settlement Server ทีท่ําหน้าทีเ่ป็น

ศนูยก์ลางขอ้มลูการขนสง่ของระบบจดัการรายไดท้ัง้หมด ดงันัน้ระบบรวบรวมขอ้มูลจงึต้องเป็น

ระบบทีม่คีวามน่าเชื่อถอืและความปลอดภยั โครงสรา้งของระบบรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 

- การเขา้รหสัขอ้มลู (Data encryption)  

- การบนัทกึขอ้มลูการทาํรายการ (Transaction log) 

- การกูข้อ้มลู (Retrieval of batch transactions) 

- สนบัสนุนการกูร้ะบบในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งในการกูร้ะบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

7) หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูใ้ห้บริการภาคการขนส่ง  

- จดัหาระบบจดัเกบ็รายไดท้ีร่องรบัการชาํระเงนิค่าเดนิทางดว้ยบตัรอจัฉรยิะ 

- ดแูลรกัษาและปรบัปรุงอตัราค่าโดยสารตามนโยบายของหน่วยงานทีด่แูลดา้นการขนสง่ 

- ตอ้งมคีวามน่าเชื่อถอืสงูและดาํเนินการไดต้ามเป้าหมายทีก่าํหนด 

- สามารถเปลีย่นขอ้มลูการขายจากผูใ้หบ้รกิารเดนิรถไปยงัการทําธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสผ์่าน

ทางผูข้ายรายอื่นได ้

- พฒันาการประสานงานในการจดัเกบ็และกระจายรายไดท้ัง้จากการใชง้านภายในระบบและการใช้

งานขา้มระบบ 

- พฒันาการใชส้นิทรพัยข์องระบบขนสง่สาธารณะใหเ้กดิประโยชน์ 
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- นําขอ้มลูไปจดัทาํรายงานการใชง้าน เปรยีบเทยีบกบัขอ้กําหนดในสญัญาและรบัรองผล กระทบ

ยอดรายไดแ้ละวางแผนการขนสง่ 

- ดแูลรกัษาและทาํใหเ้กดิความปลอดภยัในทีท่าํงาน 

8) หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของผูใ้ห้บริการนอกภาคการขนส่ง  

- ทําหน้าที่ประมวลผลรายละเอียดธุรกรรมการชําระเงนิที่หลากหลาย และรวมถึงกระบวนการ

ประมวลผลขอ้มูลการทําธุรกรรมการชําระเงนิเพื่อใช้ในการบรหิารงาน, กระบวนการจดัการ

ขอ้มลูสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏบิตังิาน, รายละเอยีดการชาํระหน้ีรายธุรกรรม, สรา้งขอ้มูลเพื่อ

การประมวลผลทางบญัช ีและมบีทบาทในการรายงานผลลพัธท์างสถติอิกีดว้ย 

- บรหิารการชาํระเงนิของผูค้า้นอกภาคการขนสง่ 

- ประมวลผลขอ้มลูธุรกรรมการชาํระเงนินอกภาคการขนสง่ 

- ขอ้มลูทางสถติขิองการชาํระเงนิ / การประมวลผลแฟ้มขอ้มูลทางบญัชขีองธุรกรรมนอกภาคการ

ขนสง่ 

ทัง้น้ีภาพรวมการทาํงานของตัว๋โดยสาร ในระบบตัว๋โดยสารร่วมในเบือ้งตน้สามารถสรุปไดต้ามรปู ในเบือ้งตน้การ

ดําเนินการของตัว๋ร่วมนัน้จะสามารถทีใ่ชก้บัระบบทีอ่ยู่ในปจัจุบนัได ้และรองรบัการพฒันาของระบบ AFC ทีจ่ะ

เกดิขึน้ในอนาคต นอกจากน้ีแลว้การพฒันาตัว๋ร่วมจะสามารถสนบัสนุนโครงการอตัราค่าโดยสารเดยีวของรฐับาล

ได ้

รปูที ่3.1-14 แนวการทาํงานของตัว๋ในระบบตัว๋ร่วม 
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3.2. งานกาํหนดมาตรฐานระบบตัว๋ร่วม และการจดัเตรียมรายละเอียดเพ่ือจดัหาผู้พฒันาระบบ

ตัว๋ร่วม และจดัทาํศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง 

วตัถปุระสงคแ์ละประเดน็สาํคญั 

วตัถุประสงคห์ลกัในงานสว่นน้ี คอื เพื่อใหไ้ดร้ะบบตัว๋ร่วมทีม่มีาตรฐานสากล มปีระสทิธภิาพสงู มคีวามทนัสมยั มี

ความปลอดภยั และเหมาะสมกบัระบบขนส่งของประเทศไทย และเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการจดัหาผู้พฒันา

ระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายได้กลาง ซึง่งานน้ีเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม

ของประเทศไทย หากสามารถกําหนดมาตรฐานของระบบได้เหมาะสมกบัระบบขนส่งของประเทศไทยแลว้ จะ

สง่เสรมิใหม้กีารใชร้ะบบขนสง่มวลชนมากขึน้ ซึง่ทางทีป่รกึษามผีูม้ปีระสบการณ์ในการบรหิารและปรบัโครงสรา้ง

ตัว๋ร่วม (Common Card) และศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (CCH) มาแล้ว ดงันัน้จงึมคีวามสามารถในการ

ออกแบบระบบตัว๋ร่วมของประเทศไทยไดอ้ย่างเหมาะสม และไดม้าตรฐานสากล 

แนวทางและวิธีดาํเนินการ 

สาํหรบังานตามขอบเขตโดยละเอยีดของงานจา้งทีป่รกึษา ขอ้ 3.2 จะประกอบไปดว้ยงานหลกั ไดแ้ก่ งานกําหนด

ความตอ้งการเบือ้งตน้ของระบบและกาํหนดแนวทางพฒันาระบบตัว๋ร่วม งานกําหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัระบบตัว๋ร่วม งานออกแบบเชงิหลกัการ (Conceptual Design) ของระบบตัว๋ร่วม งานจดัเตรยีมเอกสารเพื่อ

จดัหาผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทําศูนย์บรหิารจดัการรายได้กลาง งานจดัเตรยีมประมาณการค่าใชจ้่ายและ

ราคาเบื้องต้นในการจดัหาผู้พฒันาตัว๋ร่วมและจดัทําระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลาง และงานจดัเตรียม

แผนงานการใชร้ะบบตัว๋ร่วม  

ระยะเวลาในการดาํเนินงานของงานสว่นน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 4 เดอืน โดยช่วงระยะเวลา 3 เดอืนแรกจะเป็นการ

กาํหนดความตอ้งการเบือ้งตน้ของระบบ และแนวทางในการพฒันาระบบตัว๋ร่วมของประเทศไทย ซึง่จะทําควบคู่

ไปกบัการออกแบบเชงิหลกัการ พร้อมทัง้ทําการกําหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วม เช่น บตัร

ต่างๆ จากนัน้จงึเป็นการจดัเตรยีมเอกสารจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายได้

กลาง รวมทัง้การประมาณค่าใชจ้่าย และราคาเบือ้งตน้ในการจดัหา โดยมแีผนผงัการทํางาน แสดงดงัรูปที ่3.2-1 

แผนการทาํงานในงานกาํหนดมาตรฐานระบบตัว๋ร่วม และการจดัเตรยีมรายละเอยีด   
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รปูที ่3.2-1 แผนการทาํงานในงานกาํหนดมาตรฐานระบบตัว๋ร่วม และการจดัเตรยีมรายละเอยีด 

เพื่อจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

 

ผลท่ีจะได้รบั 

 แบบเชงิหลกัการของระบบตัว๋ร่วมที่ได้มาตรฐานสากล มีความทนัสมยั ปลอดภยัสูง ซึ่งสามารถ1.

ดงึดดูใหผู้ป้ระกอบการเขา้ร่วมบรกิาร และสามารถใหบ้รกิารอย่างสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 เอกสารทีพ่รอ้มสาํหรบัการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 2.

 ค่าใชจ้่าย และราคาเบือ้งต้นในการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําศูนยบ์รหิารจดัการรายได้3.

กลาง 

 แผนงานการใชร้ะบบตัว๋ร่วม พรอ้มทัง้ลําดบักจิกรรมของงานในแต่ละขัน้ตอน กรณีที่ต้องเชื่อมโยง4.

กบัระบบของผูป้ระกอบการรายปจัจุบนัและผูป้ระกอบการรายใหม ่

3.2.1. งานกาํหนดความต้องการเบื้องต้นของระบบ และกาํหนดแนวทางการพฒันาระบบตัว๋รว่ม  

ในการดาํเนินการในบทน้ีทีป่รกึษาจะเสนอความตอ้งการในเบือ้งตน้ของระบบตัว๋ร่วม ดงัน้ี 

 ประเภทตัว๋โดยสารหลกัเป็นมาตรฐาน ISO14443 A และ ISO14443 B และตอ้งผ่านมาตรฐานความ1.

ปลอดภยัทีเ่ปิดกวา้งและเป็นสากล เช่น EAL4+ 3DES และ Cipurse 

 โครงสรา้งตัว๋โดยสารต้องเปิดกวา้ง และมแีนวทางใหผู้ใ้หบ้รกิารและระบบทีม่อียู่ในปจัจุบนัสามารถ2.

เขา้ร่วมได ้โดยหลกัการการออกแบบจะต้องสาํรวจความต้องการจากทุกกลุ่มทีเ่กีย่วขอ้งและทําการ

รวบรวมก่อนทีจ่ะทาํการออกแบบครัง้สดุทา้ย  

 ตอ้งกาํหนดความตอ้งการของระบบจดัเกบ็รายได ้(Front - end) ดว้ยทมีงานทีม่ปีระสบการณ์ในการ3.

ทําระบบจดัเก็บค่าโดยสารอตัโนมตัิ (AFC) ของผู้ให้บรกิารทุกรายในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็น 

SRET, BMCL, BTS และ BRT ทมีทีป่รกึษาจงึมคีวามเขา้ใจในการปรบัปรุงระบบจดัเกบ็รายได ้

(Front-end) ของระบบต่างๆ เพื่อใหส้ามารถใชก้บัตัว๋โดยสารร่วม (Common Card) ไดอ้ย่างเป็น
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รูปธรรมโดยจะต้องมกีารวเิคราะห์ระบบว่าจําเป็นต้องมกีารเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพยีงใด ในการ

พฒันาระบบตัว๋ร่วมเพื่อจะลดผลกระทบกบัผูใ้หบ้รกิารปจัจุบนั โดยจะตอ้งคาํนึงถงึ 

- เครื่องอ่านทีม่คีวามสามารถในการอ่านบตัรไดทุ้กชนิด  

- โครงสร้างขอ้มูล โครงสรา้งไฟล์ขอ้มูล และมาตรฐานการเชื่อมต่อของแต่ละระดบั (Interfacing 

standard between each tier) 

 ความต้องการจากทางภาครฐัและผูใ้หบ้รกิาร ผลติภณัฑ์บนบตัรว่าต้องการปรบัผูใ้ห้บรกิารปจัจุบนั 4.

(BMCL, ARL, BTS, SRT) และทางภาครฐัจะตอ้งนํามารวมกนัเพื่อออกแบบโดยเฉพาะผลติภณัฑท์ี่

มอียู่ (Product) และผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้มี เช่น ค่าโดยสาร 20 บาทตลอดสาย ทัง้น้ีจะต้อง

คาํนึงถงึระบบ รายงาน (Report) เช่น นําไปใชต่้อในการสนบัสนุน (Subsidize) ค่าโดยสารโดยรฐั 

 ความเชื่อมต่อของระบบ (Interoperable) สิ่งสําคัญที่สุดในการทําให้ระบบใช้ร่วมกันได ้5.

(Interoperable) คอื โครงสรา้งบตัรทีจ่ะต้องไม่มคีวามขดัแยง้ (Conflict) กบัระบบตัว๋ทีม่ใีนปจัจุบนั 

ในส่วนตัว๋โดยสารร่วม (Common Card) สามารถสร้างความต้องการหรอืเพิม่พื้นทีไ่ดเ้พื่อทําให้

ครอบคลุมความต้องการและยงัสามารถเขา้กนัได้แบบยอ้นหลงั (Backward Integration) เพื่อให้

ระบบสามารถทํางานร่วมกนั (Interoperable) อย่างสมบูรณ์โดยรฐัและผูไ้ดร้บัสมัปทานเดมิ (ผูเ้ดนิ

รถเดมิ) ไม่ตอ้งมค่ีาใชจ้่ายมากนกัในการปฏบิตักิารระบบ ทัง้น้ีขึน้กบัการตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารเดมิจะ

สามารถใชข้อ้มูลร่วม (Share) เพื่อออกแบบใหม้คีวามสอดคลอ้งและยกระดบัของบตัรไดม้ากน้อย

เพยีงใด  

- ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Security)  

- ระบบการจดัการองคค์วามรู ้(Key Mangment System; KMS) ของบตัรและเครื่องอ่าน (Reader) 

- การเขา้ถงึตรรกะ (Logical access) ของบตัร  

- อุปกรณ์รกัษาความปลอดภยั (Security Access Module; SAM)  

- การแลกเปลีย่นขอ้มลู (Information Exchange) ของระบบ  

- การเขา้ถงึทางกายภาพและพื้นทีท่ี่มคีวามปลอดภยัของศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (CCH) 

เช่น การควบคุมการเขา้ออก และระบบความปลอดภยัรวมไปถงึการเปิดปิดประตูและทวีวีงจรปิด 

(CCTV) เป็นต้น ทัง้น้ียงัรวมไปถึงสถานที่ต้องอยู่ห่างจากพื้นที่ภัยพิบตัิ เช่น น้ําท่วม หรือ 

แผ่นดนิไหว เป็นตน้ 

3.2.2.  ออกแบบเชิงหลกัการ (Conceptual Design) ของระบบตัว๋รว่ม และศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง  

เพื่อการออกแบบเชงิหลกัการของระบบตัว๋ร่วมและศูนย์บรหิารจดัการรายได้กลางตามความต้องการที่ระบุใน

ขอบเขตโดยละเอยีดของงานจา้งทีป่รกึษา ขอ้ที ่3.2.3 ใหเ้ป็นไปตามความต้องการของระบบทีก่ําหนดในหวัขอ้ 

2.2.1 และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีก่าํหนดในหวัขอ้ 2.2.3 

ประเดน็สาํคญัทีต่อ้งพจิารณา คอื การเชื่อมต่อระหว่างระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) ของผูป้ระกอบการแต่ละ

รายกบัระบบจดัการรายได ้(Back-end) ทีศ่นูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางทีจ่ะจดัตัง้ขึน้ ดงันัน้การออกแบบจงึต้อง

เป็นแนวทางที่ระบบจดัเกบ็รายได้ (Front-end) ของผู้ประกอบการแต่ละรายสามารถเชื่อมต่อกบัระบบจดัการ

รายได ้(Back-end) โดยปลอดภยั มปีระสทิธภิาพและไดม้าตรฐาน ซึง่ในขัน้ตอนของการดําเนินการออกแบบนัน้ 

ทางที่ปรึกษาจะได้ทําการพิจารณาและเสนอแนวทางที่เหมาะสมต่อไป โดยแนวทางการดําเนินการเป็นไป

ดงัต่อไปน้ี 
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 รวบรวมและศกึษารปูแบบของขอ้มลูและการเชื่อมต่อระหว่างระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) ของผู้1.

ให้บริการแต่ละราย และนํามาประมวลผลเพื่อให้ได้รูปแบบของข้อมูลและแนวทางการเชื่อมต่อ

ระหว่างระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) ทีเ่หมาะสม 

 รวบรวมข้อมูลและศึกษาข้อดีข้อจํากัดของการออกแบบระบบจัดการรายได้ (Back-end) ที่2.

ดาํเนินการในต่างประเทศ และนําพฒันาใชใ้นการออกแบบ ระบบจดัการรายได ้(Back-end) ทีศู่นย์

บรหิารจดัการรายไดก้ลางของภาครฐั ทีเ่หมาะสมสาํหรบัประเทศไทย 

 ประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิารและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ เพื่อกําหนดแนวทางการเชื่อมโยงของระบบงาน3.

ทัง้หมด (Interfacing) โดยเฉพาะอย่างยิง่ระหว่างระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) และระบบจดัการ

รายได ้(Back-end) 

 ดาํเนินการออกแบบเบือ้งตน้ โดยมเีน้ือหาคลอบคลุมอย่างน้อยทีส่ดุดงัน้ี 4.

- ระบบตัว๋ร่วม (Common ticketing system) 

- เป็นการออกแบบระบบเบือ้งต้นในการปรบัปรุงระบบจดัเกบ็รายไดข้องผู้ใหบ้รกิารแต่ละรายให้

สามารถรองรบัการใชง้านระบบตัว๋ร่วมไดอ้ย่างเหมาะสม 

- รปูแบบขอ้มลู (Data configuration) 

- การเชื่อมต่อระหว่างระบบจดัเกบ็รายไดก้บัระบบจดัการรายได ้(Front-end-Back-end Interface) 

เป็นการประสานเชื่อมโยงการทาํงาน/ขอ้มูลกบัระบบย่อยอื่นๆ ในองคป์ระกอบของระบบบรหิาร

จดัการรายได ้เช่น การจดัการทางด้านการเงนิ การรวบรวมและวเิคราห์ขอ้มูลทางธุรกจิและ

จดัทาํรายงาน 

- รปูแบบของศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้(CCH) 

- รปูแบบของศนูยบ์รหิารจดัการตัว๋ร่วม (CTO) 

- รปูแบบการบรหิารงานเชงิเทคนิคระหว่างศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (CCH) และหน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (CTO) 

 ประชุมกบัผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่มลชนเพื่อขอความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 5.

 ปรบัปรุงร่างขอ้กาํหนดความตอ้งการเบือ้งตน้ของระบบจากความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 6.

โดยทัว่ไปแลว้ CCH สามารถแบ่งประเภทไดต้ามเป้าหมายการชาํระบญัช ีคอื การชาํระบญัชใีนเขตพืน้ทีเ่ดยีวกนั

การชาํระบญัชแีบบบรูณาการ การชาํระบญัชแีบบรวม 

Concept of CCH Exp. Pros Cons 

Local settlement 

การชําระบัญชีในเขต

พืน้ที ่

− ระบบปิดคอืบตัรจะถูกใชใ้น

งานทีเ่ฉพาะเจาะจง และ

ภายใตS้Pทีถู่กจาํกดั 

− การจดัเกบ็แต่ละบุคคล&

โครงสรา้งการชาํระบญัช ี

− งา่ยต่อการตดิตัง้ใชง้าน 

− งา่ยต่อการเขา้ใจและจดัเกบ็

ขอ้มลู 

− รองรบันโยบายการจดัเกบ็ของ

แต่ละบุคคล 

− ไมย่อืหยุ่นต่อโครงสรา้งการ

ชาํระบญัช ี

− นโยบายค่าโดยสาร&กฎการ

ชาํระบญัชจีะขึน้อยู่กบั local 

SP 
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Integrated settlement 

กา ร ชํ า ร ะ บัญ ชี แ บ บ

บรูณาการ 

− ระบบสามารถรองรบับตัรที่

หลากหลายบน multiple SP’s 

− เกบ็แบบบรูณาการ  & การ

ชาํระบญัชสีาํหรบัผูใ้หบ้รกิารที่

หลากหลาย 

− Integrated apportionment & 

report 

− การจดัสรรและการรายงาน

แบบบรูณาการ 

− ยอมรบัมลูค่าของการโดยสาร

ร่วมของความตอ้งการSP 

− ช่วยอํานวยความสะดวกแก่

นโยบายการขนส่งมวลชนและ

การขนส่งส่วนบุคคล 

− ใหค้วามสะดวกแก่ประชาชนทีด่ี

ข ึน้ 

− มชีนิดของบตัรและมลูค่าบตัรให้

เลอืกอย่างหลากหลาย 

− การตดิตัง้ใชง้าน การจดัเกบ็ 

และกฎของธุรกจิจะยุ่งยาก

ซบัซอ้น  

 

Mutual settlement 

การชาํระบญัชแีบบรวม 

 

− CCH ทีห่ลากหลายมกีาร

โตต้อบกนั 

− วธิกีารชาํระระหว่าง CCSและ 

CCS (or CCH) 

− คงไวซ้ึง่ผูป้ระกอบการเดมิ 

− การตดิตัง้ใช’้งาน, การ

จดัเกบ็และการชาํระบญัชทีี่

ซบัซอ้นมากๆ 

− Difficult to  ensuring data 

integrity 

− ยากทีจ่ะมัน่ใจดา้นความ

สมบรูณ์ของขอ้มลู 

ในการจดัทาํ ออกแบบระบบตัว๋ร่วมและการกาํหนดนโยบายการจดัเกบ็ค่าโดยสารใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ ระบบการ

ชาํระบญัชแีบบบรูณาการเป็นระบบทีเ่หมาะสมทีส่ดุเน่ืองจากสามารถใชไ้ดก้บัระบบทีม่ผีูอ้อกบตัรและผูใ้หบ้รกิาร

ทีห่ลากหลาย ชนิดของบตัรทีห่ลากหลาย (หลากหลายสนิคา้ ผูใ้หบ้รกิารหลายราย ผูอ้อกบตัรหลายราย) 

1) แนวคิดของระบบการชาํระบญัชีแบบบูรณาการ 

ระบบ Back-end ควรจะถูกใชเ้ป็นจุดสาํหรบัการชําระหน้ีและระบบการชําระบญัช ีระบบการจดัการบตัร รวมถงึ

ระบบการจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อการดําเนินงาน ระบบ Back-end ควรต้องมคีวามยดืหยุ่นในการจดัการ

ขอ้มลูทัง้หมดจากทัง้ 2 สว่นคอืสว่นของขอ้มลูงานขนสง่มวลชนและขอ้มลูของงานนอกภาคขนสง่มวลชน (การซือ้

สนิคา้ ฯลฯ ) ซึง่เกดิจากผูใ้หบ้รกิารระบบตัว๋ร่วมทีห่ลากหลายราย 

รปูที ่3.2-2 โครงสรา้ง และองคป์ระกอบหลกัของศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

 

สว่นประกอบหลกัของ ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (Central Clearing House) 
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รปูที ่3.2-3 รปูแบบและองคป์ระกอบของศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

 

 

 

Clearing & Settlement 

ระบบชาํระบญัช ี

 

Fare management 

ระบบการจดัการค่าโดยสาร 

(Flat, Zonal, Distance, Pass, Holiday, etc) 

(ราคาเดยีว, เขต, ระยะทาง, ทางผา่น, วนัหยุด, อื่นๆ) 

 

 

  

Transit SP Mgmt. 

การจดัการขอ้มลูงานขนส่งมวลชน 

(SP/Line/Route/Stop mgmt., Driver mgmt.) 

(SP/แถว/เสน้ทาง/กาํหนดจุดหยุด/การจดัการคนขบั) 

 
 

  
Settlement process 

กระบวนการการชาํระบญัช ี

 
 

  
Financial process 

กระบวนการทางการเงนิ 

 
 

  
Commission operation 

ค่าดาํเนินงานของนายหน้า 

 
 

  
Reconciliation 

การกระทบยอดการบนัทกึ 

      

      

 
 

 

Card System 

ระบบของบตัร 

 
Common Ticket Issue 

การออกบตัรตัว๋ร่วม 

    Authentication(HSM) 

 
 

  
Card product Mgmt. 

การบรหิารจดัการสนิคา้บตัร 

 
 

  
Reload & Purchase & Refund 

การเตมิเงนิ, การใชจ้่าย, การคนืเงนิ 

CCH 

 
  

Non-transit SP Mgmt. 

การดาํเนินการนอกภาคขนส่ง 

 
  

Card Ledger Mgmt. 

การจดัการบตัรบญัชแียกประเภท 

 
  

Customer Service 

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ 

     

     

 
 

 

Infra Operating 

management system 

บรหิารจดัการระบบ

โครงสรา้งพืน้ฐาน 

 
Operation Mgmt. 

การบรหิารการดาํเนินงาน 

 

 

  

Interface Mgmt. 

(external/internal) 

การบรหิารจดัการงานเชือ่มโยงขอ้มลู (ภายนอก / ภายใน) 

 
 

  
Database backup Mgmt. 

การบรหิารจดัการการสาํรองขอ้มลู 

 
 

  
Equipment Operational Data Mgmt. 

การจดัการขอ้มลูดาํเนินการของอุปกรณ์ 

 

 

  

Administration การควบคุมบรหิาร 

(User account, system code/message mgmt.,Menu mgmt., 

access control)  (ผูใ้ชง้าน รหสั การจดัการขา่วสารขอ้มลู การ

จดัการรายการ ควบคุมการเขา้ถงึระบบ 

 

ในการจดัทาํและออกแบบระบบตัว๋ร่วมใหป้ระสบผลสาํเรจ็ สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะตอ้งพจิารณา 
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2) รายการด้านสถาปัตยกรรมของโครงสรา้งพืน้ฐานในระบบ Back-end 

2.1) งานสถาปัตยกรรมท่ีเปิดกว้าง 

ระบบ Back – end ควรจะจดัทาํอยู่บนพืน้ฐานทีเ่ปิดกวา้งเพื่อใหม้ัน่ใจว่าระบบจะสามารถใชง้านไดอ้ย่างมี

เสถยีรภาพ เป็นมาตรฐานและเป็นสากล 

2.2) มีความยืดหยุ่นและเป็นมาตรฐาน 

CCH ควรจะแบ่งงานธุรกรรมออกเป็นกฎเกณฑ์ทางธุรกิจในข้อมูลการดําเนินงานอุปกรณ์จากรหสั

โปรแกรมและนํามาใชร้ปูแบบขอ้มลู XML เพื่อใหง้่ายต่อการแลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างระบบตดับญัชกีลาง

กบัอุปกรณ์ทีอ่ยู่หน้างาน  ลกัษณะพเิศษน้ีจะช่วยใหผู้ก้ําหนดนโยบายสามารถวางแผนและปฏบิตักิารได้

โดยปราศจากอุปสรรคจากระบบ เช่น การปรบัปรุงยอดค่าธรรมเนียม ปรบัปรุงประเภทค่าธรรมเนียม 

(แบบราคาเดยีว แบบขึน้อยู่กบัเขต แบบขึน้กบัระยะทาง แบบขึน้กบัเวลา และอื่นๆ)  ปรบัปรุงประเภท

การบรกิาร (รถประจาํทาง รถไฟใต้ดนิ รถไฟ รถด่วน ) ปรบัปรุงประเภทผูโ้ดยสาร (เดก็ นักเรยีน ผูใ้หญ่ 

ผูส้งูอายุ) ปรบัปรุงประเภทของทางเดนิรถและค่าธรรมเนียม ปรบัปรุงวนัทีไ่ม่เกบ็ค่าโดยสาร ปรบัปรุงตัว๋

โดยสารแบบจ่ายล่วงหน้า  และอื่นๆ 

2.3) ความน่าเช่ือถือ มีความเสถียรภาพ การบาํรงุรกัษา 

ระบบ Back - end ควรจะใหค้วามสาํคญัไปยงัการเพิม่ความน่าเชื่อถอืและเพิม่ความมเีสถยีรภาพของ

ระบบ ตลอดจนการจดัสรา้งระบบโดยรวมทีคุ่ม้ค่าต่อการลงทุน และตอ้งการการบาํรุงรกัษาทีน้่อยทีสุ่ดเมื่อ

มผีูใ้ชง้านเพิม่และมกีารขยายเพิม่ของระบบ ดว้ยหน้าทีก่ารบาํรุงรกัษาทีง่่ายและย่อ 

2.4) ใช้ประโยชน์ได้ถึงขีดสูงสุด 

ระบบ Back - end ควรจะสามารถใชง้านไดต่้อเน่ืองแมใ้นเวลาทีเ่กดิระบบขดัขอ้งระหว่างระบบส่วนกลาง

กบัอุปกรณ์ของ SP เป็นสิง่ทีต่อ้งดเูพื่อใหร้ะบบมคีวามสามารถทีห่ลากหลาย มนัเป็นจุดสาํคญัทีต่้องมัน่ใจ

ว่าจะไม่เกดิช่วงเวลาทีร่ะบบ Back - end จะหยุดทาํงานในช่วงเวลาปฏบิตักิาร 

2.5) การเฝ้าระวงัและการป้องกนัข้อมูล 

ในการป้องกนัการสญูหายของขอ้มูลสาํคญัเช่น ขอ้มูลการเดนิทาง โครงสรา้งสถาปตัยกรรมของ Back-

end ควรจะออกแบบใหส้ามารถตดิตามและเฝ้าดูกระบวนการส่งผ่านขอ้มูลจาก CCS ไปยงั CCH ได ้

สว่นประกอบใน Back - end จะตอ้งถูกจดัเตรยีมและการใชง้านของอุปกรณ์ / สถาปตัยกรรมเครอืข่ายได้

อย่างเหมาะสมตามความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้จากผูใ้ชง้านและสถานทีต่ัง้ทีแ่ตกต่างกนั 

2.6) Hardware / สถาปัตยกรรมของเครอืข่าย 

ระบบ Back - end ควรจะประกอบดว้ยส่วนประกอบ Hardware หลากหลายฟงักช์ัน่ทีก่ําหนดไวแ้ละมี

บทบาทเฉพาะในการเล่นทัง้หมดในมุมมองของความพร้อมของระบบ มปีระสทิธภิาพสูงและการรกัษา

ความปลอดภยั แผนภาพดา้นล่างแสดงสถาปตัยกรรมทีจ่ะเรยีกใชง้านของ CCH 
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รปูที ่3.2-4 แผนภาพรปูแบบของสถาปตัยกรรม Back-end Hardware และ Network 

 

2.7) สถาปัตยกรรม Software 

สถาปตัยกรรมของ Software ในระบบ Back - end ซึง่ประกอบดว้ยฐานขอ้มูล เครื่องมอื Software ทีม่ี

แหล่งที่มาจากหลากหลาย รวมถึงจากระบบปฏบิตัิการที่หลากหลายด้วยเช่นกนั ระบบปฏบิตัิการของ 

Software หลากหลายที่กล่าวมานัน้จะถูกจดักลุ่มเขา้ดว้ยกนัเพื่อใหไ้ดม้าซึง่การออกแบบ Solution ที่

สามารถทํางานประสานกนัได้อย่างด ี และสามารถวดัผลได้บนพื้นฐานของสถาปตัยกรรมแบบ Open 

Platform 

รปูที ่3.2-5 แผนภาพรปูแบบของสถาปตัยกรรม Back-end S/W 

 

2.8) ระบบชาํระหน้ี & ระบบชาํระบญัชี 

ระบบน้ีจะจดัการกระบวนการชําระบญัชขีองรายได ้ การจดัการผูใ้หบ้รกิาร การจดัการค่าตอบแทนของ

นายหน้าและขอ้มลูค่าโดยสารของผูใ้หบ้รกิาร 
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รปูที ่3.2-6 ขัน้ตอนสาํคญัของการชาํระบญัช ี

 

 Collect : จดัเกบ็ขอ้มลูการทาํรายการจากผูใ้หบ้รกิาร 1.

 Insert Verify : บนัทกึขอ้มลูดบิในฐานขอ้มลู  2.

 Verify raw data : ประมวลผลละตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูดบิ 3.

 Apportionment : ประมวลผลขอ้มลู และคาํนวณจดัแบ่งรายไดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่าํหนดไวก่้อนหน้า 4.

 Settlement : ชาํระบญัชตีามผลการประมวลการจดัแบ่งรายได ้5.

 

โดยผลทีค่าดว่าจะไดร้บัประกอบดว้ย 

 แบบเชงิหลกัการของระบบตัว๋ร่วม ระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) และระบบจดัการรายได ้(Back-1.

end) ทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน โดยมผีลกระทบน้อยทีส่ดุ และมคีวามปลอดภยัและประสทิธภิาพ ได้

มาตรฐานสากลและสามารถใหบ้รกิารอย่างสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 แบบเชงิหลกัการในการประสานเชื่อมโยงระบบงานทัง้หมด (Interfacing) โดยเฉพาะอย่างยิง่ระหว่าง2.

ระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) และระบบจดัการรายได ้(Back-end) 

 แผนผงัหรอืรปูแบบเบือ้งตน้ของศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (CCH) และหน่วยงานบรหิารจดัการ3.

ระบบตัว๋ร่วม (CTO) รวมถงึรปูแบบการบรหิารงานเชงิเทคนิคระหว่างศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

(CCH) และหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (CTO) 

3.2.3. งานศึกษาแนวทางในการขยายระบบตัว๋รว่มในธรุกรรมเชิงพาณิชย ์

ในการศกึษาแนวทางในการขยายระบบตัว๋ร่วมในธุรกรรมเชงิพาณิชย์นัน้ ทีป่รกึษาจะทําการรวบรวมกจิกรรม

ต่างๆ ของกลุ่มผูใ้ชต้ัว๋ร่วม ซึง่อาจจาํแนกตามกลุ่มอายุ กลุ่มอาชพี และ/หรอืรปูแบบการใชช้วีติ เพื่อจดัทาํรายการ

ของกจิกรรมทีส่ามารถนําเอาระบบตัว๋ร่วมไปประยุกตใ์ชไ้ด ้และทาํการศกึษาขนาดของตลาดและศกัยภาพในการ

ใชต้ัว๋ร่วม โดยในเบือ้งตน้อาจรวมถงึการประยุกตใ์ชง้านดงัต่อไปน้ี  

1) การใช้งานท่ีจอดรถ 

ทีจ่อดรถเป็นสถานทีส่าํคญัในการใชง้านตัว๋ร่วม เน่ืองจากนอกจากจะสรา้งใหเ้กดิความสะดวกกบัผูใ้ชง้านมากขึน้ 

เน่ืองจากเจ้าของรถสามารถใช้ตัว๋ร่วมในการเขา้ใชบ้รกิารที่จอดรถโดยไม่ต้องรบับตัรจอดรถใหม่เพื่อนํารถเขา้

จอด และเวลาออกจากทีจ่อดรถกส็ามารถใหเ้จา้หน้าทีต่ดัเงนิในบตัรจ่ายเป็นค่าใชบ้รกิารไดต้ามปกต ิซึง่นอกจาก

จะช่วยใหเ้กดิความสะดวกกบัผูข้บัขีแ่ลว้ จะช่วยลดปญัหาการลมืบตัรจอดรถ หรอืบตัรจอดรถหาย เน่ืองจากตัว๋

ร่วมดงักล่าวเป็นบตัรทีเ่จา้ของมกัมกีารใชง้านอย่างสมํ่าเสมอและมตีําแหน่งประจาํในการเกบ็บตัร  

Collect  Insert & Verify  Claim Appotionment Settlement 
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รปูที ่3.2-7 การประยุกตใ์ชต้ัว๋ร่วมกบัทีจ่อดรถ 

 

2) การใช้ซ้ือของแทนเงินสด  

ในการใช้ตัว๋ร่วมแทนเงนิสดในการซือ้ของนัน้ อาจดําเนินการได้กบัร้านค้าทีม่รีะบบรองรบัการใชบ้ตัร เช่น รา้น

สะดวกซื้อ ซุปเปอร์มาร์เกต็ สถานีบรกิารน้ํามนั ร้านอาหารฟ้าสต์ฟู้ด เป็นต้น โดยนอกจากจะใช้บตัรชําระค่า

สนิคา้แทนเงนิสดแลว้ รา้นคา้ต่างๆ เหล่าน้ีอาจทําหน้าทีเ่ป็นจุดเตมิเงนิ/มูลค่าในบตัรไดอ้กีดว้ย เน่ืองจากรา้นคา้

เหล่าน้ีเปิดใหบ้รกิารกบัลกูคา้โดยไม่จาํกดักลุ่ม จงึมศีกัยภาพในการเป็นเตมิเงนิอนัจะสรา้งความสะดวกใหแ้ก่ผูถ้อื

บตัรดว้ย นอกจากน้ีรา้นคา้เหล่าน้ียงัสามารถจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อจงูใจใหเ้กดิการจบัจ่ายใชส้อย เช่น การสะสม

แตม้ การแถมสนิคา้ การใหส้ว่นลด เป็นตน้ โดยขอ้มลูต่างๆ สามารถบนัทกึไวใ้นบตัรได ้

รปูที ่3.2-8 การประยุกตใ์ชต้ัว๋ร่วมในการซือ้สนิคา้ 

 

3) การใช้งานในกิจกรรมบริการสมาชิกต่างๆ 

นอกจากการประยุกต์ใชบ้ตัรในการซือ้ของแล้ว การใชต้ัว๋ร่วมนัน้สามารถสร้างความสะดวกให้กบัผู้ใช้ในกรณีที่

ผู้ใช้ซื้อคอร์สการให้บริการต่างๆ ที่กําหนดมูลค่าของคอร์ส หรือจํานวนครัง้ในการให้บริการ อนัอาจรวมถึง 

ศนูยบ์รกิารความงาม (สปาแอนดบ์วิตี)้ สปอรต์คลบั/คอมเพลก็ซ/์ฟิตเนส โรงแรมทีพ่กั โรงเรยีนกวดวชิา เป็นต้น 

การใช้ตัว๋ร่วมจะช่วยลดความลําบากในการต้องพกบตัรสมาชกิหลายใบเพื่อใช้บรกิารในแต่ละที่ และผู้ถือบตัร

สามารถตรวจสอบมลูค่า หรอืจาํนวนคงเหลอืในบตัร ณ สถานทีใ่หบ้รกิารนัน้ๆ ไดโ้ดยง่าย 

รปูที ่3.2-9 การประยุกตใ์ชใ้นกจิกรรมบรกิารสมาชกิ 

 

http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B9%8A%E0%B8%A1+%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%97.&hl=th&biw=1366&bih=607&tbm=isch&tbnid=lZcwh-_ayf-CNM:&imgrefurl=http://www.creativevill.com/?p=4834&docid=_GrUNtKPt0ZMlM&imgurl=http://www.creativevill.com/wp-content/uploads/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B9%8A%E0%B8%A1-%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%971.png&w=531&h=387&ei=sA5yUMrVHYfyrQfVg4C4Dw&zoom=1&iact=hc&vpx=342&vpy=155&dur=1564&hovh=192&hovw=263&tx=139&ty=104&sig=110857781563627300304&page=4&tbnh=139&tbnw=235&start=68&ndsp=24&ved=1t:429,r:7,s:68,i:310
http://www.google.co.th/imgres?q=mcdonald&start=132&hl=th&biw=1366&bih=607&addh=36&tbm=isch&tbnid=B7MUUQ-dagh3dM:&imgrefurl=http://www.turnbacktogod.com/story-breakfast-at-mcdonalds/&docid=1YsONpZF04yfdM&imgurl=http://www.turnbacktogod.com/wp-content/uploads/2009/10/mcdonalds.jpg&w=400&h=300&ei=-A5yUI2xAY2srAeWoIEQ&zoom=1&iact=hc&vpx=671&vpy=143&dur=1475&hovh=194&hovw=259&tx=164&ty=101&sig=110857781563627300304&page=6&tbnh=128&tbnw=186&ndsp=24&ved=1t:429,r:9,s:132,i:203
http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%AA%E0%B8%9B%E0%B8%B2&um=1&hl=th&rlz=1R2ADFA_enTH468&biw=1366&bih=607&tbm=isch&tbnid=h5IYotYfM0F7bM:&imgrefurl=http://www.smethailandclub.com/catagory-detail.php?id=128&gid=7&docid=F_Ntbe8XwdJVWM&imgurl=http://www.smethailandclub.com/upload/filecenter/image/spa2.jpg&w=400&h=267&ei=ixNyUIPLEIfLrQfc34DoAg&zoom=1&iact=hc&vpx=692&vpy=22&dur=1050&hovh=183&hovw=275&tx=143&ty=100&sig=110857781563627300304&page=1&tbnh=124&tbnw=171&start=0&ndsp=19&ved=1t:429,r:3,s:0,i:76
http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA&hl=th&biw=1366&bih=607&tbm=isch&tbnid=05Hg3z-VjbGAaM:&imgrefurl=http://health.kapook.com/view31242.html&docid=zhvehCWIjS-5OM&imgurl=http://img.kapook.com/image/health/Exercise-Diet/fitness1.jpg&w=500&h=334&ei=0RNyUJ2GE47yrQfQhIDIAw&zoom=1&iact=hc&vpx=437&vpy=287&dur=2091&hovh=183&hovw=275&tx=165&ty=100&sig=110857781563627300304&page=1&tbnh=111&tbnw=149&start=0&ndsp=22&ved=1t:429,r:17,s:0,i:124
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4) การใช้งานในกิจกรรมสวสัดิการของรฐั 

รฐับาลอาจใชต้ัว๋ร่วมเป็นกลไกในการดาํเนินการตามนโยบายเพื่อช่วยหลอืผูม้รีายไดน้้อย ผูข้าดแคลนทุนทรพัย ์ผู้

ไดร้บัการชดเชย/อุดหนุน เป็นตน้ ทัง้น้ีอาจรวมถงึ นักเรยีน/นักศกึษาทีกู่ย้มืเงนิเพื่อการศกึษา การใชส้าํหรบัเขา้

รบับรกิารดา้นสาธารณสขุ การรบัเงนิชดเชยจากภยัพบิตั ิการอุดหนุนค่าครองชพีกรณีต่างๆ เป็นตน้ 

 

3.2.4. งานกาํหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบตัว๋รว่ม 

วตัถุประสงค์หลกัในงานส่วนน้ี คอื เพื่อกําหนดมาตรฐานของระบบตัว๋ร่วมและระบบศูนย์บรหิารจดัการรายได้

กลาง เพื่อนําไปใช้ในการจดัเตรยีมรายละเอยีดในการจดัหาผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทําระบบศูนย์บรหิาร

จดัการรายได ้โดยแนวทางในการดาํเนินงานประกอบดว้ย 

 ที่ปรึกษาจะทําการศึกษาและทบทวนมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกบัระบบตัว๋ร่วมที่มีใช้อยู่ในปจัจุบัน 1.

ตลอดจนระบบตัว๋ร่วมที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินการ เพื่อหาแนวทางและหลักเกณฑ์ที่

เหมาะสมในการนํามาปรบัใชเ้ป็นมาตรฐานของระบบตัว๋ร่วมในประเทศไทย 

 ทีป่รกึษาจะทําการศกึษาและทบทวนระบบจดัเกบ็รายได้อตัโนมตัแิละระบบตัว๋ร่วมที่ใช้งานอยู่ใน2.

ประเทศไทยเพื่อประกอบการพิจารณาจัดทํามาตรฐานที่เหมาะสมในส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะในส่วนของการเชื่อมต่อระบบระหว่างระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) และระบบจดัการ

รายได ้(Back-end) 

 ที่ปรึกษาจะนําผลการศึกษาและทบทวนขา้งต้นมาประมวลผลและกําหนดเป็นมาตรฐานต่างๆที่3.

เกีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วม โดยมาตรฐานทีก่าํหนดจะคลอบคลุมทัง้ในสว่นของมาตรฐานระบบจดัเกบ็

รายได ้(Front-end) มาตรฐานระบบจดัการรายได ้(Back-end) และมาตรฐานระดบัการใหบ้รกิาร 

(Level of service) อย่างน้อยดงัน้ี 

- Card 

- Reader 

- Business Rule 

- Interfaced Concept  

- Security Concept 

- Network Configuration  

- Back-end Financial Management System 

- Back-end Data Recovery Requirement 

- Back-end Apportionment Concept 

- Back-end Entitlement Concept 

- Back-end Settlement Concept 
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มาตรฐานระบบตัว๋ร่วม ในส่วนของ บตัร, อุปกรณ์, ระบบจดัเกบ็รายได้ (Front-end) และระบบจดัการรายได ้

(Back-end) โดยคลอบคลุมอย่างน้อยทีส่ดุ ดงัน้ี 

- Card 

- Reader 

- Business Rule 

- Interfaced Concept  

- Security Concept 

- Network Configuration  

- Back-end Financial Management System 

- Back-end Data Recovery Requirement 

- Back-end Apportionment Concept 

- Back-end Entitlement Concept 

- Back-end Settlement Concept 

โดยมาตรฐานทื่ไดจ้ะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล มปีระสทิธภิาพสงู มคีวามทนัสมยั มคีวามปลอดภยั สามารถ

เชื่อมต่อของระบบ (Interoperable) กบัผูใ้หบ้รกิารในปจัจุบนัได ้และเหมาะสมกบัระบบขนสง่ของประเทศไทย 

3.2.5. งานกาํหนดมาตรฐานทีเ่กีย่วข้องกบัการขยายระบบตัว๋รว่มในธรุกรรมเชิงพาณิชย ์ 

ในการขยายระบบตัว๋ร่วมในธุรกรรมเชงิพาณิชยท์ีไ่ม่ใช่ระบบขนส่งมวลชนนัน้ ทีป่รกึษาจะทําความเขา้ใจในกฎ

ทางธุรกจิ (Business Rule) ของแต่ละกจิกรรมทีม่ศีกัยภาพ และใชข้อ้มูลจากการประมูลเบือ้งต้นเพื่อออกแบบ

ระบบทีส่ามารถรองรบัการใชง้านในกจิกรรมเชงิพาณิชยต่์างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งอาจ

รวมถงึ 

- การสรา้งธุรกรรมชาํระเงนิ 

- การเกบ็และสง่ขอ้มลูของธุรกรรม 

- การรวบรวมขอ้มลูการชาํระเงนิ 

- การตรวจสอบธุรกรรมชาํระเงนิ 

- การชาํระดุล เป็นตน้ 
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รปูที ่3.2-10 การกาํหนดมาตรฐานเกีย่วกบัการขยายระบบตัว๋ร่วมในธุรกรรมเชงิพาณิชย์ 

 

3.2.6. งานศึกษาแนวทางการขยายระบบตัว๋รว่มในนวตักรรมใหม่ 

เพื่อศกึษานวตักรรมระบบตัว๋ร่วมและแนวทางการประยุกตใ์ชน้วตักรรมใหม่ในการใชง้านกบัระบบตัว๋ร่วม 

 ทีป่รกึษาจะดาํเนินการศกึษาการใชง้าน ขอ้ด-ีขอ้จาํกดั ของนวตักรรมต่างๆ เช่น 1.

- เทคโนโลย ีNFC (Near Field Communication) 

- ระบบ Touch and Go 

- มาตรฐาน EMV (Euro pay, Master and Visa) 

 ทีป่รกึษาจะวเิคราหค์วามเหมาะสมและวธิกีารในการนํานวตักรรมเหล่านัน้มาปรบัใชก้บัระบบตัว๋ร่วม2.

ในประเทศไทย 

รปูแบบและการใชง้านของนวตักรรมต่างๆ เช่น 

- เทคโนโลย ีNFC (Near Field Communication) 

- ระบบ Touch and Go และ 

- มาตรฐาน EMV (Euro pay, Master and Visa) 

ที่เหมาะสมและสามารถนํามาประยุกต์ใช้กบัระบบตัว๋โดยสารร่วมในประเทศไทยได้ ตลอดจนแนวทางในการ

ประยุกตใ์ชง้าน 

3.2.7. จดัเตรียมเอกสารเพือ่จดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง  

ในการจดัหาผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทําระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลางนัน้ เน่ืองจากระบบทัง้สอง

ดงักล่าวเป็นเทคโนโลยทีีต่อ้งอาศยัความเชีย่วชาญเฉพาะในการออกแบบและพฒันาระบบอย่างบูรณาการเพื่อให้

สามารถรองรบัซึง่กนัและกนัและทํางานร่วมกนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อรองรบัธุรกรรมทัง้ในส่วนของระบบ

ขนส่งมวลชนและและธุรกรรมเชงิพาณิชย์ การจดัหาผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทําศูนย์บรหิารจดัการรายได้

กลางนัน้จงึควรจดัหาผู้รบัจ้างที่สามารถดําเนินการพฒันา จดัหาและจดัทําทัง้สองระบบได้ร่วมกนัเพื่อป้องกนั

ปญัหาทางเทคนิคทีอ่าจเกดิขึน้ในการดําเนินการหากจดัหาผูร้บัจา้งแยกสองระบบ ซึง่ในกรณีทีผู่พ้ฒันาระบบตัว๋

ร่วมและผูจ้ดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางเป็นคนละหน่วยงานกนั สามารถร่วมกนัเขา้ยื่นขอ้เสนอเพื่อ
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ดาํเนินการไดเ้ป็นกลุ่มบรษิทั (Consortuim) หรอืผูร่้วมคา้ (Joint Venture) ได ้เน่ืองดว้ยระบบดงักล่าวเป็นระบบที่

อาจมขีอ้จาํกดัในการจดัหาผูเ้ชีย่วชาญในประเทศมาดําเนินการเน่ืองจากเป็นระบบทีย่งัไม่มกีารดําเนินการอย่าง

เป็นรูปธรรมในประเทศ จงึอาจจําเป็นในการจ้างผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศที่มปีระสบการณ์ในการดําเนินการ

ครัง้น้ีโดยเปิดใหม้กีารประกวดราคานานาชาต ิโดยเหน็สมควรใหท้ําการคดัเลอืกผูม้คีุณสมบตัเิบือ้งต้นเน่ืองจาก

ตอ้งจาํกดัเฉพาะผูท้ีม่คีวามสามารถ โดย สนข. จะตอ้งประกาศโฆษณาก่อนวนัรบัซองขอ้เสนอไม่น้อยกว่า 60 วนั  

อย่างไรกด็ดีว้ยมลูค่าโครงการจดัทาํศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางภายใต้กรอบวงเงนิ  13 ลา้นเหรยีญสหรฐั ซึง่

เกนิกว่า 2 ลา้นบาทนัน้ การประมูลจงึต้องดําเนินการดว้ยวธิกีาร “ประกวดราคาดว้ยวธิกีารอเิลก็ทรอนิกส”์ ตาม

ขอ้กําหนดในระเบยีบสาํนักนายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการพสัดุดว้ยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2549 (ระเบยีบ

พสัดุฯ อเิลก็ทรอนิกส)์ หากแต่ทีป่รกึษาเหน็ควรให ้สนข. ขออนุมตัจิากคณะกรรมการว่าดว้ยการพสัดุดว้ยวธิกีาร

ทางอเิลก็ทรอนิกสใ์หจ้ดัหาดว้ยวธิอีื่น โดยใชก้ารประกวดราคาทีพ่จิารณาขอ้เสนอดา้นเทคนิคและขอ้เสนออื่นของ

ผูเ้สนอราคาทุกราย เพื่อคดัเลอืกเฉพาะรายที่เสนอได้ตรงหรอืใกล้เคยีงตามมาตรฐานความต้องการของ สนข. 

มากทีส่ดุแลว้จงึพจิารณาซองราคาและซองขอ้เสนอทางการเงนิพรอ้มกนั เน่ืองจากการจา้งผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม

และจดัทาํศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางนัน้จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึเทคโนโลยขีองระบบและขอ้กําหนดของผูท้ีจ่ะเขา้

เสนอราคา ซึง่อาจมขีอ้สนอทีไ่ม่อยู่ในฐานเดยีวกนัเป็นเหตุใหม้ปีญัหาในการพจิารณาตดัสนิ และเพื่อขจดัปญัหา

ดงักล่าวจาํเป็นตอ้งใหม้กีารปรบัปรุงขอ้เสนอใหค้รบถว้นและเป็นไปตามความตอ้งการก่อนพจิารณาดา้นราคา  

จากการประเมนิเบือ้งตน้ของทีป่รกึษาพบว่า ในการพฒันาทัง้ระบบตัว๋ร่วมและการจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการ

รายได้กลางนัน้อาจมีค่าใช้จ่ายที่เกินกว่ามูลค่าที่ได้รบัอนุมตัิเงนิกู้จากสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ (สบน.) 

ภายใตโ้ครงการเงนิกูเ้พื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน (เงนิกู ้DPL) ซึง่หาก สนข. ต้องเพิม่วงเงนิ

จาก สบน. และ/หรอืไดร้บังบประมาณจากแหล่งอื่นเพื่อดาํเนินโครงการน้ีไดท้นักบัขัน้ตอนการประกวดราคา การ

ให้ผู้เสนอราคาเสนอขอ้เสนอทางการเงนิในส่วนงานที่เกนิจากกรอบวงเงนิ 13 ล้านเหรยีญสหรฐั ซึ่งเพยีงพอ

สาํหรบัเฉพาะการจดัหาอุปกรณ์ (Hardware) แต่ไม่เพยีงพอกบัการพฒันาโปรแกรมบรหิารระบบ (Software) และ

ปรบัปรุงโปรแกรมบรหิารระบบของผูใ้ห้บรกิารระบบขนส่งมวลชนในปจัจุบนั และ/หรอืผู้ให้บรกิารธุรกรรมเชงิ

พาณิชยใ์หส้ามารถใชง้านระบบตัว๋ร่วมและระบบการบรหิารจดัการรายไดก้ลางทีจ่ะพฒันาและจดัทาํขึน้  

ในเบือ้งตน้ทีป่รกึษาจะดาํเนินการจดัเตรยีมเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อนัอาจรวมถงึ   

3.2.7.1. แบบฟอรม์เอกสารต่างๆ ในการจดัหา  

แบบฟอร์มเอกสารต่างๆ ในการจดัหาจะอ้างองิตามระเบยีบสํานักนายกรฐัมนตร ีว่าด้วยการพสัดุ 

พ.ศ. 2535 และระบบการจดัซือ้จดัจา้งภาครฐั (Thai Government Procurement) โดย เอกสารที่

สาํคญัตามขัน้ตอนอาจประกอบดว้ย 

- ประกาศเชญิชวนเพื่อคดัเลอืกผูม้คีุณสมบตัเิบือ้งตน้ในการจา้ง 

- รายละเอยีดเฉพาะของงานทีต่อ้งการจา้ง 

- ประสบการณ์และผลงานของผูเ้สนอทีม่ลีกัษณะและประเภทเดยีวกนั 

- สมรรถภาพในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเจา้หน้าที ่เครื่องมอืและโรงงาน 

- ฐานะการเงนิ 

- หลกัเกณฑท์ัว่ไปในการพจิารณาคดัเลอืก 

- สถานทีใ่นการขอรบัหรอืซือ้เอกสารคุณสมบตัเิบือ้งตน้ 

- เอกสารคุณสมบตัเิบือ้งตน้ อาจประกอบดว้ย 
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- หลกัฐานขดีความสามารถและความพร้อม ด้านบุคลากร เครื่องมือ โรงงาน และฐานะ

ทางการเงนิ 

- ประกาศรายชื่อผูม้คุีณสมบตัเิบือ้งตน้ในการจา้ง 

- ประกาศประกวดราคา อาจประกอบดว้ย 

- รายการงานทีต่อ้งการจา้ง 

- คุณสมบตัขิองผูม้สีทิธเิขา้ประกวดราคา 

- กาํหนดวนั เวลา รบัซอง ปิดรบัซอง และเปิดซองประกวดราคา 

- สถานที่และระยะเวลาในการขอรับหรือขอซื้อเอกสารการประกวดราคาและราคาของ

เอกสาร 

- แหล่งเงนิกูแ้ละประเทศผูม้สีทิธเิขา้ประกวดราคา 

- เอกสารประกวดราคา อาจประกอบดว้ย 

- เอกสารเชญิประกวดราคา (Invitation to Tender) 

- ขอ้แนะนําสาํหรบัผูเ้สนอราคา (Instruction to Tenderers) 

- เอกสารประกวดราคา (Form of Tender) 

- ร่างสญัญาจา้ง (Form of Contract) 

- เงื่อนไขของสญัญาจา้ง (Conditions of Contract) 

- ขอ้กาํหนดทางเทคนิค (Technical Specification) 

- ขอ้กาํหนดมาตรฐานของแหล่งเงนิทุน (Standard Requirement of Loan Source) 

- อื่นๆ (Other) 

- สญัญาจา้ง 

- Contract Documents 

- Obligation of the Contractor 

- Obligation of the Employer 

- Value of Work and Completion Time 

- Notice 

- Integration 

- Counterparts 

- Conditions of Contract 

3.2.7.2. เงื่อนไขทัว่ไปและเงื่อนไขเฉพาะของสญัญา  

เงื่อนไขทัว่ไปของสญัญานัน้จะอา้งองิตามตวัอย่างสญัญาภาษาองักฤษตามตวัอย่างทีค่ณะกรรมการ

ว่าดว้ยการพสัดุ (กวพ.) กาํหนด เช่น  

- Definitions and Interpretations 

- Performance Security 

- Assignment and Subletting 

- Drawings 
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- General Obligations 

- Care of Works 

- Insurance of Works 

- Damage to Persons and Property 

- Liability Insurance 

- Compliance with laws and Regulations  

- Etc. 

โดยเงื่อนไขเฉพาะของสญัญานัน้จะกําหนดจากสิง่ทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงทีเ่กี่ยวขอ้งและจําเป็นต่อ

งานพฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทาํศนูยร์ะบบบรหิารจดัการรายไดก้ลาง เช่น 

- ขอ้ตกลงในการเจรจากบัผู้ใหบ้รกิารระบบขนส่งมวลชนและผู้ให้บรกิารธุรกรรมเชงิพาณิชย์ที่

เกีย่วขอ้ง 

- ขอ้กาํหนดในการปรบัปรุงโปรแกรมบรหิารระบบของผูใ้หบ้รกิารระบบขนส่งมวลชนใหส้ามารถ

รองรบัการใชง้านระบบตัว๋ร่วมและระบบบรหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- ขอ้กําหนดในการดําเนินการอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การสนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลย ีการ

สนบัสนุนการดาํเนินการระบบในระยะแรก เป็นตน้ 

- การรองรบัการขยายระบบตัว๋ร่วมในธุรกรรมเชงิพาณิชยใ์นอนาคต 

- การจดัหาจุดเตมิเงนิตัว๋ร่วมทีเ่พยีงพอ เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 

- สทิธคิวามเป็นเจา้ของระบบ เป็นตน้ 

3.2.7.3. ขอ้กาํหนดต่างๆ ของคู่สญัญา 

ขอ้กําหนดต่างๆ ของสญัญาจะประกอบดว้ยขอ้กําหนดของผูร้บัจา้งและผู้ว่าจ้าง ซึ่งอาจจําแนกเป็น

ขอ้กาํหนดทัว่ไปซึง่จะอา้งองิจากตวัอย่างสญัญาที ่กวพ. กาํหนด และขอ้กาํหนดเฉพาะ เช่น  

- การจดัให้มแีหล่งเงนิทุนรองรบัการชําระคนืแก่ผู้รบัจ้างในส่วนทีน่อกเหนือจากเงนิกู ้DPL 13 

ลา้นเหรยีญสหรฐั โดย สนข.  

- การใหก้ารสนับสนุนในการเจรจากบัผูใ้หบ้รกิารระบบขนส่งมวลชนและผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมเชงิ

พาณิชยท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดย สนข. 

- การปฏิบัติตามข้อตกลงในการปรับปรุงโปรแกรมบริหารระบบของผู้ให้บริการระบบขนส่ง

มวลชน และผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมเชงิพาณิชยท์ีเ่กีย่วขอ้ง โดยผูร้บัจา้ง 

- การใหก้ารสนบัสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการดําเนินการระบบในระยะแรก โดยผูร้บัจา้ง 

เป็นตน้ 

3.2.7.4. ขอบขา่ยและกรอบขอ้กาํหนดการออกแบบระบบ 

ขอบขา่ยและกรอบขอ้กาํหนดการออกแบบระบบนัน้ครอบคลุมถงึทัง้ระบบบตัร อุปกรณ์ ระบบจดัเกบ็

รายได ้และระบบบรหิารจดัการรายไดก้ลาง โดยอาจประกอบดว้ยมาตรฐานและคุณสมบตั ิพรอ้มทัง้

หลกัการและตรรกในการพฒันาระบบต่างๆ ซึ่งครอบคลุมกจิกรรมของระบบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกนั 

ไดแ้ก่ 

- การบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 
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- การจดัเกบ็รายได ้

- การบรหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- การออกบตัร 

- การใหบ้รกิารเตมิเงนิ 

- การชาํระบญัช ี

- การรวบรวมขอ้มลูการใชง้านดา้นขนสง่และธุรกรรมเชงิพาณิชย ์

- ประเภท โครงสรา้ง และมาตรฐานความปลอดภยัของบตัร 

- การปรบัปรุงระบบจดัเกบ็รายไดข้องระบบต่างๆ ใหส้ามารถใชไ้ดก้บัตัว๋โดยสารร่วม 

- การกาํหนดผลติภณัฑข์องตัว๋โดยสารร่วม และระบบรายงานผล 

- การเชื่อมต่อระหว่างระบบจดัเกบ็รายไดข้องผูป้ระกอบการต่างๆ กบัระบบบรหิารจดัการรายได้

กลาง 

- การชําระบญัชแีบบบูรณาการที่รองรบัระบบที่มผีู้ออกบตัรและผู้บรกิารหลายราย บตัรหลาย

ประเภท หลายผลติภณัฑ ์

- อื่นๆ  

3.2.7.5. ขอบขา่ยและกรอบขอ้กาํหนดการจดัทาํ และตดิตัง้ระบบ 

ในการจดัทําและติดตัง้ระบบทัง้ในส่วนของระบบตัว๋ร่วมและระบบบรหิารจดัการรายได้กลางนัน้จะ

เกี่ยวขอ้งกบัการติดตัง้อุปกรณ์ (Hardware) การพฒันาระบบ (Development) การทดสอบ และ

ปรบัปรุงอุปกรณ์และระบบของผู้ให้บรกิารในปจัจุบนัเพื่อให้รองรบักบัระบบตัว๋ร่วมและระบบศูนย์

บรหิารจดัการรายไดก้ลางทีพ่ฒันาขึน้ และการทดสอบทุกระบบเตม็รปูแบบ ซึง่อาจสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

ระบบบรหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- การจดัเตรยีมสาํนกังานและหอ้งสาํหรบัตดิตัง้ Server 

- การตดิตัง้ Sever และอุปกรณ์อื่นๆ ทีจ่าํเป็น 

- การพฒันาระบบฐานขอ้มลู 

- การพฒันาแอพพลเิคชัน่ระบบบรหิารจดัการรายไดก้ลางเพื่อรองรบัการทาํงานของระบบต่างๆ 

- การทดสอบความสามารถในการรบัขอ้มลู 

- การทดสอบการทาํงานของแอพพลเิคชัน่ต่างๆ  

ระบบจดัเกบ็รายได ้

- การทดสอบระบบประตู (Gate) จุดขายบตัร จุดเติมเงนิ Station Computer และ Central 

Computer ของผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่มวลชนในปจัจุบนั 

- การตดิตัง้อุปกรณ์อ่านทีป่ระตูและจุดขายบตัร/เตมิเงนิ 

- การปรบัปรุงระบบ Station Computer และ Central Computer เพื่อใหร้องรบัการใชง้านกบั

ระบบตัว๋ร่วมและระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- การทดสอบระบบจดัเกบ็รายไดท้ัง้ระบบ 

- การทดสอบระบบจดัเกบ็รายไดแ้ละระบบบรหิารจดัการรายไดก้ลางทัง้ระบบร่วมกนั 

3.2.7.6. งานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  
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นอกจากน้ีอาจมงีานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การเจรจาหาแนวทางในการดําเนินการในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ผูใ้หบ้รกิารระบบขนส่งมวลชนและผูใ้ห้บรกิารธุรกรรมเชงิพาณิชย ์การร่วมถ่ายทอดเทคโนโลย ีการ

บาํรุงรกัษาระบบ เป็นตน้ 

3.2.8. จดัเตรียมการประมาณค่าใช้จ่าย และราคาเบื้องต้นในการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบ

ศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง 

กลุ่มทีป่รกึษาจะทําการประมาณการค่าใชจ้่ายเบือ้งต้น ในการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทําระบบศูนย์

บรหิารจดัการรายไดก้ลาง โดยค่าใชจ้่ายประกอบดว้ย 

- ค่าใชจ้่ายสาํหรบัการจดัซือ้อุปกรณ์ต่างๆ 

- ค่าใชจ้่ายสาํหรบัโปรแกรมบรหิารระบบ (Software) 

- ค่าใชจ้่ายสาํหรบัการดาํเนินงาน 

1) ค่าใช้จ่ายสาํหรบัการจดัซ้ืออปุกรณ์ต่างๆ 

ค่าใชจ้่ายสาํหรบัการจดัซือ้อุปกรณ์ต่างๆ ซึง่ประกอบไปดว้ย ค่าใชจ้่ายในการจดัซือ้อุปกรณ์สาํนกังาน เป็นตน้  

2) ค่าใช้จ่ายสาํหรบัโปรแกรมบริหารระบบ (Software) 

ค่าใช้จ่ายสาํหรบัโปรแกมบรหิารระบบ โดยทําหน้าทีจ่ดัการระบบตัว๋ร่วม จดัการเกี่ยวกบั Clearing House 

ของแต่ละ Operator ทีอ่ยู่ในระบบตัว๋ร่วม เชื่มโยงระหว่าง Front-end และระบบ Back-end เพื่อใหแ้ต่ละ 

Operator จดัการสง่ถ่ายขอ้มลูไปยงั Clearing House  

3) ค่าใช้จ่ายสาํหรบัการดาํเนินงาน 

ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงานประกอบดว้ยค่าใชจ้่ายรายการหลกั ไดแ้ก่  

 ค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากร เป็นค่าใชจ้่ายเงนิเดอืนของบุคลากรในองค์กร ต่างๆ ที่ทําการจดัตัง้ อาท ิฝ่าย1.

บรกิาร ฝา่ยบญัช ีฝา่ยการตลาด ฝา่ยประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้  

 ค่าใชจ้่ายดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธ ์2.

 ค่าใช้จ่ายในการปฏบิตัิการและค่าบํารุงรกัษาระบบ อาท ิค่าเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต ค่าเช่าวงจร3.

ความเรว็สงู ค่าบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ ค่าบรกิารระบบ Software เป็นตน้ 

 ค่าธรรมเนียมการเตมิเงนิตัว๋โดยสารร่วม 4.

 ค่าเช่าพืน้ที ่5.

 ค่าใชจ้่ายสาธารณูปโภคของสาํนกังาน เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้  6.

 ค่าเสือ่มราคาของอุปกรณ์ต่างๆ 7.

 ค่าใชจ้่ายสาํนกังานอื่นๆ  8.

ตวัอย่างการประมาณการค่าใชจ้า่ยจากโครงการศกึษาการใชร้ะบบตัว๋ร่วมเพื่อสง่เสรมิการเดนิทางดว้ยระบบขนสง่

มวลชนและการจดัตัง้ศนูยก์ารบรหิารจดัการรายได ้ดงั ตารางที ่ 3.2-1 ถงึ ตารางที ่ 3.2-2 
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ตารางที ่ 3.2-1 ประมาณการเงนิลงทุนในเครื่องมอืและอุปกรณ์ต่างๆ 

รายการ รวมเงินลงทุน(ล้านบาท) 

เงนิลงทุนในเครื่องมอืและอุปกรณ์ 211.84 

เงนิลงทุนในโปรแกรมบรหิารระบบ 188.83 

อุปกรณ์สาํนกังาน 8.86 

รวมเงินลงทุน 409.51 

ตารางที ่ 3.2-2 ประมาณการค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการ 

รายการ ค่าใช้จ่าย 

ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบับุคลากร 
ปีที1่ ปีละ 14 ลา้นบาท 

ปีที ่15 ปีละ 33 ลา้นบาท 

ค่าใชจ้่ายดา้นโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ ปีละ 60 ลา้นบาท 

ค่าใชจ้่ายในการปฏบิตักิารและค่าบาํรุงรกัษาระบบ ปีละ 35.5 ลา้นบาท 

ค่าธรรมเนียมเตมิเงนิตัว๋โดยสารร่วม รอ้ยละ 0.3 ของจาํนวนเงนิทีเ่ตมิ 

ค่าเช่าพืน้ที ่ 500 บาทต่อตารางเมตร 

ค่าสาธารณูปโภค 100 บาทต่อตารางเมตร 

ค่าเสือ่มราคา รอ้ยละ 20 ตลอดอายุการใชง้านของทรพัยส์นิทุกประเภท 

ค่าใชจ้่ายสาํนกังานอื่นๆ 115,000 บาทต่อคนต่อปี 

3.2.9. จดัเตรียมแผนงานการใช้ระบบตัว๋รว่ม ลาํดบักิจกรรมของงานในแต่ละขัน้ตอน  

แผนงานในการใช้ระบบตัว๋รวม เป็นสิง่ที่สําคญัที่จะทําให้การนําตัว๋ร่วมมาใช้จริงเป็นไปอย่างมีรูปธรรมและมี

ประสทิธภิาพ โดยทีป่รกึษาจะทาํการจดัเตรยีมแผนงานการใชร้ะบบตัว๋ร่วม และทําการจดัลําดบักจิกรรมของงาน

ในแต่ละขัน้ตอน ซึง่แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

1) การกาํหนดมาตรฐานและข้อกาํหนดของตัว๋รว่ม ประกอบด้วย 

ขัน้ตอนน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ การเตรยีมมาตรฐานและขอ้กําหนดต่างๆ สาํหรบัการนําไปใชจ้รงิ โดยมขี ัน้ตอน

ประกอบดว้ย  

 การศกึษาระบบ  1.

- ตัว๋โดยสาร 

- โครงสรา้งรปูแบบการจดัเกบ็ขอ้มลู 

- มาตรฐาน Interface Protocol 

- ระบบจดัเกบ็รายได ้
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 การศกึษาระบบทีเ่หมาะสมทีส่ดุในดา้นการเงนิ 2.

 การจดัทาํมาตรฐานและขอ้กาํหนดของระบบ 3.

2)  การประสานงานกนัของผูเ้ก่ียวข้อง 

การประสานงานกนัระหว่างผูเ้กีย่วขอ้ง มคีวามสําคญัเพื่อเป็นการพฒันาทีย่ ัง่ยนื ดงัเช่นประเทศต่างๆ แนว

ทางการประสานงานควรมดีงัน้ี 

- แนวคดิของผูป้ระกอบการรายต่างๆ 

- การจดัเกบ็และแบ่งรายไดใ้นแต่ละกรณี 

- แนวทางการลงทุน และบรหิารการเกณฑก์ารแบ่งรายได ้

- ปจัจยัดา้นการออกบตัรและการจดัจาํหน่าย 

- การจดัการเมื่อมกีารขยายเสน้ทางของผูป้ระกอบการ 

- การเขา้ร่วมของผูป้ระกอบการรายอื่นๆ 

- การประยุกตใ์ชก้บัระบบดา้นอื่นๆ 

3)  การจดัตัง้องคก์ร 

การจดัตัง้องคก์รมคีวามสําคญั โดยควรมกีารจดัสรรทีส่มบูรณ์ แบ่งหน้าทีช่ดัเจน และควรมแีผนกด้านธุรกจิ

เพื่อรองรบัการนําตัว๋ไปใชก้บัธุรกจิทีไ่ม่ใช่ระบบขนสง่โดยเฉพาะ 

4)  การปรบัปรงุเส้นทางเดินรถ 

การดําเนินการตัว๋ร่วมควรเป็นการดําเนินงานที่ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัเปรียบเสมือนบริการเดินรถบรษิัท

เดยีวกนั ดงันัน้เสน้ทางเดนิรถไม่ควรจะมลีกัษณะทีเ่ป็นคู่แขง่ซึง่กนัและกนั ซึง่จะไม่ทาํใหโ้ดยเกดิประโยชน์แก่

ทัง้ผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร จงึควรมกีารปรบัปรุงเสน้ทางเดนิรถ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ทุกฝา่ย 

5)  การพฒันาระบบตัว๋อตัโนมตัสาํหรบัผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ 

เน่ืองจากระบบขนส่งมวลชนในปจัจุบนับางแห่งมกีารใหบ้รกิารในแบบตัว๋กระดาษ หากซึง่หากจะเขา้ร่วมกบั

ระบบตัว๋ร่วมต้องมคีวามจําเป็นที่จะมกีารพฒันาระบบตัว๋โดยสารอตัโนมตัิขึน้มาก่อน เพื่อสามารถนําไปใช้

ร่วมกบัระบบตัว๋ร่วมไดต่้อไป 

6) การนําตัว๋รว่มไปใช้ในเส้นทางท่ีเก่ียวข้อง 

ในปจัจุบนัมผีูใ้หบ้รกิารทีม่คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารคอื ระบบ BRT ARL BTS และ MRT  ซึง่วธิทีีง่่ายทีสุ่ด

คอืการปรบัปรุงระบบการจาํหน่ายค่าโดยสารใหส้ามารถใชต้ัว๋โดยสารร่วมกนัได ้

7) การประชาสมัพนัธ ์

การประชาสมัพนัธเ์ป็นปจัจยัหลกัของความสาํเรจ็ในทุกๆ การดาํเนินธุรกจิ จงึควรมกีารวางแผนทีด่แีละดงึดูด 

โดยการประชาสมัพนัธม์วีตัถุประสงคเ์พื่อ 

- ใหเ้กดิการรบัรู ้

- สรา้งความสนใจและแรงจงูใจ 

- เสรมิการเรยีนรูแ้ละความเขา้ใจ 

8)  การขยายขอบเขตไปยงัธรุกิจอ่ืนๆ 

การใชต้ัว๋ร่วมกบัธุรกจิอื่นนอกเหนือจากระบบขนสง่มวลชน จะเกดิประโยชน์อย่างมาก เน่ืองจากเป็นการสรา้ง

แรงจงูใจใหแ้ก่ผูเ้ดนิทางในการหนัมาใช ้เน่ืองจากมคีวามสะดวกสบายกว่า และไม่ตอ้งพกตัว๋โดยสารหลายใบ 
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3.3. งานสนับสนุนการจดัหาผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้

กลาง  

วตัถปุระสงคแ์ละประเดน็สาํคญั  

วตัถุประสงคห์ลกัในงานสว่นน้ี คอื เพื่อดาํเนินการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการ

รายไดก้ลางใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตัง้แต่การจดัทําประกาศเชญิชวนประกวดราคา 

การตอบขอ้ซกัถามเกีย่วกบัเอกสารประกวดราคา การจดัเตรยีมหลกัเกณฑแ์ละประเมนิขอ้เสนอทางดา้นเทคนิค

และราคา การเจรจาต่อรองกบัผูพ้ฒันาระบบ จนกระทัง่ไดจ้ดัทาํสญัญาว่าจา้ง และเอกสารประกอบสญัญาจา้งผูร้บั

จา้ง 

แนวทางและวิธีการดาํเนินงาน 

ในการดาํเนินงานของงานสว่นน้ีจะใหเ้วลาประมาณ 4 เดอืน โดยในช่วงประมาณ 75 วนั แรกจะเป็นการประกาศ

เชญิชวน แต่งตัง้คณะกรรมการ ชีแ้จงและตอบขอ้ซกัถามต่างๆ  ส่วนเดอืนถดัไปเป็นการประเมนิขอ้เสนอต่างๆ

ของผูย้ื่นขอ้เสนอ และใชเ้วลา 15 วนั ในการจดัเตรยีมเอกสารสญัญาต่างๆ รวมทัง้สิน้ใชเ้วลา 4 เดอืน โดยแสดง

ขัน้ตอนการดาํเนินงาน  

 

 
  

งานสนับสนุนการจดัหา

งานสนับสนุนและให้คาํแนะนํากรรมการจดัหา

งานสนับสนุนการเจรจาต่อรอง

งานสนับสนุนการจดัเตรียมเอกสารสญัญา

2.5 (เดือนท่ี 6.5)

3.5 (เดือนท่ี 7.5)

4 (เดือนท่ี 8)

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน (ระยะเวลาในโครงการ)
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ผลท่ีได้รบั 

 หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินข้อเสนอของผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วมจดัทําระบบศูนย์บริหารจดัการ1.

รายไดก้ลาง 

 ผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วมจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางทีม่ปีระสทิธภิาพ 2.

จากรปูแบบการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางดว้ยวธิปีระกวดราคา

นานาชาตทิีไ่ดนํ้าเสนอขา้งตน้ ขัน้ตอนในการจดัหาผูร้บัจา้งในการดาํเนินการนัน้สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

- การประกาศเชญิชวนเพื่อคดัเลอืกผูม้คีุณสมบตัเิบือ้งตน้ในการจา้ง 

- การประชาสมัพนัธ ์

- การตอบขอ้ซกัถามแก่ผูส้นใจเสนอคุณสมบตัเิบือ้งตน้ 

- การรบัซองคุณสมบตัเิบือ้งตน้ 

- การพจิารณาผูม้คุีณสมบตัเิบือ้งตน้ 

- การประกาศรายชื่อผูม้คุีณสมบตัเิบือ้งตน้ 

- ประกาศประกวดราคาแก่ผูม้คีุณสมบตัเิบือ้งตน้ 

- การใหห้รอืขายเอกสารประกวดราคา 

- การรบัซองประกวดราคา อนัประกอบด้วย ซองขอ้เสนอด้านเทคนิคและขอ้เสนออื่นๆ ซอง

ขอ้เสนอดา้นราคา  

- การพจิารณาผูม้คุีณสมบตัเิบือ้งตน้ 

- การตอบขอ้ซกัถามแก่ผูเ้สนอราคา 

- การใหผู้เ้สนอราคานําเสนอขอ้เสนอทางเทคนิค 

- การพจิารณาผูเ้ขา้เสนอราคาทีเ่สนอไดต้รงหรอืใกลเ้คยีงความตอ้งการ 

- การประกาศรายชื่อผูเ้สนอราคาทีไ่ดร้บัคดัเลอืก 

- การเปิดซองขอ้เสนอดา้นราคา 

-  การเจรจาขอ้เสนอดา้นราคา 

-  การรบัซองประกวดราคา อนัประกอบด้วย ซองขอ้เสนอด้านเทคนิคและขอ้เสนออื่นๆ ซอง

ขอ้เสนอดา้นราคา และซองขอ้เสนอทางการเงนิ 

- การเจรจาเงื่อนไขสญัญา 

- การลงนามในสญัญา 

3.3.1. สนับสนุนในแต่ละขัน้ตอนของการจดัหา ตัง้แต่การประกาศ การช้ีแจง และการตอบคาํถามต่างๆ 

จากขัน้ตอนในการจดัหาข้างต้น ที่ปรึกษาจะให้การสนับสนุนในการจดัเตรียมประกาศและเอกสารต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้ง และเน้ือหาการประชาสมัพนัธ ์ทัง้ในขัน้ตอนการคดัเลอืกผูม้คีุณสมบตัเิบือ้งต้น และการประกวดราคา

นานาชาต ิพรอ้มทัง้สนับสนุนในการชีแ้จงและตอบขอ้ซกัถามของผูใ้หค้วามสนใจเสนอเอกสารแสดงคุณสมบตัิ

และผู้มีคุณสมบตัิเบื้องต้นที่จะส่งขอ้เสนอต่างๆ โดยในการชี้แจงและให้ขอ้มูลนัน้ ที่ปรึกษาจะจดัทําเวบ็ไซต์

เพื่อใหข้อ้มลูพรอ้มทัง้ใหข้อ้มลูการตดิต่อทัง้หมายเลขโทรศพัท ์โทรสาร อเีมล เพื่อสอบถาม 
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3.3.2. สนับสนุนและให้คาํแนะนํากบัคณะกรรมการจดัหา ในการพิจารณาเอกสารข้อเสนอของผู้ยืน่ข้อเสนอ 

และเสนอหลกัเกณฑก์ารพิจารณาต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง  

ในการพจิารณาเอกสารขอ้เสนอของผูย้ื่นขอ้เสนอนัน้ ทีป่รกึษาจะจดัทําหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาคดัเลอืกผู้มี

คุณสมบตัิเบื้องต้น และหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาขอ้เสนอด้านเทคนิคของผู้ยื่นข้อเสนอ ทัง้น้ีเน่ืองจากการ

พัฒนาระบบตัว๋ร่วมและการจัดทําระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลางนัน้ต้องอาศัยความชํานาญและ

ประสบการณ์ในการจดัทําโครงการที่มลีกัษณะทีเ่หมอืนหรอืคล้ายกบัการดําเนินการโครงการของประเทศไทย 

ดงันัน้หลกัเกณฑข์อ้เสนอดา้นเทคนิคจงึอาจประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ของผูย้ื่นขอ้เสนอ 

(จํานวนโครงการ) ประสบการณ์ของบุคลากร/ผูเ้ชีย่วชาญ และแนวทางในการดําเนินการ โดยอาจจําแนกเป็น

หวัขอ้ย่อยในส่วนของระบบการจดัเกบ็รายได้ และระบบบรหิารจดัการรายได้กลาง อกีทัง้ประสบการณ์ในการ

ออกแบบ ตดิตัง้ และดาํเนินการ เป็นตน้  

ในขณะที่ข้อเสนอด้านราคานัน้ ที่ปรึกษาจะประเมินและจดัทําประมาณการค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดย

มุ่งเน้นต้นทุนของระบบ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง (Hardware) ต้นทุนในการพัฒนาโปรแกรมบริหารระบบ 

(Software) และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง กอปรกบัขอ้เสนอทางการเงนิ อนัอาจรวมถึง จํานวนเงนิ อตัรา

ดอกเบีย้ รปูแบบและตารางการชาํระคนื เป็นตน้ 

3.3.3. สนับสนุนคณะกรรมการจดัหาในการเจรจาต่อรองในรายละเอียดต่างๆ เช่น ทางด้านเทคนิค การ

บริหารจดัการ ค่าใช้จ่าย ราคา และเงือ่นไขต่างๆ 

จากการให้คะแนนในหวัขอ้ต่างๆ ที่ปรกึษาจะสนับสนุนคณะกรรมการในการเจรจาต่อรองกบัผู้ยื่นขอ้เสนอที่

ไดร้บัการคดัเลอืกในการปรบัปรุงรายละเอยีดต่างๆ ทางดา้นเทคนิคในสว่นทีอ่าจยงัไม่ตรงหรอืสอดคลอ้งกบัสิง่ที ่

สนข. ต้องการ อกีทัง้เจรจาต่อรองเงื่อนไขอื่นๆ รวมทัง้ขอ้เสนอด้านราคาให้มคีวามเหมาะสมและอยู่ภายใน

งบประมาณทีม่ ี

3.3.4. สนับสนุนในการจดัเตรียมเอกสารสญัญาต่างๆ เพือ่การลงนามระหว่างคู่สญัญา  

จากเงื่อนไขของสญัญาทีไ่ดจ้ากการเจรจากบัผูร้บัจา้งทีช่นะการประกวดราคาเพื่อพฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทํา

ระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง กอปรกบัเงื่อนไขต่างๆ ของสญัญาตามที ่กวพ. กําหนดนัน้ ทีป่รกึษาจะ

สนับสนุนการจดัเตรียมสญัญาว่าจ้างระหว่าง สนข. และผู้รบัจ้าง และ/หรือสญัญาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการ

ดําเนินการ ซึ่งอาจรวมถึง บนัทกึขอ้ตกลงระหว่างผู้รบัจ้างและผู้ให้บรกิารระบบขนส่งมวลชนและผูใ้ห้บรกิาร

ธุรกรรมเชงิพาณิชย ์เป็นตน้ 
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3.4. งานสนับสนุนการกาํกบัดแูลการดาํเนินงานของผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูย์

บริหารจดัการรายได้กลาง 

วตัถปุระสงคแ์ละประเดน็สาํคญั  

วตัถุประสงค์หลกัในงานส่วนน้ี คอื เป็นการสนับสนุนการกํากบัดูแลผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนย์

บรหิารจดัการรายไดก้ลาง ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดและเงื่อนไขต่างๆ ในสญัญา รวมทัง้ระยะเวลาทีร่ะบุ เพื่อให้

งานสาํเรจ็ลุล่วง และใหร้ะบบตัว๋ร่วมประสบความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน 

แนวทางและวิธีการดาํเนินงาน 

วตัถุประสงคห์ลกัของงานตามขอบเขตโดยละเอยีดของงานจา้งทีป่รกึษา ขอ้ 3.3 คอื เป็นการสนับสนุนการกํากบั

ดูแลผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดและเงื่อนไข

ต่างๆ ในสญัญา รวมทัง้ระยะเวลาที่ระบุ เพื่อให้งานสําเรจ็ลุล่วง และใหร้ะบบตัว๋ร่วมประสบความสําเรจ็ในการ

ดาํเนินงาน 

ในการดาํเนินงานหลกัของงานส่วนน้ีจะใหเ้วลาประมาณ 24 เดอืน โดยในสามเดอืนแรกทีป่รกึษาจะสนับสนุนใน

การกาํกบัและบรหิารสญัญาใหก้ารออกแบบเป็นไปตามขอ้กาํหนด และใหก้าํหนดเวลาสาํหรบัผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่ว

ในการดาํเนินการตดิตัง้ระบบ และจดัทาํคู่มปีฏบิตังิานต่างๆใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 18 เดอืน และใชเ้วลา 6 เดอืนใน

การตรวจสอบและทดสอบระบบ โดยหลงัจากระยะเวลา 24 เดอืนในสญัญาของผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วมแลว้เสรจ็ ที่

ปรกึษาจะดาํเนินการตรวจสอบการบาํรุงรกัษาจนสิน้สดุอายุสญัญา โดยรวมใชเ้วลาทัง้สิน้ 40 เดอืน ดงัรปูที ่3.4-1 

แนวทางการดาํเนินงานดา้นงานสนบัสนุนการกาํกบัดแูลการดาํเนินงาน  

รปูที ่3.4-1 แนวทางการดาํเนินงานดา้นงานสนบัสนุนการกาํกบัดแูลการดาํเนินงาน 
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ผลท่ีได้รบั 

 ผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม ดาํเนินการอย่างมปีระสทิธภิาพตามทีก่าํหนดในTOR 1.

 ไดร้ะบบตัว๋ร่วมทีม่ปีระสทิธภิาพตามทีก่าํหนดในTOR 2.

3.4.1. สนับสนุนการกํากบัดูแลผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลาง ให้

ดาํเนินการตามข้อกาํหนดและเงือ่นไขในสญัญา รายได้กลาง ให้ดาํเนินการตามข้อกาํหนดและเงือ่นไข

ในสญัญา  

เพื่อให้การดําเนินงานของผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลาง เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดและเงื่อนไขในสญัญา  ทีป่รกึษาจะดาํเนินการสนบัสนุนการกํากบัดูแลผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทํา

ระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง ใหด้าํเนินการตามขอ้กําหนดและเงื่อนไขในสญัญาตามแนวทางทีส่รุปไดด้งั

รปูที ่3.4-2 แนวทางการสนับสนุนการกํากบัดูแลผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายได้

กลาง 

รปูที ่3.4-2 แนวทางการสนบัสนุนการกาํกบัดแูลผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

 

1) ท่ีปรึกษาจะกํากับการจัดทําระบบ และการทดสอบระบบศูนย์บริหารจัดการรายได้กลางของ

ผูร้บัเหมา 

ระบบตรวจสอบจะต้องถูกพัฒนาและถูกติดตัง้ใช้งานที่หน้างาน  การทดสอบการปฏิบัติงานของ

ส่วนประกอบของระบบทีห่น้างานของหน่วยงานบรหิารจดัการตัว๋ร่วม (CTO)  ซึง่จะต้องถูกทําใหส้าํเรจ็ใน

ระยะเวลาทีก่าํหนดสาํหรบังานทดสอบ 

ระหว่างการทําการทดสอบการทํางานของอุปกรณ์ขัน้ตํ่าในหน่วยที่ต้องการ  เครื่องมอืการตรวจสอบและ

กลไกทีส่ําคญัรวมถึงอุปกรณ์ของระบบจดัเกบ็ตัว๋อตัโนมตัิ จะต้องถูกติดตัง้และใช้งานอยู่  ซอฟต์แวรข์อง

ศูนย์บรหิารจดัการและศูนยบ์รหิารระบบจดัเกบ็ตัว๋อตัโนมตัจิะต้องถูกใชง้านเพื่อตอบสนองทัง้ภารกจิดา้น

การบรหิารต่างๆและงานดา้นสถติเิกีย่วกบังานขาย 
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ในระหว่างระยะน้ีอุปกรณ์ที่ต้องการและส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ จะต้องถูกจดัส่งไปยงัผู้ผลิตกลาง   

อุปกรณ์และส่วนประกอบของซอฟต์แวร์ที่ต้องการใช้งานในสํานักงานตัว๋จะต้องถูกติดตัง้แล้วและอยู่ใน

ขัน้ตอนการใช้งานและการทดสอบใช้งานแล้ว   ความสําเรจ็ขององค์ประกอบต่างๆของการทดสอบด้าน

หน้าทีข่องอุปกรณ์จะไดร้บัมอบอาํนาจใหเ้ริม่ทดสอบการปฏบิตังิาน 

การจดัการการตรวจสอบต้องทําต่อเน่ืองภายในระยะเวลาที่กําหนด ในกรณีที่มีความหมายแสดงความ

ผดิพลาด / ตรวจจบัไดร้ะหว่างการจดัการการตรวจสอบ, หากว่ามกีารผดิพลาดในการชําระบญัชเีกดิขึน้ใน

ภายหลงัจากช่วงระยะเวลาทดสอบ ใหข้ยายเวลาการทดสอบออกไปอกีเท่ากบัเวลาทีถู่กแทรกแซง   ปญัหา

ทีเ่กดิขึน้เพยีงเลก็น้อยกจ็ะตอ้งถูกนํามาพจิารณาเป็นขอ้ผดิพลาดทีส่าํคญัเช่นกนัและจะต้องถูกนําพาไปซึง่

การหยุดพกัช่วงระยะทดสอบการปฏบิตักิาร  โดยในช่วงเดอืนสดุทา้ยของการทดสอบปฏบิตักิารนัน้ จะต้อง

ปราศจากขอ้ผดิพลาดในส่วนทีเ่ป็นสาระสาํคญั   การยอมรบัใหนํ้ามาใชไ้ดข้องอุปกรณ์ (AFC) ทีจ่ดัหามา

และถูกตดิตัง้นัน้กต่็อเมื่อไดผ่้านการทดสอบเสรจ็สิน้และถูกระบุว่าเป็นอุปกรณ์ทีผ่่านการทดสอบแลว้ 

ผูร้บัเหมาจะตอ้งจดัหาพนกังานทีจ่ําเป็น, อุปกรณ์ต่างๆ, เครื่องตรวจสอบ, ยานพาหนะ, ฮารด์แวรแ์ละวสัดุ

ต่างๆเพื่อให้สามารถติดตัง้อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ให้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี การติดตัง้ทัง้หมดจะต้อง

ดาํเนินการภายใตก้ฎหมายและหลกัปฏบิตัขิองไทย หากมกีารเปลีย่นซอฟต์แวรท์ีต่ดิตัง้ภายในศูนยบ์รหิาร

จดัการรายไดก้ลาง (CCH) จะต้องมกีารยื่นคําขอโดยคําขอน้ีจะต้องเป็นการยื่นเสนอโดยหน่วยงานบรหิาร

จดัการตัว๋ร่วม (CTO)   การเปลีย่นแปลงใดๆจะตอ้งมกีารทดสอบใชง้านทีร่ะบบทดสอบก่อน หลงัจากไดร้บั

การอนุมตัจิากทางหน่วยงานบรหิารจดัการตัว๋ร่วม (CTO) แลว้จะตอ้งดดัแปลงเพื่อใหเ้ขา้กบัระบบทีส่มบูรณ์

(หรอืระหว่างตดิตัง้เขา้กบัระบบหลกั) 

2) ท่ีปรึกษาจะดาํเนินการสนับสนุนเข้าร่วมประชุมและประสานงานระหว่างผู้พฒันาระบบจดัเกบ็ค่า

โดยสารอตัโนมติั (AFC) และระบบจดัเกบ็รายได้ (Front-end) ให้คาํปรึกษาในการเช่ือมต่อระบบ

จดัเกบ็รายได้ (Front-end) ของผู้ให้บริการแต่ละรายและผู้ผลิต (Supplier) กบัระบบจดัการรายได้ 

(Back-end) ท่ีศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง 

ที่ปรึกษาจะดําเนินการสนับสนุนเข้าร่วมประชุมและประสานงานระหว่างผู้พฒันาระบบจดัเก็บค่าโดยสาร

อตัโนมตั ิ(AFC) และระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) ใหค้ําปรกึษาหรอืเสนอแนวทางในการเชื่อมต่อระบบ

จดัเกบ็รายได ้(Front-end) ของผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายและผูผ้ลติ (Supplier) ตลอดจนใหค้ําปรกึษาขอ้กฏหมาย

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

3) ท่ีปรกึษาจะกาํกบัความถกูต้องของระบบตัว๋ร่วม และระบบศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง ท่ีพฒันา

โดยผูไ้ด้รบัการคดัเลือกจากการจดัหาตามท่ีกาํหนด ดงัน้ี 

- ทบทวนการออกแบบ (Review Design) ของระบบตัว๋ร่วมและศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง

(Clearing House) 

- ทดสอบและทบทวนความถูกตอ้งของระบบตัว๋ร่วม 

- เสนอวธิกีารในการตรวจสอบและตรวจสอบไขว ้(Cross Check) เวลาทีพ่บปญัหา 

- โดยในการตรวจสอบจะต้องพจิารณาจากข้อกําหนดเบื้องต้นที่กําหนดไว้ในหวัข้อ 2.2.2 และ

หวัขอ้ 2.2.3 

- ทบทวนการออกแบบ (Review Design) ของระบบตัว๋ร่วมและหน่วยหกับญัช ี(Clearing House) 

- ทดสอบและทบทวนความถูกตอ้ง 

- เสนอวธิกีารในการตรวจสอบและตรวจสอบไขว ้(Cross Check) เวลาทีพ่บปญัหา 
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โดยในการตรวจสอบจะตอ้งพจิารณาจากขอ้กาํหนดเบือ้งตน้ทีก่าํหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 

3.1) ตัว๋โดยสาร (Card) 

เป็นแบบหน่วยประมวลผล (Microprocessor) ทีม่ขีนาดควาจุข ัน้ตํ่า 4 kB ทัง้น้ี ควรอ้างองิจากความ

ต้องการของผลติภัณฑ์ของกลุ่มต่างๆ โดยพจิารณาว่าตัว๋โดยสารสามารถรองรบัเพียงพอหรือไม่ โดย

ความเร็ว ในการชําระดุลและความปลอดภัยเ ป็นหัวใจหลักของบัตรแบบหน่วยประมวลผล 

(Microprocessor card) ซึง่มมีากว่าบตัรแบบหน่วยความจํา (Memory card) ซึง่มาตรฐานการเขา้รหสั

แบบ 3DES และ AES ตลอดจนมาตรฐาน EL4+  

3.2) เครือ่งอ่าน (Reader) 

- เครื่องอ่านควรมคีวามสามารถในการอ่านบตัรไดห้ลายระบบ ซึง่ครอบคลุมไปถงึประเภทต่างๆ 

เช่น A, B, C, และ NFC 

- อุปกรณ์รกัษาความปลอดภยั (SAM) ตอ้งสามารถอ่านเขยีนได ้4 ระบบ 

- ระยะอ่านควรมรีะยะห่าง 10 ซม. จาก Antenna  

- ตัว๋โดยสารในรูปแบบอื่น (Other Fare Media) จะแปรผกผนักบัรูปร่างลกัษณะ (Form Factor) 

ต่างๆ มากน้อยขึน้กบัการออกแบบสายสญัญาณ (Antenna) แต่ควรจะใหอ้ยู่ในระยะประมาณ 5 

ซม. ตวัอย่างเช่น บตัรทีอ่ยู่ในลกัษณะพวงกุญแจตุ๊กตา เป็นตน้ 

- สามารถรองรบัเทคโนโลยกีารเขา้รหสัขอ้มลูแบบ 3DES, AES และ EL4+  

- การเชื่อมต่อระหว่างเครื่องอ่านและอุปกรณ์สถานี และอุปกรณ์บนรถประจําทางต่างๆ ควรเป็น

ชนิด Serial Port เพื่อความเสถยีร 

3.3) ระเบียบทางธรุกิจ (Business Rule) 

กระบวนการและระเบยีบทางธุระกจิ (Business Process and Rules) ควรแยกระหว่างกระบวนที่

เกี่ยวข้องกับตัว๋โดยสารและส่วนที่ใช้ร่วมกันของผู้ให้บริการแต่ละราย ซึ่งควรครอบคลุมหวัข้อหลัก

ดงัต่อไปน้ี 

- การบรหิารจดัการขอ้มูลบนบตัรจะต้องถูกกําหนดไว้ชดัเจนเพื่อให้ผู้ให้บรกิารแต่ละรายเขา้ใจ

ตรงกนัและปฏบิตัติามไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

- การบรหิารจดัการตัว๋โดยสาร เช่น ประเภทของบตัร การเริม่ใชง้านบตัร การเปลีย่นบตัร เป็นตน้ 

- นโยบายค่าโดยสารของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย เช่น ราคาค่าโดยสาร และ รายการส่งเสรมิการขาย 

เป็นตน้ 

- การบรหิารดา้นความปลอดภยัของบตัร (Security) รวมถงึมาตรฐานและนโยบายต่างๆทีใ่ชต้้อง

ถูกกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนและตอ้งรองรบัการใชง้านในอนาคต 

- ความเขา้กนัไดข้องผลติภณัฑ ์(Product Interoperability) สามารถรองรบัหลายระบบเพื่อทํางาน

ร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึการบรหิารจดัการระบบและงบดุล 

รปูแบบระเบยีบทางธุรกจิ ในการพจิารณาอาจประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

3.3.1) สว่นลด (Discount) 

- สว่นลดทีจุ่ดจาํหน่าย (Discount at Point of Sale) 
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- สว่นลดจากการเตมิเงนิ (Discount at Top Up) 

- สว่นลดจากการซือ้บตัรจาํนวนมาก (Discount for Bulk Sales) เช่น บุคคลที ่3 หรอื บรษิทัต่างๆ 

สามารถสัง่ซือ้ตัว๋โดยสารเป็นจาํนวนมากเพื่อเป็นสวสัดกิารใหพ้นกังาน เป็นตน้ 

- ส่วนลดจากกลุ่มบรษิทั (Company Group Discount) เช่น โรงแรมหรอืบรษิทัทวัรต่์างๆ ทํา

ขอ้ตกลงกบัผู้ออกบตัรเพื่อให้แขกของโรงแรมหรือลูกทวัร์มีส่วนลดในการซื้อตัว๋โดยสาร ซึ่ง

รายละเอยีดของสว่นลดน้ีจะตอ้งตกลงกนัไวก่้อนในสญัญากบัผูป้ระกอบการแต่ละราย เป็นตน้  

- คะแนนสะสมบนบตัรและโบนัสสามารถแลกไดท้ีป่ระตูทางออก (Bonus Points Added at Exit 

Gates, Redeemable at Exit Gates) สาํหรบัตัว๋โดยสารบางประเภทหากมกีารใชบ้ตัรตาม

รายการส่งเสริมการขายจะมีการเพิ่มคะแนนสะสมบนบตัรหรือสามารถแลกรางวลัได้ที่ประตู

ทางออกอตัโนมตั ิเช่น หากมกีารใชค้รบตามเงื่อนไขอาจจะแถมเทีย่วฟรใีหท้ีป่ระตูทางออก เป็น

ตน้ 

- ส่วนลดจากการเปลีย่นเสน้ทางการเดนิทางระหว่างรถไฟสายต่างๆ ภายในสถานี (Inter-modal 

Transfer Discount with other Rail Transit Systems) เช่น บางสถานีหลกั ทีเ่ป็นสถานีเชื่อมต่อ

ภายในของรถไฟฟ้าหลายสายอาจจะมีส่วนลดให้กบัผู้โดยสารเมื่อมีการเปลี่ยนเส้นทางการ

เดนิทางภายในสถานี เป็นตน้ 

- ส่วนลดจากการเปลีย่นการเดนิทางกบัรถโดยสารประจําทาง (Inter-modal Transfer Discount 

with Bus) เช่น หากผูโ้ดยสารมกีารนัง่รถไฟต่อรถโดยสารประจาํทางทีใ่ชต้ัว๋โดยสารร่วมอาจจะมี

สว่นลด เป็นตน้ 

- ส่วนลดจากการเดนิทางไปกลบั (Head Home/Return Discount) เช่นหากผูโ้ดยสารมกีาร

เดนิทางครบ 2 เที่ยวไปกลบัภายในวนัเดยีวเป็นต้น ซึ่งจะต้องระบุไว้ตาข้อตกลงของรายการ

สง่เสรมิการขายของบตัรแต่ละประเภท เป็นตน้ 

- ส่วนลดจากรายการส่งเสรมิการขายเฉพาะสถานี (Station Specific Promotion) เช่น บางสถานี

อาจจะมกีารจดังานหรอืนิทรรศการต่างๆ หากผูโ้ดยสารใช้บรกิารการเดนิทางผ่านระบบขนส่ง

มวลชนตามเงื่อนทีก่าํหนดกจ็ะมสีว่นลด เป็นตน้ 

- คปูองสว่นลด (Discount Coupons) หากผูโ้ดยสารมกีารเดนิทางตามเงื่อนไขรายการส่งเสรมิการ

ขายทีก่าํหนดไวอ้าจจะมคีปูองสว่นลดเพื่อสามารถแลกของรางวลัต่างๆ ได ้เป็นตน้ 

3.3.2) โบนสั (Bonus) 

- โบนสัจากค่าโดยสารทีจุ่ดจําหน่าย (Bonus Fare Value at Point of Sale) เช่นหากมกีารเปิดใช้

งานบตัรครัง้แรกภายในเงื่อนไขวนัและเวลาทีก่าํหนด เป็นตน้ 

- โบนสัจากการเตมิเงนิ (Bonus at Top Up) 

- โบนัสสะสมที่ประตูทางออกอตัโนมตัิและแลกของรางวลัที่สถานนีออกบตัร (Bonus Points 

Added at Exit Gate Redeemable at Ticket office) 
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3.3.3) ตัว๋โดยสารพเิศษ (Special Tickets) 

- บตัรรายวนั (24-hour Pass) 

- บตัรรวมมูลค่าโดยสารและเทีย่ว (Combined Value and Trip Cards) เช่นหากผูโ้ดยสารมกีาร

รวมมลูค่าสะสมหรอืเทีย่วของตัว๋โดยสารทีไ่ม่ไดใ้ชง้านตามเงื่อนไขทีก่าํหนดของผูอ้อกบตัรหรอืผู้

ใหบ้รกิารแต่ละรายจะมสีว่นลดเป็นตน้ 

3.4) Interface Document 

เป็นรปูแบบขอ้มลูต่างๆ ทีใ่ชใ้นการส่งขอ้มูลระหว่างระบบคอมพวิเตอรก์ลางของผูป้ระกอบการและระบบ

คอมพิวเตอร์ของศูนย์การบริหารจัดการรายได้ เพื่อคํานวณดุลบัญชีรายได้และค่าใช้จ่ายของ

ผูป้ระกอบการแต่ละแห่ง ซึง่มาตรฐานทีใ่ชค้อื ISO 8583 ซึง่เป็นมาตรฐานทีใ่ชใ้นดา้นธุรกรรมทางการเงนิ 

3.5) Interfaced Protocol 

ขึน้กบัประเภทขอ้มลูและความตอ้งการดา้นความปลอดภยัโดยรูปแบบการส่งผ่านขอ้มูลจากหลายระบบที่

ถูกใชง้าน เช่น SSL, FTP, SFTP, HTTPS (web service) โดยขอ้มลูจะมกีารเขา้รหสัก่อนการสง่ 

3.6) การเช่ือมต่อท่ีปลอดภยั Security Interface 

ตัว๋โดยสารตลอดจนถงึเครื่องอ่านบตัรผ่านจะมกีารเขา้รหสัความปลอดภยัในรปูแบบ PKI และ/หรอื 3DES 

ซึง่เป็นระบบมคีวามปลอดภยัสงูในการใชง้านจรงิและเหมาะสมทัง้ในดา้นความปลอดภยัและความเรว็ใน

การทํารายการ โดยเครื่องเขา้รหสัรายการจะถูกเกบ็ไว้ในอุปกรณ์ความปลอดภยัแบบ SAM (Security 

Access Module) หรอื HSM (Hardware SAM) ซึง่การเขา้ถงึกุญแจ SAM ไม่สามารถทําไดจ้ากภายนอก

ระบบ SAM 

3.7) Network Configuration การกาํหนดค่าตวัแปรของเครอืข่าย 

ความปลอดภยัของระบบเครอืข่ายจะปฏบิตัติามหลกัการการส่งถ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืระบบเครอืข่าย

สาธารณะ วธิแีกป้ญัหาสําหรบัภาคระบบเครอืข่ายจะเป็นการรวมกนัของ firewalls, V-LANs (Virtual 

LANs) และ VPN (Virtual Private Networks) เพื่อใหไ้ดค้วามปลอดภยัของขอ้มูลหลายชัน้ โดยขอ้มูลจะ

ส่งผ่านโปรโตคอล TCP/IP (V4) บนการรวมกนัทางกายภาพ (E1/T1/Ethernet/Fibre/ADSL/Microwave 

Link) ตามความตอ้งการจากการตดิตัง้, ตําแหน่งทีต่ัง้, และเงื่อนไขต่างๆ 

4) ท่ีปรกึษาจะกาํกบัระบบศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง และการเช่ือมต่อ (Interface) กบัระบบ จดัเกบ็

รายได้ (Front-end) ของผู้ให้บริการระบบขนส่งท่ีต้องการใช้ระบบตัว๋ร่วม โดยให้เป็นไปตามกาํหนด

ระยะเวลาการดาํเนินการและบาํรงุรกัษา ดงัน้ี 

- ติดตามและเสนอแนวทางในการปรับแผนการดําเนินงานหากมีความล่าช้าเกิดขึ้น เพื่อให้

โครงการเสรจ็ทนัตามระยะเวลาทีก่าํหนดตามสญัญา 

- ใหค้าํปรกึษาและเสนอแนะทางเลอืกต่างๆ เพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

- ทบทวน (Review) และเสนอแนะการจดัทําข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level 

Agreement) ช่วงการดาํเนินการและบาํรุงรกัษา (O&M) ระหว่างผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider) 

กบัหน่วยหกับญัชกีลาง (CCH) 
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โดยในการดาํเนินการดงักล่าวทีป่รกึษาคาดว่าจะไดผ้ลลพัธดืงัต่อไปน้ี 

 ไดร้ะบบ และผลการทดสอบระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางของผูร้บัจา้งทีไ่ดม้าตรฐาน เป็นไป1.

ตามขอ้กาํหนดและเสรจ็ตามระยะเวลาทีก่าํหนด 

 ระบบจดัเกบ็รายได้ (Front-end) ของระบบขนส่งที่ต้องการใช้ระบบตัว๋ร่วมที่จะเปิดให้บรกิารใน2.

อนาคต สามารถเชื่อมต่อกบัระบบจดัการรายได ้(Back-end) ทีศ่นูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางได ้

 ไดร้ะบบตัว๋ร่วม และระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง ทีถู่กตอ้งตามทีก่าํหนด  3.

 ไดร้ะบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางทีส่ามารถเชื่อมต่อกบัระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) ของ4.

ผู้ประกอบการระบบขนส่งที่ต้องการใช้ระบบตัว๋ร่วม ตามกําหนดระยะเวลาการดําเนินการและ

บาํรุงรกัษา       

3.4.2. สนับสนุนการกาํกบัและบริหารงานตามสญัญา ดงัต่อไปน้ี  

เพื่อใหก้ารดําเนินการพฒันาระบบตัว๋โดยสารร่วม ของผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการ

รายไดก้ลาง ไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาทีร่ะบุในสญัญา 

1) ท่ีปรึกษาจะดาํเนินการกํากับและบริหารงานตามสัญญา ในส่วนระบบจดัการรายได้ (Back-end) 

ประกอบด้วยงานตรวจสอบ ควบคมุงาน และทดสอบระบบ ซ่ึงสามารถสรปุได้ดงัรปูท่ี 3.4-3 แนวทาง

ในการตรวจสอบ ควบคมุงาน และทดสอบระบบโดยมีกระบวนการดาํเนินงานทัง้หมดประกอบด้วย 

- การวเิคราะหข์อ้กาํหนดของงาน (Requirement Analysis) 

- การตรวจสอบการออกแบบระบบ (System Design) 

- การตรวจสอบการออกแบบระบบแสดงผล (UI Design) 

- การตรวจสอบการออกแบบระบบฐานขอ้มลู (DB Design) 

- การตรวจสอบการออกแบบระบบการทาํงาน (Protocol Design) 

- การตรวจสอบการพฒันาระบบ (Development) 

- การตรวจสอบการทาํงานของอุปกรณ์ (Unit Test) 

- การตรวจสอบการทาํงานรวม (Integrated Test) 

- การวเิคราะหผ์ลการทดสอบ (Test Result Analysis) 

- การตรวจรบังาน (Acceptance Test) 

- การดทดลองดาํเนินการ (Trial Run) 
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รปูที ่3.4-3 แนวทางในการตรวจสอบ ควบคุมงาน และทดสอบระบบ 

 

2) ท่ีปรึกษาจะสนับสนุนการตรวจสอบการออกแบบระบบจดัเกบ็รายได้ (Front-end) ของระบบขนส่ง

มวลชนท่ีเข้ารว่มโครงการนํารอ่งการใช้ระบบตัว๋รว่ม ให้เป็นไปตามข้อกาํหนด ดงัน้ี 

- ทบทวนความตอ้งการ (Requirement) ของหน่วยงานต่างๆ เช่น ศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

(CCH), ผูใ้หบ้รกิาร (Service Provider) และหน่วยงานรฐั 

- ตรวจสอบและทบทวนกรอบขอ้กําหนดในการออกแบบ (Outline Design Specification) จาก

ผูพ้ฒันาระบบ (GS, Frame work, template ของ Design Specification) 

- ตรวจสอบแบบเชงิหลกัการ (Conceptual Design Drawings) พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะผลกระทบ, 

ผลดแีละผลเสยี 

- จดัประชุมเพื่อตรวจสอบการออกแบบ (Design Workshop) 

- จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบแบบ 

3) ท่ีปรกึษาจะสนับสนุนตรวจสอบการจดัทาํ และติดตัง้ระบบจดัเกบ็รายได้ (Front-end) ของระบบขนส่ง

มวลชนท่ีเข้ารว่มโครงการนํารอ่งการใช้ระบบตัว๋รว่ม ดงัน้ี 

- เขา้ร่วมการทาํ FAT Test ของระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) และ หน่วยหกับญัชกีลาง (CCH) 

- เขา้ร่วมการทาํ SIT Test ของระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) 

- จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบการทดสอบการเชื่อมต่อระบบ(System Integration Test: SIT)   

- เขา้ร่วมการทาํ Integration Test ของระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end)  

- เขา้ร่วมทดสอบการทดสอบ Software ของระบบ(SAT) 

- จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบการทดสอบ Software ของระบบ(SAT) 

- เขา้ร่วมทดสอบการทดสอบทีห่น้างาน (T&C) 

- จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบการทดสอบทีห่น้างาน (T&C) 

- เขา้ร่วมการทดสอบใหบ้รกิารเสมอืนจรงิ (Trial Run) 

- จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบการทดสอบใหบ้รกิารเสมอืนจรงิ (Trial Run) 

ทัง้น้ีกลุ่มทีป่รกึษาจะทาํการทบทวนการทดสอบทีก่ล่าวมาขา้งตน้พรอ้มลงชื่อในรายงานการทดสอบดงักล่าว 
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4) ท่ีปรึกษาจะสนับสนุนตรวจสอบและกาํกบัดแูลแผนการดาํเนินงานผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทํา

ระบบศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลางให้แล้วเสรจ็ตามสญัญา ดงัน้ี 

- เขา้ร่วมการประชุมเพื่อทบทวนโครงการประจําเดอืนและรายสปัดาห ์(Weekly/Monthly Project 

Meeting) 

- จดัทาํรายงานสรุปความกา้วหน้าและขอ้เสนอแนะใหก้บัภาครฐั 

5) ท่ีปรึกษาจะสนับสนุนตรวจสอบและให้ความเห็นชอบในผลงานท่ีได้ดาํเนินการแล้วเสรจ็เพื่อใช้

ประกอบการตรวจรบังานในแต่ละขัน้ตอน โดยจะเข้าร่วมการตรวจรบังาน หรือ ตรวจรบัการส่งมอบ

งานในแต่ละงวดงาน (Payment Schedule) 

6) ท่ีปรกึษาจะสนับสนุนการตรวจสอบปริมาณงาน เพื่อจดัเตรียมใบรบัรองการจ่ายเงิน และตรวจสอบ

ใบแจ้งหน้ีของผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง ดงัน้ี 

- ตรวจสอบเน้ือหาและความสําเร็จตามงวดงานให้เป็นไปตามข้อตกลงของสญัญาและเวลาที่

ดาํเนินการ และทาํการตรวจเปรยีบเทยีบกบัใบแจง้หน้ี 

- จดัทาํใบรบัรองเน้ืองานและงวดงานเพื่อรบัรองการจ่ายเงนิ 

- นําเสนอยอดเงนิทีค่วรจ่ายโดยอาจจะมกีารลดหรอืเพิม่ใหถู้กตอ้งตามเน้ืองานจรงิ 

7) ท่ีปรกึษาจะสนับสนุนการตรวจสอบและให้คาํแนะนําในส่วนท่ีเก่ียวกบั ข้อสญัญา หรอื ข้อเรียกรอ้ง ท่ี

เกิดจากการดาํเนินงานตามสญัญา ดงัน้ี 

- ทบทวนขอ้เรยีกรอ้งจากผูร้บัจา้งและเสนอแนะแนวทางในการเจรจาต่อรองกบัผูร้บัจา้งใหก้บัผูว้่า

จา้ง 

- ช่วยประเมนิมลูค่างานเพิม่ (VO) กบัปรมิาณงานจรงิ 

8) ท่ีปรกึษาจะสนับสนุนในการรวบรวมและตรวจสอบและทบทวนแบบพร้อมทัง้เสนอความคิดเหน็เพื่อ

แก้ไข-ปรบัปรงุ เอกสารตามเง่ือนไขสญัญา 

9) ท่ีปรกึษาจะสนับสนุนการจดัตัง้ระบบจดัเกบ็เอกสารต่างๆ เป็นดชันีแฟ้มเอกสาร และบนัทึกต่างๆท่ี

สาํคญั เพื่อส่งมอบให้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

10) ท่ีปรึกษาจะติดตามให้ผู้พฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง จดัทํา

คู่มือการปฏิบติังานและจดัให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

- ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานพร้อมจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับอุปกรณ์,เครื่องมือให้กับเจ้าหน้าที่อย่าง

เพยีงพอ 

- ทบทวนแผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Plan; BCP) 

- ช่วยจดัทาํขัน้ตอนการกูค้นืระบบ (Recovery Plan) พรอ้มทาํการสาธติ (Demonstrate) ก่อนการ

ใหบ้รกิาร 

- ตดิตามใหผู้ร้บัเหมาจะจดัทาํคู่มอืการปฏบิตังิานใหแ้ก่หน่วยงานบรหิารจดัการตัว๋ร่วม (CTO) ให้

เกดิประโยชน์ โดยคู่มอืการปฏบิตังิานจะตอ้งรวมถงึ 

 รายการสิง่ของของสว่นประกอบทีจ่ดัหารวมในสว่นของผูร้บัเหมา, และรุ่น 

 ชุดตวัเลข, สถานทีต่ดิตัง้และจดัเกบ็ 

 ใหก้ารรบัรองเอกสารทัง้หมด 
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 ตวัเลขเวอรช์ัน่ของซอฟตแ์วรท์ัง้หมด 

- ทีป่รกึษาจะดําเนินการอนุมตัคิู่มอืการปฏบิตังิานก่อนทีห่น่วยงานบรหิารจดัการตัว๋ร่วม (CTO) 

จะใหก้ารยอมรบั คู่มอืการใชง้านทัง้หมด วธิกีารดาํเนินการ และสือ่การอบรมสาํหรบัผูบ้รหิารและ

ผูป้ฏบิตังิานและพนกังานผูใ้หบ้รกิาร จะตอ้งบรรยายกระบวนการอย่างละเอยีดครอบคลุม ซึง่จะ

เป็นพืน้ฐานเพื่อการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมพืน้ฐานดา้นคอมพวิเตอร ์

- ตดิตามใหผู้ร้บัเหมาจดัเกบ็เอกสารอุปกรณ์ เอกสารการซ่อมบํารุง  คู่มอืการใชง้านไวต้ลอดอายุ

การรับประกันหลังจากส่งมอบงานแล้ว โดยในระยะดังกล่าวผู้ร ับเหมาจะเป็นผู้ร ับผิดชอบ

ค่าใชจ้่ายในการจดัหาและปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัเพื่อสง่มอบใหก้บัหน่วยงานบรหิารจดัการตัว๋

ร่วม (CTO) 

- กาํกบัดแูลเอกสารทีไ่ดจ้ดัทาํขึน้ทัง้หมดทีเ่กีย่วเน่ืองกบัสญัญาจดัจา้ง ซึง่เป็นสทิธขิองหน่วยงาน

บรหิารจดัการตัว๋ร่วม (CTO) และศูนยม์สีทิธใินการคดัลอกและแจกจ่ายอย่างอสิระหรอืกระทํา

การไดโ้ดยตวัแทนศนูยเ์พื่อวตัถุประสงคใ์นการบรหิารจดัการ การดําเนินการ การซ่อมบํารุงและ

งานบริการต่างๆ การฝึกอบรมที่เกี่ยวกับส่วนประกาบของระบบบริหารจัดการ โดยการ

ดาํเนินการใดๆตอ้งจดัทาํขึน้ทีส่ถานทีข่องหน่วยงานบรหิารจดัการตัว๋ร่วม (CTO) 

- การอบรมจะต้องคลอบคลุมถงึขอ้มูลการบรหิารจดัการและเรื่องทัว่ไป, งานดา้นสถติ ิและหน้าที่

ของระบบบรหิารจดัการขอ้มลู ดงัทีไ่ดร้ะบุไวใ้นขอ้จาํกดัความดา้นเทคนิคและหน้าที ่ 

 ฝึกอบรมพนกังานเกีย่วกบัเรื่องการจดัการขอ้มลู 

 ฝึกอบรมพนกังานเกีย่วกบัเรื่องสถติแิละรายงาน/การประเมนิ 

11) ท่ีปรกึษาจะทาํการตรวจสอบและทดสอบระบบโดยจะดาํเนินการดงัน้ี 

- ตรวจสอบผลการทดสอบของระบบแต่ละช่วง (Phase) 

- ตรวจสอบความพรอ้มของระบบ (Commissioning and Testing) 

- ในการดาํเนินการตามโครงการน้ี ทีป่รกึษาเหน็ว่ามคีวามจําเป็นต้องมกีารตรวจสอบความพรอ้ม

ของระบบจดัการรายได ้(Back-end) โดยวศิวกรอสิระ (Independence Certification Engineer: 

ICE) ดงัเช่นในโครงการรถไฟฟ้าสายสมี่วง ช่วงบางใหญ่-บางซื่อ โดยทีป่รกึษาจะดาํเนินการออก 

ICE Certification ก่อนการใหบ้รกิาร 

12) ท่ีปรกึษาจะให้การสนับสนุนในการตรวจสอบในช่วงระยะเวลาบาํรงุรกัษาเป็นระยะๆ ดงัน้ี 

- วเิคราะหป์ญัหาและทบทวนการแกไ้ขตามการรอ้งขอ 

- จดัทาํดชันีชีว้ดั (KPI) และจดัทําแผนป้องกนัขอ้มูลสญูหาย (Data Lost Prevention) ในการดูแล

ระบบ 

13) ท่ีปรึกษาจะช่วยจดัทําข้อตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement) ระหว่างหน่วยงาน

บริหารจดัการตัว๋รว่ม (CTO)  กบัผูใ้ห้บริการระบบขนส่งท่ีต้องการใช้ระบบตัว๋ร่วม ในการบาํรงุรกัษา

ระบบเพื่อให้ระบบสามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ระบบจดัการรายได้ (Back-end) ที่เป็นไปตามกรอบขอ้กําหนดการพฒันาระบบตัว๋ร่วม และ

จดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- แบบระบบจดัเกบ็รายได้ (Front-end) ของระบบขนส่งทีต่้องการใชร้ะบบตัว๋ร่วม ทีเ่ป็นไปตาม

ขอ้กําหนดของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Employer’s Requirements) กรอบ
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ขอ้กําหนดการออกแบบ (Outline Design Specifications) และแบบเชงิหลกัการ (Conceptual 

Drawings) 

- ระบบจดัเกบ็รายได(้Front-end) ของระบบขนส่งที่ต้องการใช้ระบบตัว๋ร่วม ที่เป็นไปตามกรอบ

ขอ้กาํหนดการพฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- การดําเนินการจดัทําระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนย์บรหิารจดัการรายได้กลางเป็นไปตาม

แผนการดาํเนินงาน และเสรจ็สมบรูณ์ตามสญัญา 

- รายงานผลการตรวจสอบและการใหค้วามเหน็ชอบในผลงานทีผู่พ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทํา

ระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางไดด้ําเนินการแลว้เสรจ็ เพื่อใชป้ระกอบการตรวจรบังานใน

แต่ละขัน้ตอน 

- ผลการตรวจสอบปริมาณงาน จดัเตรียมใบรบัรองการจ่ายเงิน และตรวจสอบใบแจ้งหน้ีของ

ผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง   

- ผลการตรวจสอบและคาํแนะนําในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีกรอ้ง หรอืขอ้สญัญาใด ๆ ทีเ่กดิจาก

การดาํเนินการตามสญัญาจา้ง (หากม)ี 

- ผลการรวบรวมและตรวจสอบ แบบตามทีจ่ดัทาํและตดิตัง้จรงิตามเงื่อนไขสญัญา   

- ผลการรวบรวมและจดัทํา ดรรชนีแฟ้มเอกสาร และบนัทกึต่างๆ ที่สําคญั ส่งมอบให้หน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

- คู่มอืการปฏบิตังิาน และการฝึกอบรม เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม จาก

ผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- ผลการตรวจสอบการทดสอบระบบ (Commissioning and Testing) และ ICE Certification ก่อน

การใหบ้รกิาร 

- ผลการตรวจสอบในช่วงระยะเวลาบํารุงรกัษาเป็นระยะๆ ตามความจําเป็นและเหมาะสมใน

ช่วงเวลาของสญัญาว่าจา้งทีป่รกึษา PMS 

- ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement) ระหว่างหน่วยงานบรหิารจดัการตัว๋

ร่วม (CTO)  กบัผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่ทีต่อ้งการใชร้ะบบตัว๋ร่วม 
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3.5. งานสนับสนุนทางด้านวิชาการ เทคโนโลยี และการจดัตัง้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋

ร่วม  

วตัถปุระสงคแ์ละประเดน็สาํคญั  

วตัถุประสงคห์ลกัในงานสว่นน้ี คอื ศกึษาในรปูแบบขององคก์รและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจดัทาํขอ้เสนอแนะใน

รปูแบบการจดัตัง้องคก์รทีเ่หมาะสม โดยทีป่รกึษาจะพจิารณาจาก ขอ้ด ีขอ้จาํกดั ความยากง่ายในการจดัตัง้ และ

ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานของแต่ละรูปแบบ นําเสนอผลการศกึษาดา้นรูปแบบการจดัตัง้องคก์รใหแ้ก่ สนข.

และหน่วยงานอื่นๆ ทเีกีย่วขอ้งเพื่อรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

รวมทัง้การสนบัสนุนการจดัเตรยีมเอกสารทีใ่ขใ้นการจดัตัง้หน่วยงานภาครฐั และ/หรอืองคก์รเอกชน และรวมถงึ

สนบัสนุนในการจดัเตรยีมเอกสารและขอ้มลูสาํหรบัการนําเสนอต่อหน่วยงานต่างๆ 

ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ เพื่อจดัเตรยีมแผนการปฏบิตังิาน และแผนยุทธศาสตรข์องผูบ้รหิารจดัการระบบ

ตัว๋ร่วมเพื่อใหส้ามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างราบลื่น และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

เพื่อให้การดําเนินงานของผู้บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมเป็นไปอย่างราบรื่น ที่ปรกึษาจะดําเนินการติดตามและ

ประสานงานในขัน้ตอนต่างๆ ตลอดการระยะเวลาการดาํเนินงานของโครงการ 

แนวทางและวิธีการดาํเนินงาน 

ในการดําเนินงานของงานส่วนน้ีจะใหเ้วลาประมาณ 26 เดอืน ดงัรูปที ่3.5-1 โดยเริม่จากเดอืนที ่1 ทีป่รกึษาจะ

ดาํเนินการศกึษารปูแบบองคก์รทีเ่หมาะสมรวมทัง้ศกึษากฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัตัง้องคก์ร หลงัจากนัน้จะ

นําเสนอการจัดตัง้รูปแบบองค์กรที่เหมาะสมแก่ สนข.ในเดือนที่สาม จากนัน้ภายในสองเดือนที่ปรึกษาจะ

ดําเนินการจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดตัง้หน่วยงานบริหารระบบตัว๋ร่วม พัฒนานโยบายการ

ดําเนินงานรวมทัง้จดัทําแผนยุทธศาสตร์ กําหนดคุณสมบตัิเบื้องต้นของระบบศูนย์บรหิารจดัการรายได้กลาง 

รวมทัง้พฒันาขอ้กาํหนดต่างๆ ในการดาํเนินงานและบาํรุงรกัษาระบบ ต่อจากนัน้ทีป่รกึษาจะใชเ้วลาสามเดอืนใน

การตดิตามและประสานเพื่อใหก้ารจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการตัว๋ร่วมใหแ้ลว้เสรจ็และสามารถเปิดดําเนินงาน

ได ้เมอืเปิดดาํเนินการต่างๆ ทีป่รกึษาจะสนับสนุนทางดา้นวชิาการระหว่างการดําเนินงาน โดยระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานดงักล่าวรวมทัง้สิน้ 26 เดอืน 



รายงานเบือ้งต้น (Inception Report) 3-58 

รปูที ่3.5-1 แนวทางการดาํเนินงาน งานสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ เทคโนโลย ีและการจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

 

ผลท่ีได้รบั 

 ขอ้เสนอแนะต่อภาครฐัในดา้นรปูแบบการจดัตัง้องคก์รสาํหรบัการบรหิารระบบตัว๋ร่วมและการบรหิาร1.

จดัการรายไดร้วม ทีม่ปีระสทิธภิาพในการดาํเนินการ และถูกตอ้งตามกฎหมาย  

 ขอ้เสนอแนะ และข้อคิดเห็นต่างจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนําไปปรบัปรุงรูปแบบการจดัตัง้2.

องคก์รใหม้คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพในการดาํเนินงานสงูสดุ 

 ความพรอ้มในดา้นของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัตัง้องคก์รและขอ้เสนอเกีย่วขอ้งกบัขัน้ตอนต่างๆ 3.

ในการจดัตัง้หน่วยงาน 

 รายละเอยีดของขัน้ตอนการดําเนินการ แผนยุทธศาสตร์ และ บทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ4.

ของแต่ละฝา่ย รวมถงึขัน้ตอนการเตรยีมการป้องกนัความเสีย่งต่างๆ 

 ผูบ้รหิารจดัการระบบตัว่ร่วมเขา้ใจในบทบาทหน้าที ่และขัน้ตอนในการดาํเนินงานอย่างละเอยีด และ5.

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภาพ 

 การประสานงานเพื่อใหก้ารจดัตัง้หน่วยงานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง เรยีบรอ้ย รวดเรว็ 6.
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3.5.1. ศึกษารูปแบบองค์กร การกาํหนดบทบาท หน้าที ่กฎหมาย และข้อบงัคบัทีร่องรบั ตลอดจนการจดั

อตัราเจ้าหน้าทีที่เ่หมาะสมสาํหรบัหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่มในช่วงเปิดดาํเนินการ 

ในการศกึษารูปแบบองค์กรที่เหมาะสมสําหรบัหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมนัน้ ที่ปรึกษาจะดําเนิน

การศกึษารปูแบบองคก์รทีเ่หมาะสม บทบาทหน้าที ่และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้กําหนดขอ้บงัคบัเฉพาะ

สาํหรบัหน่วยงาน อกีทัง้โครงสรา้งองคก์รตามหน้าทีห่ลกัและอตัราเจา้หน้าทีท่ีเ่หมาะสมกบัหน่วยงานในช่วงเปิด

ดาํเนินการ ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

2.5.1.1 รปูแบบองคก์ร 

ในการศกึษารปูแบบองคก์รทีเ่หมาะสมนัน้ทีป่รกึษาจะกาํหนดหวัขอ้ย่อยในการศกึษาเพื่อใชใ้นการศกึษา และ

เปรยีบเทยีบองคก์รรปูแบบต่างๆ อนัอาจประกอบดว้ย 

(1) สว่นราชการ 

(2) รฐัวสิาหกจิ 

(3) องคก์รมหาชน 

(4) บรษิทัจาํกดั และ 

(5) บรษิทัมหาชนจาํกดั 

(6) หา้งหุน้สว่น 

จากนัน้ทีป่รกึษาจะแสดงถงึลกัษณะขององคก์รรปูแบบต่างๆ แนวทางและระยะเวลาโดยประมาณในการจดัตัง้ 

และเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้จาํกดัของแต่ละรปูแบบเพื่อวเิคราะหค์วามเหมาะสมกบัหน่วยงานบรหิารจดัการระบบ

ตัว๋ร่วม ในการน้ีทีป่รกึษาจะทาํการศกึษารปูแบบองคก์รบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมในต่างประเทศ อย่างน้อย 

3 ประเทศ เพื่อใชป้ระกอบการพจิารณากําหนดรูปแบบองคก์รทีเ่หมาะสม โดยอาจประยุกต์แนวทางทีม่กีาร

ดําเนินการในต่างประเทศมาใชก้บัประเทศไทย พรอ้มทัง้ทบทวนผลการศกึษาในอดตีของ สนข. เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการพจิารณาอกีดว้ย โดยทีป่รกึษาไดว้เิคราะหข์อ้ดขีอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกไวเ้บือ้งต้น ดงัแสดงใน

รปูที ่3.5-2 

 
รปูที ่3.5-2 การวเิคราะหข์อ้ดขีอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกในการจดัตัง้องคก์ร 
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3.5.1.2. บทบาท หน้าที ่

ในการกาํหนดบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมนัน้ ทีป่รกึษาจะทําการศกึษากจิกรรม

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการตัว๋ร่วมเตม็รูปแบบซึง่ครอบคลุมทัง้ระบบขนส่งมวลชนและไม่ใช่ระบบ

ขนสง่มวลชน โดยคาํนึงถงึ  

(1) การกาํหนดนโยบายการดาํเนินงาน และขัน้ตอนต่างๆ ในการดาํเนินงาน 

(2) การกาํหนดมาตรฐานของระบบ/กจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(3) การอนุญาต อนุมตัิการให้บรกิารของผู้ให้บรกิารระบบขนส่งมวลชนและไม่ใช่ระบบขนส่งมวลชน

ต่างๆ  

(4) การกาํกบัดแูลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่าํหนด 

(5) การดาํเนินการใหม้ศีนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

(6) การใหบ้รกิารหกับญัช ี(Clearing) 

(7) การชาํระดุล (Settlement)  

(8) การออกบตัร และจาํหน่ายบตัร เป็นตน้ 

จากนัน้ทีป่รกึษาจะทําการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องกจิกรรมขา้งต้น ภายใต้สถานการณ์ เงื่อนไข ขอ้จํากดั 

(เช่น รปูแบบขององคก์ร กฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ระบบต่างๆ ของผูใ้หบ้รกิารในปจัจุบนั เป็นตน้) อกี

ทัง้ความเป็นไปได้และประสทิธิภาพในการดําเนินการ  เพื่อพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการกําหนด

โครงสร้างการบริหารจดัการที่เหมาะสมกบัการใช้ระบบตัว๋ร่วมของภาคส่วนต่างๆ เพื่อความสะดวกของ

ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้กาํหนดบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีส่ามารถสนองตอบกจิกรรมต่างๆ ขา้งตน้ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ในเชงิของการใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการ  

 
รปูที ่3.5-3 แนวทางเบื้องตน้ในการกาํหนดบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 
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3.5.1.3. กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

นอกจากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัตัง้หน่วยงานแลว้ การบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมยงัอาจต้องคํานึงถงึ

กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งแมว้่าในปจัจุบนัจะยงัไม่มกีฎหมายที่ส่งเสรมิการดําเนินการระบบตัว๋ร่วมสาํหรบัระบบ

ขนส่งมวลชนโดยตรง อย่างไรกด็กีฎหมายในปจัจุบนัที่เกีย่วขอ้งกบัธุรกรรมดา้นการเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์หรอื 

E-Money ทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิระบบตัว๋ร่วมมอียู่ 4 ฉบบั ซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของ 2 

กระทรวงหลกั อนัไดแ้ก่ 

(1) กระทรวงการคลงั รบัผดิชอบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์ดงัน้ี 

1) ประกาศของคณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 ลงวนัที ่26 มกราคม พ.ศ. 2515 

2) ประกาศกระทรวงการคลงั เรื่อง กจิการทีต่อ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศของ

คณะปฏวิตั ิฉบบัที ่58 (การประกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส)์ ลงวนัที ่4 ตุลาคม  

พ.ศ. 2547 

(2) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อกสาร รบัผดิชอบกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการประกอบ

ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ดงัน้ี 

1) พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2544 

2) พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยการควบคุมดแูลธุรกจิบรหิารชาํระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์

พ.ศ. 2551 

ทัง้น้ีในการบงัคบัใชก้ฎหมายทัง้ 4 ฉบบัขา้งตน้นัน้ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็น

ผูร้บัผดิชอบในการควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกจิบตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์และผู้ประกอบธุรกจิบรกิารการชําระ

เงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ตามกฎหมายดงักล่าว ดงันัน้ในการศึกษาเพื่อจดัตัง้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัระบบ

บริหารจดัการตัว๋ร่วมนัน้ ที่ปรึกษาจะศึกษากฎหมายทัง้ 4 ฉบบัข้างต้น เพื่อทราบถึงข้อกําหนดที่ต้อง

ดําเนินการ และข้อจํากดัที่ไม่สามารถดําเนินการได้ เพื่อใช้ในการกําหนดรูปแบบองค์กรและโครงสร้างที่

เหมาะสมต่อไป โดยกจิกรรมทีต่อ้งดาํเนินการตามกฎหมายขา้งตน้ คอื 

(1) การประกอบธุรกจิออกบตัรตัว๋ร่วม (บตัรเงนิอเิลก็ทรอนิกส)์ 

จากการวเิคราะหก์ฎหมายทัง้  4 ฉบบัขา้งตน้นัน้ สามารถสรุปไดว้่า ผูท้ีจ่ะทาํหน้าทีอ่อกบตัรตัว๋ร่วม

ตอ้งเป็นนิตบิุคคลประเภทบรษิทัจาํกดัหรอืบรษิทัมหาชนจาํกดั โดยมเีงนิทุนจดทะเบยีนซึง่ชาํระแลว้

ไม่ตํ่ากว่าสองรอ้ยลา้นบาท และต้องไดร้บัอนุญาตเป็นหนังสอืจากรฐัมนตรวี่าการกระทรวงการคลงั 

โดยยื่นคาํขอผ่านทางธนาคารแห่งประเทศไทยและต้องขอขึน้ทะเบยีนกบัธนาคารแห่งประเทศไทย

ก่อนให้บรกิารอกีด้วย อย่างไรกด็ใีนกรณีที่บตัรตัว๋ร่วมสามารถนําไปใช้กบัธุรกจิอื่นที่ไม่ใช่ระบบ

ขนส่ง (Non-Transit) ไดด้ว้ย ผูอ้อกบตัรตัว๋ร่วมจะต้องไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย

ก่อนใหบ้รกิาร โดยจะไม่สามารถขึน้ทะเบยีนกบัธนาคารแห่งประเทศไทยได ้

(2) การประกอบธุรกจิศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้(Clearing House: CH) 

จากการวิเคราะห์กฎหมายข้างต้นในส่วนที่เกี่ยของสามารถสรุปถึงรูปแบบขององค์กรของผู้จะ

ประกอบธุรกจิศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้ดงัต่อไปน้ี 

- หน่วยงานของรฐั (ซึ่งหมายรวมถงึ กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการทีเ่รยีกชื่ออย่างอื่นและมี

ฐานะเป็นกรม ราชการสว่นภูมภิาค ราชการสว่นทอ้งถิน่ รฐัวสิาหกจิทีต่ัง้ขึน้โดยพระราชบญัญตัหิรอื

พระราชกฤษฎกีา และนิตบิุคคล คณะบุคคล หรอืบุคคล ซึง่มอีาํนาจหน้าทีด่าํเนินงานของรฐัไม่ว่าใน
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การใดๆ) จะไดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งแจง้ใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยทราบ แต่ต้องขึน้ทะเบยีนในกรณีที่

ออกบตัรตัว๋ร่วมสําหรบัใช้เฉพาะกบัระบบขนส่งมวลชน หรือต้องขอใบอนุญาตจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทยกรณีทีอ่อกบตัรตัว๋ร่วมทีส่ามารถใชก้บัระบบทีไ่ม่ใช่ระบบขนสง่มวลชนไดด้ว้ย 

- นิติบุคคลประเภท ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจํากัด บริษัท จํากัด หรือบริษัท

มหาชนจาํกดั สําหรบัผูจ้ะประกอบธุรกจิศูนยบ์รหิารจดัการรายไดข้องระบบตัว๋ร่วมสําหรบัระบบ

ขนสง่มวลชนเท่านัน้ ซึง่ตอ้งขอขึน้ทะเบยีนกบัธนาคารแห่งประเทศไทย (บญัชปีระเภท ข) 

- นิติบุคคลประเภท บริษทัจาํกดั และบริษทัมหาชนจาํกดั สาํหรบัผูจ้ะประกอบธุรกจิศูนยบ์รหิาร

จดัการรายไดข้องระบบตัว๋ร่วมสาํหรบัทัง้ระบบขนสง่มวลชนและระบบทีไ่ม่ใช่ระบบขนส่งมวลชน ซึง่

ตอ้งไดร้บัอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย (บญัชปีระเภท ค) 

3.5.1.4. ขอ้บงัคบัทีต่อ้งรองรบั 

 สาํหรบัขอ้บงัคบัทีจ่าํเป็นสาํหรบัหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม ผูอ้อกบตัรตัว๋ร่วม และผูป้ระกอบธุรกจิ

ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางนัน้ ทีป่รกึษาจะกาํหนดขอ้บงัคบัเฉพาะทีส่อดคลอ้งกบัรูปแบบองคก์ร บทบาท

และหน้าทีข่องหน่วยงาน และเป็นไปตามกฎหมายทีม่อียู่ในปจัจุบนั 

3.5.1.5. โครงสรา้งองคก์รและอตัราเจา้หน้าทีท่ีเ่หมาะสมในช่วงเปิดดาํเนินการ 

 ในการดําเนินการใหม้หีน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมนัน้ ทีป่รกึษาจะพจิารณาจากบทบาทและหน้าที่

ของหน่วยงานที่จะทําการศกึษาตามหวัขอ้ก่อนหน้า เพื่อกําหนดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม อนัประกอบ 

ด้วยผู้บริหาร และส่วนงานต่างๆ ที่จําเป็นและเกี่ยวขอ้งเพื่อให้การดําเนินการเป็นไปได้อย่างราบรื่นตาม

บทบาทและหน้าทีท่ีก่าํหนดไวอ้ย่างครบถว้น โดยมทีีป่รกึษาใหก้ารสนับสนุนการดําเนินงานในระยะแรก โดย

ในการกําหนดส่วนงานต่างๆ ในองคก์รนัน้ ทีป่รกึษาจะช่วยกําหนดหน้าทีง่าน (Job Description) ของแต่ละ

ส่วนงาน และประเมนิปรมิาณของกจิกรรมที่จะเกดิขึน้ของแต่ละส่วนงาน เพื่อกําหนดจํานวนเจา้หน้าทีแ่ละ

อตัราเงินเดือนได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ีที่ปรกึษาจะคํานึงถึงค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ เพื่อประเมิน

รายไดท้ีจ่าํเป็น แหล่งของรายไดแ้ละแนวทางการไดม้าซึง่รายไดท้ีเ่หมาะสม   

3.5.2. การศึกษาอตัราการเกบ็ค่าธรรมเนียมทีเ่หมาะสมสาํหรบัการบริหารจดัการระบบ 

ในการศกึษาอตัราการเกบ็ค่าธรรมเนียมที่เหมาะสมสําหรบัการบรหิารจดัการระบบศูนย์บรหิารจดัการรายได้

กลางทีจ่ะเรยีกเกบ็จากผูป้ระกอบการระบบขนสง่มวลชน และ/หรอืธุรกรรมเชงิพาณิชยท์ีเ่ขา้ร่วมโครงการนัน้ ที่

ปรกึษาจะศกึษาอตัราการเกบ็ค่าธรรมเนียมจากกรณีศกึษาในต่างประเทศ โดยพจิารณาร่วมกบัปรมิาณกจิกรรม

ทีเ่กดิขึน้ ทัง้น้ีโดยหลกัการแลว้ค่าธรรมเนียมทีเ่กบ็ไดด้งักล่าวควรเพยีงพอต่อค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการ ซึง่

ในระยะแรกที่จํานวนกิจกรรมยงัไม่สูงนักอาจกําหนดให้อตัราการเก็บค่าธรมเนียมสูงและค่อยๆ ลดลงจาก

ปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารทีเ่พิม่จาํนวนขึน้ เป็นตน้ โดยอาจกาํหนดอตัราการเกบ็ค่าธรรมเนียมเป็นขัน้บนัไดทีล่ดลงเมื่อ

ปริมาณผู้ใช้บริการเพิม่ขึ้นถึงจํานวนหน่ึง ทัง้น้ีการกําหนดอตัราการเก็บค่าธรรมเนียมน้ีจะต้องได้รบัความ

เหน็ชอบจากคระกรรมการกาํหนดราคาค่าโดยสารในการกาํหนด 

3.5.3. เสนอการจดัตัง้หน่วยงานในรปูแบบทีเ่หมาะสมเพือ่ให้มีความคล่องตวัและสามารถดาํเนินงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
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ภายหลงัจากทีป่รกึษาไดศ้กึษารปูแบบขององคก์รทีเ่หมาะสมจากการพจิารณาประเดน็ต่างๆ อย่างครบถ้วนเพื่อ

หน่วยงานดงักล่าวมคีวามคล่องตวัและสามารถดําเนินงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพแล้ว  ที่ปรกึษาจะนําเสนอ

รปูแบบองคก์รของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมแบบต่างๆ โดยวเิคราะหใ์ห ้สนข. เหน็ถงึขอ้ด ีขอ้จํากดั

ของแต่ละรปูแบบ และความเหมาะสมสาํหรบัหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม เพื่อพจิารณาความเหมาะสม 

ในดา้นต่างๆ และใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรงัปรุง แกไ้ข โดยในการน้ีอาจเชญิผูเ้กีย่วขอ้งจากหน่วยงานต่างๆ มารบั

ฟงัเพื่อใหข้อ้คดิเหน็เพิม่เตมิ  

3.5.4. สนับสนุนการจดัเตรียมเอกสารทางวิชาการ และการจดัตัง้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่มในช่วง

เปิดดาํเนินการ รวมทัง้เสนอขัน้ตอนต่างๆ ในการจดัตัง้หน่วยงาน พร้อมทัง้ยกร่างกฎหมายหรือ

ระเบียบข้อบงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

ทีป่รกึษาจะสนบัสนุน สนข. ในการจดัเตรยีมเอกสารทางวชิาการเพื่อใชใ้นวตัถุประสงคต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อนัอาจ

รวมถงึ การนําเสนอต่อหน่วยงานต่างๆ การนําเสนอเพื่อรบัฟงัความคดิเหน็ และเพื่อการประชาสมัพนัธ ์เป็นต้น 

นอกจากน้ีที่ปรึกษาจะให้การสนับสนุน สนข. ในการจดัตัง้หน่วยงานบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมในช่วงเปิด

ดาํเนินการ ดงัสามารถสรุปไดต่้อไปน้ี 

(1) กรณีของหน่วยงานภาครฐั/องคก์ารมหาชน ทีป่รกึษาจะสนบัสนุนในการจดัทาํเอกสาร และร่างกฎหมาย

จดัตัง้ทีเ่กีย่วขอ้ง  

(2) กรณีของบริษัทจํากดัและบรษิัทมหาชนจํากดันัน้ ที่ปรึกษาจะร่วมกบันักกฎหมายของ สนข. ในการ

จดัเตรยีมเอกสารจดัตัง้บรษิัท พร้อมทัง้ให้คําแนะนําในขัน้ตอน ระเบยีบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมทัง้

ดาํเนินการจดทะเบยีนบรษิทั 

โดยมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการตามแต่รปูแบบขององคก์ร ซึง่ในเบือ้งตน้สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1) ส่วนราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

- สนข. นําเสนอแนวคดิต่อกระทรวงคมนาคม 

- กระทรวงคมนาคมจดัทาํร่างกฎหมายจดัตัง้ และเสนอคณะรฐัมนตร ีเพื่อขออนุมตัหิลกัการ 

- คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบในหลกัการและสง่เรื่องใหส้าํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา 

- คณะรฐัมนตรนํีาเสนอเรื่องและร่างทีผ่่านความเหน็ชอบไปยงัรฐัสภาเพื่อขออนุมตั ิ

- ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

- ดาํเนินการจดัตัง้หน่วยงาน 

2) องคก์ารมหาชน 

(2.1) จดัตัง้โดยการออกพระราชกฤษฎกีา 

- สนข. นําเสนอแนวคดิต่อกระทรวงคมนาคม 

- กระทรวงคมนาคมจดัทาํร่างพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ และเสนอคณะรฐัมนตร ีเพื่อขออนุมตัหิลกัการ 

- คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบในหลกัการและสง่เรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณา 

- กระทรวงคมนาคมสง่เรื่องให ้ก.พ.ร. พจิารณา 

- ก.พ.ร. นําเสนอคณะรฐัมนตรเีพื่ออนุมตั ิ
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- ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

- ดาํเนินการจดัตัง้องคก์ารมหาชน 

(2.2) จดัตัง้โดยการออกพระราชบญัญตั ิ

- สนข. นําเสนอแนวคดิต่อกระทรวงคมนาคม 

- กระทรวงคมนาคมจดัทาํร่างพระราชบญัญตัจิดัตัง้ และเสนอคณะรฐัมนตร ีเพื่อขออนุมตัหิลกัการ 

- คณะรฐัมนตรเีหน็ชอบในหลกัการและสง่เรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณา 

- คณะรฐัมนตรนํีาเสนอเรื่องและร่างทีผ่่านความเหน็ชอบไปยงัรฐัสภาเพื่อขออนุมตั ิ

- ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

- ดาํเนินการจดัตัง้หน่วยงาน 

(1) บรษิทัจาํกดั  

- ผูเ้ริม่ก่อการตัง้แต่ 3 คนขึน้ไปจดัทาํหนงัสอืบรคิณหส์นธ ิ

- ผูเ้ริม่ก่อการจดัใหม้กีารจองหุน้ 

- ประชุมจดัตัง้บรษิทั 

- ผูเ้ริม่ก่อการมอบกจิการใหแ้ก่กรรมการบรษิทั 

- คณะกรรมการเรยีกชาํระค่าหุน้อย่างน้อยรอ้ยละ 25 

- คณะกรรมการดาํเนินการขอจดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทั 
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3) บริษทัมหาชนจาํกดั 

- ผูเ้ริม่ก่อการตัง้แต่ 3 คนขึน้ไปจดัทาํหนงัสอืบรคิณหส์นธ ิ

- ผูเ้ริม่ก่อการจดัใหม้กีารจองหุน้ 

- เสนอขายหุน้ทัง้หมดใหผู้เ้ริม่จดัตัง้ หรอื 

- เสนอขายหุน้ต่อประชาชน โดยตอ้งยื่นเอกสารเสนอขายหุน้ใหส้าํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) 

- ประชุมจดัตัง้บรษิทั 

- ผูเ้ริม่ก่อการมอบกจิการใหแ้ก่กรรมการบรษิทั 

- คณะกรรมการเรยีกชาํระค่าหุน้เตม็จาํนวน 

- คณะกรรมการดาํเนินการขอจดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทั 

3.5.5. พฒันานโยบายการดาํเนินงาน และแผนยุทธศาสตรเ์พือ่ให้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

สามารถปฏิบติังานได้ตามหน้าทีที่ไ่ด้รบัมอบหมาย 

3.5.5.1. ระเบียบขัน้ตอนในการปฏบิตัิ เพื่อป้องกนัผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นในการดําเนินงานของหน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

เมื่อที่ปรกึษากําหนดบทบาท และหน้าที่ที่ชดัเจนของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมแล้ว ที่

ปรกึษาจะจดัทําขอบเขตการดําเนินงานและแผนงานโดยละเอยีดเพื่อใหผู้้ปฏบิตังิานสามารถใชเ้ป็น

คู่มอืเบือ้งตน้ในการปฏบิตังิาน จากนัน้ทีป่รกึษาจะจดัทาํแผนการบรหิารความเสีย่ง ทีอ่าจเกดิขึน้ อนั

อาจรวมถงึ ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน ความเสีย่งดา้นเทคนิค ความเสีย่งดา้นบุคลากร และความ

เสีย่งดา้นการเงนิ เป็นตน้ โดยขัน้ตอนในการบรกิารความเสีย่งประกอบดว้ย 

(1) การระบุความเสีย่ง 

(2) การวเิคราะหค์วามเสีย่ง 

(3) การวางแผนควบคุมความเสีย่ง 

(4) การควบคุมความเสีย่ง 

(5) การตรวจสอบและตดิตามความเสีย่ง 

นอกจากการป้องกนัแล้วที่ปรึกษาจะจดัทําแนวทางเบื้องต้นในการแก้ไขปญัหาที่อาจเกิดขึ้นเพื่อ

สามารถรบัมอืกบัปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อย่างไรกด็ใีนการดาํเนินงานจรงิ ปญัหา

ทีเ่กดิขึน้อาจเป็นสิง่ที่ไม่คาดคดิ ดงันัน้การแก้ไขปญัหาจงึควรกําหนดกรอบขัน้ตอน/กระบวนการที่

ชดัเจน ถงึขัน้ตอนการแจง้ปญัหา ช่องทางในการดําเนินการ ระยะเวลาในการดําเนินการ ผูต้ดัสนิใจ

และอาํนาจตดัสนิใจ เป็นตน้  
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3.5.5.2. ศกึษาขอ้กาํหนด และการช่วยเหลอืเพื่อขออนุญาตการประกอบธุรกรรมการเงนิดงักล่าว เพื่อใหไ้ดร้บั

การอนุญาตไดท้นัการเปิดดาํเนินการ 

เพื่อให้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม โดยเฉพาะกรณีที่ต้องได้รบัอนุญาตจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในส่วนของศูนย์บริหารจดัการรายได้กลางนัน้ ที่ปรึกษาจะศึกษากฎหมาย และ/หรือ

ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งใหค้รบถ้วนทุกประเดน็ ศกึษากรณีการขออนุญาตของบรษิทั และ/หรอืหน่วยงาน

อื่นทีไ่ดร้บัใบอนุญาต พรอ้มทัง้หารอืกบัธนาคารแห่งประเทศไทยในทนัทดีว้ยรปูแบบองคก์รต่างๆ เพื่อ

ทราบถึงขัน้ตอน กระบวนการ และระยะเวลาที่เกี่ยวขอ้ง อีกทัง้ข้อกงัวลต่างที่อาจมี เพื่อใช้ในการ

เตรยีมความพรอ้มในการจดัตัง้หน่วยงาน  

3.5.6. กาํหนดคุณสมบติัเบื้ องต้นของระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลาง  ของหน่วยงานบริหารจดัการ

ระบบตัว๋รว่ม และวิธีการประเมินผล 

เพื่อกําหนดคุณสมบตัิเบื้องต้นของระบบศูนย์บรหิารจดัการรายได้กลาง  คุณสมบตัิเบื้องต้นของหน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม วธิกีารประเมนิผลการดําเนินงานระบบศูนย์บรหิารจดัการรายได้กลางและวธิกีาร

ประเมนิผลการดาํเนินงานหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

 ทีป่รกึษาดําเนินการศกึษามาตรฐานการชีว้ดัคุณภาพการดําเนินงานของระบบศูนยบ์รหิารจดัการ1.

รายได้กลาง  และหน่วยงานบริหารจัดการระบบตัว๋ร่วมที่มีใช้อยู่ในปจัจุบันทัง้ระบบตัว๋ร่วมใน

ประเทศและต่างประเทศ 

 ทีป่รกึษาจะกําหนดคุณสมบตัเิบื้องต้นและเป้าหมายในการพจิารณาการดําเนินการของระบบศูนย์2.

บรหิารจดัการรายไดก้ลาง  อาทเิช่น 

- ตวัชีว้ดัดา้นการบรหิาร 

- ตวัชีว้ดัดา้นความเทีย่งตรง/การสาํรองและเรยีกคนื 

- ตวัชีว้ดัดา้นความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเครื่องแม่ขา่ยของศนูยข์อ้มลู 

- ตวัชีว้ดัดา้นการใหบ้รกิารเครอืขา่ยของศนูยข์อ้มลู 

 ทีป่รกึษาจะกําหนดคุณสมบตัิเบือ้งต้นและเป้าหมายในการพจิารณาการดําเนินการของหน่วยงาน3.

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม อาทเิช่น 

- ตวัชีว้ดัดา้นการบรหิาร 

- ตวัชีว้ดัดา้นความเทีย่งตรง/การสาํรองและเรยีกคนื 

- ตวัชีว้ดัดา้นความพรอ้มในการใหบ้รกิารของเครื่องแม่ขา่ยของศนูยข์อ้มลู 

- ตวัชีว้ดัดา้นการใหบ้รกิารเครอืขา่ยของศนูยข์อ้มลู 

โดยจากการดาํเนินการตามทีก่ล่าวมาขา้งตน้คาดว่าจะไดร้บัผลดงัต่อไปน้ี 

 คุณสมบตัเิบือ้งตน้ของระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง   1.

 คุณสมบตัเิบือ้งตน้ของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม  2.

 วธิกีารประเมนิผลการดาํเนินการของระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 3.

 วธิกีารประเมนิผลการดาํเนินการของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 4.
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3.5.7. พฒันาข้อกาํหนดในการดาํเนินงานและการบาํรงุรกัษาระบบ (O & M) ของระบบศนูยบ์ริหารจดัการ

รายได้กลาง ภายใต้การกาํกบัของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

เพื่อจดัทาํคู่มอืการดาํเนินงานและการบาํรุงรกัษาของระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางภายใต้การกํากบัของ

หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม โดยในการดาํเนินการประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 ทีป่รกึษาจะจดัทําคู่มอืการบํารุงรกัษาของซอฟต์แวรห์ลกัทัง้หมด, ฮารด์แวร,์ การตดิต่อสื่อสารและ1.

จดัหมวดอุปกรณ์ทัง้หมดเพื่อให้ได้ความน่าเชื่อถือและประสทิธิภาพสูงสุด ผู้จดัการฝ่ายบริหาร

จดัการและผูจ้ดัการฝา่ยซ่อมบาํรุงจะกระทาํตามขัน้ตอนเหล่าน้ีและทีป่รกึษาจะใหค้วามช่วยเหลอืใน

กรณีทีจ่าํเป็น โดยคู่มอืทีท่ีป่รกึษาจะดาํเนินการจดัทาํ มดีงัน้ี 

- คู่มอืการบาํรุงรกัษา 

- คู่มอืการกาํหนดทศิทางของการบาํรุงรกัษาระบบบสือ่สาร 

 ทีป่รกึษาจะจดัทําแผนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้บกพร่องที่มเีน้ือหาครอบคลุมและขัน้ตอนการฟ้ืนฟูที่2.

สามารถคาดการณ์จากปญัหาจนถงึวธิกีารแก้ไข ระยะเวลาที่ต้องแก้ไขขอ้บกพร่อง แผนการซ่อม

บาํรุงตามขอ้กาํหนดต่าง วเิคราะหแ์ละปฏบิตัใิหค้รอบคลุมและใหไ้ดต้ามระเบยีบการ  

คู่มอืการดาํเนินงานและการบาํรุงรกัษาของระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางภายใต้การกํากบัของหน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

3.5.8. งานจดัหาผูด้าํเนินการระบบตัว๋รว่ม (Operator) และให้การสนับสนุนการดาํเนินการ 

การดําเนินการระบบตัว๋ร่วมนัน้อาจดําเนินการโดยฝ่ายหน่ึงในหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม หรือ

หน่วยงานอาจจดัจา้งผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญในการดําเนินการระบบ ในการน้ีการ

จดัหาผูด้ําเนินการระบบตัว๋ร่วมนัน้อาจใชแ้นวทางการประกวดราคาที่พจิารณาขอ้เสนอทางด้านเทคนิคก่อน

แลว้จงึพจิารณาขอ้เสนอราคาของรายทีต่รงหรอืใกลเ้คยีงความต้องการมากทีสุ่ด โดยทีป่รกึษาจะทําการศกึษา

และเสนอแนะและเปรยีบเทยีบระหว่างกรณีหน่วยงานดาํเนินการเองกบัจา้งผูป้ระกอบการเป็นผูด้ําเนินการเพื่อ

นําเสนอแนวทางทีค่าดว่าจะเกดิประโยชน์สงูสดุต่อหน่วยงานต่อไป 

3.5.9. ติดตามและประสานงาน เพือ่ให้การจดัตัง้หน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วมแล้วเสรจ็ทนัการเปิด

ดาํเนินการระบบตัว๋รว่มและศนูยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง 

3.5.9.1. เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานดงักล่าวไดร้บัการฝึกอบรมในการปฏบิตังิานเสมอืนจรงิ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมโดยเฉพาะผู้ทีร่บัผดิชอบงานในเชงิเทคนิคของ

ระบบตัว๋ร่วมและระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางจะไดร้บัการฝึกอบรมจากการฝึกอบรมนับจาก

ผูพ้ฒันาระบบดาํเนินการออกแบบระบบต่างๆ แลว้เสรจ็ อกีทัง้สงัเกตการณ์การพฒันาและตดิตัง้ระบบ 

อีกทัง้เข้าร่วมในการทดสอบระบบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของผู้ประกอบการระบบขนส่งมวลชนและผู้

ให้บรกิารธุรกรรมเชงิพาณิชย์ การใช้งานร่วมกนัของระบบจดัเกบ็รายได้ ระบบศูนย์บรหิารจดัการ

รายไดก้ลาง และทัง้สองระบบร่วมกนัอย่างบูรณาการ เพื่อใหท้ราบถงึภาพรวมความเกีย่วโยงกนัของ

ระบบต่างๆ และไดเ้หน็และสมัผสัและทดลองใชง้านระบบและอุปกรณ์จรงิ 

3.5.9.2. การมบีทบาทตัง้แต่การเริม่ดาํเนินการ 
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เพื่อใหห้น่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมมบีทบาทตัง้แต่เริม่ดาํเนินการ ทีป่รกึษาเหน็ว่าควรมกีาร

จดัตัง้หน่วยงานและจดัหาบุคลากรหลกัของหน่วยงานโดยเรว็ โดยเฉพาะผู้บรหิารระดบัสูงทีจ่ําเป็น

และผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคนิคทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสามารถมบีทบาทตัง้แต่การจดัหาผูพ้ฒันาระบบ การเจรจา

สญัญา การออกแบบ การติดตัง้และทดสอบระบบ และการฝึกอบรมต่างๆ ที่จําเป็นเพื่อให้สามารถ

เขา้ใจโครงสรา้ง หน้าที ่และหลกัการทาํงานของทุกระบบทีเ่กีย่วขอ้งไดใ้นภาพรวม  

3.5.9.3. การทดสอบระบบจากผูจ้ดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

เพื่อให้หน่วยงานมัน่ใจการทํางานของระบบศูนย์บริหารจดัการรายได้กลางที่จะสามารถรบัข้อมูล

จํานวนมากจากการดําเนินงานของผู้ให้บริการระบบขนส่งมวลชนต่างๆ ได้อย่างไม่ติดขดั และ

สามารถเชื่อมต่อกบัระบบจดัเกบ็รายไดข้องแต่ละผูป้ระกอบการ ผูพ้ฒันาระบบจะทําการทดสอบการ

ทาํงานของระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง วเิคราะห ์ประเมนิผล และจดัทํารายงานการทดสอบ

เพื่อนําเสนอต่อหน่วยงานต่อไป 
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3.6. งานถ่ายทอดเทคโนโลยีในช่วงเร่ิมต้นของการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วม และศูนย์บริหาร

จดัการรายได้กลาง  

วตัถปุระสงคแ์ละประเดน็สาํคญั  

เพื่อจดัให้มกีารถ่ายทอดเทคโนโลยกีารดําเนินงานระบบตัว๋ร่วมให้กบัเจ้าหน้าทีข่อง สนข. เช่น การจดัสมัมนา 

การฝึกอบรม และการศกึษาดูงานทัง้ในและต่างประเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วม เพื่อนํา

ความรูแ้ละประสบการณ์ต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

แนวทางและวิธีการดาํเนินงาน  

ในการดาํเนินงานของงานส่วนน้ี ทีป่รกึษาจะดําเนินการจดัทําขอ้เสนอแนะและสนับสนุนการบรหิารจดัการระบบ

ตัว๋ร่วม รวมทัง้เสนอแนะการปรบัปรุงเทคโนโลยทีีเ่กีย่วกบัระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางและอื่นๆ เสนอะ

แนะการเสรมิสรา้งศกัยภาพของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารโดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้จากคน

ไทยและต่างประเทศ รวมถงึการใหค้าํปรกึษาระหว่างการเปิดดาํเนินการ ดงัรปูที ่3.6-1 

รปูที ่3.6-1 แนวทางการดาํเนินงานถ่ายทอดเทคโนโลย ี

 

ในการดาํเนินงานโครงการทีป่รกึษาจดัใหม้กีารจดัทาํ Workshop 10 ครัง้ อบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยแีบบ On 

the job training ในประเทศอย่างน้อย 2 ครัง้ ดงัตารางที ่ 3.6-1 แผนการดาํเนินงานในงานถ่ายทอดเทคโนโลย ี
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ตารางที ่ 3.6-1 แผนการดาํเนินงานในงานถ่ายทอดเทคโนโลย ี

 

 

ผลทีได้รบั  

 ภาพรวมของการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม  1.

 คู่มอื/วธิกีารใชง้านเทคโนโลยทีีถู่กพฒันาขึน้ 2.

 เสรมิสรา้งศกัยภาพของหน่วยงาน 3.

 พฒันาขดีความสามารถของหน่วยงาน 4.

 ถ่ายทอดเทคโนโลยรีะบบตัว๋ร่วม 5.

 

3.6.1. งานให้ข้อเสนอแนะ และสนับสนุนการบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม ให้กบัหน่วยงานบริหารระบบตัว๋รว่ม 

ทีป่รกึษาจะดาํเนินการจดัทาํแผนการดาํเนินงานในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อใหห้น่วยงานตระหนัก

ถงึแผนและพฒันาการของหน่วยงานทีค่วรดาํเนินงานในระยะต่างๆ และจดัทําเอกสารสรุปเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งขอ

การบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม ซึง่อาจรวมถงึ 

- ภาพรวมของการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม เช่น หน่วยงาน องคป์ระกอบของระบบ หลกัการทํางานของ

ระบบต่างๆ ฯลฯ 

- นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งของภาครฐั และแนวทางในการสนองตอบต่อนโยบายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

- คู่มอื/วธิกีารใชง้านเทคโนโลยทีีถู่กพฒันาขึน้ 

- กจิกรรมทีต่อ้งดาํเนินงานตามแผนระยะต่างๆ และระยะเวลาในการดาํเนินการ 

- ขอ้จาํกดัทีม่อียู่ในระบบ และ/หรอืปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชง้านภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ  

- ความพรอ้มของหน่วยงานในการรบัหน้าทีต่่อภายหลงัสิน้สดุการปฏบิตัหิน้าทีข่องทีป่รกึษา PMS 

- แนวทางในการประเมนิผลการดาํเนินงาน และการพฒันาศกัยภาพของหน่วยงาน 

3.6.2. เสนอแนะการปรบัปรุงเทคโนโลยีทีเ่ป็นองคป์ระกอบของระบบศูนยบ์ริหารจดัการรายได้กลาง และ

อืน่ๆ ของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

2 4 6 12 18 24 30 36 40 44 48

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี 10 ครั้ง

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 1

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 2

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 3

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 4

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 5

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 6

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 7

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 8

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 9

การจัด Workshop ถ่ายทอดเทคโนโลยี ครั้งที่ 10

  

  

  

    

    

แผนงาน/กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ (เดือนที)่

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

  

  

  

    

อบรมเจ้าหน้าที่ในประเทศ On the job training
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เน่ืองจากการพฒันาระบบบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมและระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางนัน้จะถูกพฒันาขึน้

โดยเริม่ตน้จากการใชง้านไดภ้ายใตส้ถานการณ์ปจัจุบนั ทีอ่าจมขีอ้จาํกดัในการดาํเนินการระบบไดอ้ย่างสมบูรณ์

เต็มที่ โดยเฉพาะความพร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐานที่จะสามารถรองรบัการใช้งานระบบได้อย่างเป็น

รูปธรรม อีกทัง้การดําเนินงานพฒันาระบบภายใต้งบประมาณในเบื้องต้นที่ค่อนข้างจํากดั ที่ปรึกษาจะให้

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงระบบ หรอืเทคโนโลยทีีม่คีวามเหมาะสมในการพฒันาระบบใหม้คีวามสมบูรณ์มาก

ยิง่ขึน้ โดยจะกาํหนดปจัจยั และ/หรอืองคป์ระกอบในการใชง้านเทคโนโลยทีีส่มควรปรบัปรุงเพื่อใหส้นองตอบต่อ

การใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ี ทีป่รกึษาอาจแสดงใหเ้หน็ถงึเทคโนโลยทีีม่กีารใชใ้นต่างประเทศที่

อาจเป็นประโยชน์ต่อการใชง้านกบัระบบขนสง่มวลชนและระบบทีไ่ม่ใช่ระบบขนสง่มวลชนเพื่อสรา้งใหเ้กดิความ

สะดวกต่อผูใ้ชง้านต่อไป 

3.6.3. เสนอแนะการเสริมสรา้งศกัยภาพของหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

3.6.3.1. การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร 

ในการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมนัน้ ที่

ปรกึษาจะจดัใหม้กีารอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่อสร้างให้เกดิความเขา้ใจในการใช้งานเทคโนโลยทีัง้ใน

เชงิทฤษฎแีละปฏบิตันิัน้ ทีป่รกึษาอาจเสนอขัน้ตอนเบือ้งตน้ในการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารดงัน้ี 

- การแจกคู่มอืการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมล่วงหน้าให้แก่ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมเพื่อเตรียม

ความพรอ้ม 

- การอธิบายภาพรวมของการบริหารจัดการระบบตัว๋ ร่วม เช่น หลักการเบื้องต้น และ

องคป์ระกอบหลกั 

- การอธิบายโครงสร้างการทํางานของแต่ละเทคโนโลยใีนภาพรวมแก่ผู้บรหิาร และเชิงลกึแก่

ผูป้ฏบิตังิานตรง 

- การถามตอบประเดน็ต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนในเบือ้งตน้ 

- การทดลองใชง้านเทคโนโลย ีเพื่อใหเ้กดิความคุน้เคยกบัการใชง้านเครื่องมอื อุปกรณ์ การอ่าน

ค่า ประเมนิผล เป็นตน้ 

- การสมมตสิถานการณ์ของปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ และใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมร่วมการเสวนาหาทาง

แกไ้ขปญัหา 

- การทบทวนสรุปผลการอบรม  

- การทดสอบเพื่อประเมนิผล โดยทีป่รกึษาจะร่วมกบัผูถ่้ายทอดเทคโนโลยเีป็นผูอ้อกขอ้สอบ และ

วดัผล 

- ที่ปรกึษาและผู้ถ่ายทอดเทคโนโลยีจะร่วมอยู่ ณ หน้างานจรงิกบัผู้ปฏิบตัิเป็นระยะเวลาหน่ึง

ตัง้แต่เริม่ดาํเนินการระบบจนกระทัง่สิน้สดุการปฏบิตัหิน้าที ่เป็นตน้ 

โดยทีป่รกึษาจะจดัใหม้ ีWorkshop สาํหรบัเจา้หน้าที ่สนข. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จํานวนอย่าง

น้อย 10 ครัง้ 

3.6.3.2. การถ่ายทอดเทคโนโลยจีากองค์กรที่ประสบผลสําเรจ็ในการดําเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

(On the Job Training) 
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เพื่อให้หน่วยงานได้รับความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีจากองค์กรต่างๆ ที่ประสบผลสําเร็จในการ

ดําเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมนัน้ ทีป่รกึษาจะจดัให้มกีารถ่ายทอดเทคโนโลยใีนประเทศที่มี

ความกา้วหน้าดา้นระบบตัว๋ร่วม อาท ิประเทศญีปุ่น่ ประเทศองักฤษ เป็นต้น ใหแ้ก่เจา้หน้าทีท่ีม่สี่วน

เกีย่วขอ้งจาํนวนไม่น้อยกว่า 15 คน โดยจะทําการจดัใหม้กีารถ่ายทอดเทคโนโลยทีัง้หมด 2 ครัง้ ใน

ประเทศไทย หรอืขอความร่วมมอืระหว่างรฐับาลในการจดัสง่ผูเ้ชีย่วชาญจากองคก์รต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ในต่างประเทศมาเป็นทีป่รกึษาชัว่คราวในช่วงการเริม่ต้นดําเนินงาน อกีทัง้จดัจา้งองคก์ร/นิติบุคคล

ต่างประเทศมาเป็นผูด้ําเนินการในบางกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การบรหิารระบบศูนยบ์รหิารจดัการ

รายไดก้ลาง เป็นตน้ 

3.6.4. งานให้คาํปรกึษาและข้อเสนอแนะกบัหน่วยงานบริหารจดัการระบบตัว๋รว่มในช่วงเปิดดาํเนินการ 

ในช่วงเปิดดําเนินการระบบตัว๋ร่วมและระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายได้กลางนัน้ ทีป่รกึษาและผู้รบัจา้งพฒันา

ระบบจะร่วมกนัทําหน้าที่เป็นคณะทีป่รกึษาของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วมนอกเหนือจากการสร้าง

ความชํานาญและคุน้เคยกนัระบบจากการถ่ายทอดเทคโนโลยทีัง้ทีเ่ป็น Workshop และ On-the-Job Training 

เน่ืองจากอาจเกดิเหตุการณ์หรอืกรณีทีต่้องอาศยัประสบการณ์ในการแกไ้ขปญัหา อกีทัง้ช่วยแนะนําใหเ้กดิการ

เรยีนรู้การดําเนินงานของฝ่ายงานต่างๆ ภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานกบัผู้ให้บรกิารระบบขนส่ง

มวลชนและผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมเชงิพาณิชย ์และ/หรอืหน่วยงานทีท่ําหน้าทีช่ําระดุลบญัช ีใหล้ื่นไหลไดอ้ย่างเป็น

ระบบและมปีระสทิธภิาพ  
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3.7. งานสนับสนุนการจดัทาํโครงการนําร่องของการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วม  

วตัถปุระสงคแ์ละประเดน็สาํคญั 

วตัถุประสงคห์ลกัในงานสว่นน้ี คอื ดาํเนินการโครงการนําร่อง โดยจะเชื่อมต่อใหทุ้กระบบสามารถใชร้ะบบตัว๋ร่วม

ได้ พร้อมทัง้ประเมินผล สรุปสภาพปญัหา และเสนอแนวทางแก้ไข เพื่อปรบัปรุงให้การเชื่อมต่อทุกระบบมี

ประสทิธภิาพสงูสดุ  

แนวทางและวิธีดาํเนินการ 

 

 จดัทําแผนการพฒันาโครงการนําร่องตลอดระยเวลาการดําเนินการทัง้หมด 48 เดอืนหรอืเรว็กว่า 1.

อย่างละเอยีดถีถ่ว้น  

 ดาํเนินการหารอืกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง และเจรจากบัผูใ้หบ้รกิารการขนส่งมวลชนทีม่อียู่ใน2.

ปจัจุบนั พรอ้มทัง้รบัฟงัความคดิเหน็เกีย่วกบัแผนการพฒันาโครงการระบบตัว๋โดยสารร่วม จากนัน้

จงึดาํเนินการปรบัปรุงแผนการดาํเนินงานเพื่อใหเ้หมาะสมกบัทุกภาคสว่น 

 ดาํเนินการพฒันาโครงการนําร่องทัง้ 4 ระยะตามแผนการทีร่ะบุไวใ้น ขอ้ 2.7.1 3.

ผลท่ีจะได้รบั 

 โครงการนําร่องระยะที ่1 การพฒันาระบบเกบ็ค่าโดยสารใหส้ามารถรองรบัการใชง้านตัว๋โดยสารร่วม 1.

กบัระบบทางด่วน และทางพเิศษ 

 โครงการนําร่องระยะที ่2 การพฒันาระบบเกบ็ค่าโดยสารจากโครงการในระยะที ่1 ไปสู่ระบบขนส่ง2.

มวลชนทางราง และประเภทรถโดยสารสาธารณะ และพฒันาระบบในการเพิม่มลูค่าตัว๋โดยสารร่วม 

 โครงการนําร่องระยะที ่3 พฒันาระบบเกบ็ค่าโดยสารเพิม่จากโครงการนําร่องในระยะที ่2 โดยขยาย3.

ไปสูร่ะบบขนสง่มวลชนทางน้ํา 

 โครงการนําร่องระยะที ่4 การพฒันาระบบเกบ็ค่าโดยสารครอบคลุมกบัระบบอื่นๆ โดยจะพฒันาให้4.

สามารถทีจ่ะใชต้ัว๋โดยสารร่วมในการชาํระซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีชัน้นําได ้
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3.7.1. การสนับสนุนการเริม่ดาํเนินงานบริหารจดัการระบบตัว๋ร่วม โดยทีป่รึกษา PMS จะต้องเสนอแนะการ

พฒันา 

ในการพฒันาโครงการนําร่องสําหรบัระบบตัว๋โดยสารร่วมในประเทศไทย ที่ปรึกษาคาดว่าจะดําเนินการตาม

โครงการนําร่องดงัทีแ่สดงไวใ้น รปูที ่3.7-1  

รปูที ่3.7-1 แผนดาํเนินการโครงการนําร่องของทีป่รกึษา 

 

3.7.1.1. โครงการนําร่องระยะที ่1 การพฒันาระบบเกบ็ค่าโดยสารของการทางพเิศษร่วมกบักรมทางหลวง 

ในการดําเนินการโครงการที่ปรึกษาจะนําเสนอระบบเก็บค่าโดยสารของทัง้สามองค์กร โดยระบบ

จดัเกบ็ค่าโดยสารของ กรมทางหลวง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย และอาจจะรวมถงึ บรษิทั ทาง

ยกระดบัดอนเมอืง ทีเ่ป็นไปได ้ม ี2 รปูแบบคอื 

รปูแบบท่ี 1 ระบบ Long Range Reader  

ซึง่เป็นการขบัผ่านโดยไม่ตอ้งจอดโดยใช ้Active Card และ Long Range Reader หรอืทีรู่จ้กักนัในชื่อ 

EASY PASS การรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการรวมที ่ETC Acquirer ทัง้น้ีขอ้มูลควรจะถูกส่งมายงั ศูนย์

ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย เพื่อรวบรวมขอ้มูลให้ สนข.เพื่อใช้ในการวเิคราะห์เพื่อใชก้ํากบั

ควบคุมและปรบัปรุงนโยบายต่อไป  

รปูแบบท่ี 2 ระบบ Touch & Go 

คอืการใชบ้ตัรร่วมกนัร่วมกบัระบบขนส่งมวลชนผ่านระบบ Touch & Go ซึง่จะมกีารส่งขอ้มูลจะถูก

จดัเก็บอยู่ในรูปแบบขนส่งมวลชนและจดัรวบรวมเข้าที่ ศูนย์ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

โดยตรง ทัง้น้ี การดาํเนินการโดยใชร้ะบบ Touch & Go มคีวามจาํเป็นจะตอ้งปรบัปรุงระบบ Software 

และตดิตัง้เครื่องอ่านบตัรตามจุดการชาํระค่าบรกิารทางพเิศษเพื่อใหส้ามารถรองรบัการใชง้านร่วมกบั

ระบบตัว๋ร่วมได้ เช่นเดยีวกบัในรูปแบบที่ 1 ขอ้มูลการใช้งานและการชําระเงินจะถูกรวบรวมไปยงั 
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ETC Acquirer และสง่ไปยงั ศนูยข์องการทางพเิศษแห่งประเทศไทย จากนัน้จงึส่งต่อขอ้มูลไปยงัศูนย์

บรหิารจดัการรายไดก้ลางเพื่อทาํการคาํนวณจดัแบ่งรายไดค้่าบรกิารในขัน้ตอนต่อไป 

3.7.1.2. โครงการนําร่องระยะที่ 2 การพฒันาไปสู่ระบบขนส่งมวลชนประเภทราง และประเภทรถโดยสาร

สาธารณะ 

ในการดาํเนินการ โครงการนําร่องในระยะที ่2 ทีป่รกึษาวางแผนทีจ่ะดาํเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วมต่อ

เตมิจากโครงการนําร่องในระยะที ่1 ไปยงัระบบขนสง่ประเภทรถไฟฟ้า โดยอาจจะประกอบดว้ย ระบบ

รถไฟฟ้าสายเชื่อมท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ(ARL) รถไฟฟ้าสายเฉลมิรชัมงคล (MRT) รถไฟฟ้าสายสี

ม่วง ระบบรถไฟฟ้าบทีเีอส (BTS) และรถโดยสารด่วนพเิศษ (BRT)  และระบบขนส่งประเภทรถ

โดยสารประจาํทาง ทัง้น้ีในการดาํเนินการในระยะที ่2 นัน้ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของ ระบบศูนยบ์รหิาร

จดัการรายไดก้ลาง ในสว่นของการปรบัปรุงระบบการจดัเกบ็รายได ้(Front-end modification) เพื่อให้

สามารถเชื่อมต่อการสง่ขอ้มลูไปยงัศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง โดยในการปรบัปรุงระบบในการจดั

รายไดส้ามารถทีแ่บ่งไดเ้ป็นสองส่วนหลกัคอื การปรบัปรุงเครื่องอ่านทีม่กีารใชง้านในระบบจดัเกบ็ค่า

โดนสารอตัโนมตัทิีม่อียู่ในปจัจบุนั (Existing AFC operators) และ การตดิตัง้เครื่องอ่านกบัระบบขนสง่

มวลชนทีย่งัไม่มรีะบบการเกบ็อตัโนมตัใินปจัจุบนั (Future AFC operators)  

โดย ผูใ้หบ้รกิารขนส่งทีม่รีะบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัใินปจัจุบนั ไดแ้ก่ ระบบรถไฟฟ้าสายเชื่อม

ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ(ARL) รถไฟฟ้าสายเฉลมิรชัมงคล (MRT) ระบบรถไฟฟ้าบทีเีอส (BTS) และ

รถโดยสารด่วนพเิศษ (BRT) ซึง่เป็นระบบการจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัทิีจ่ําเป็นต้องมกีารปรบัปรุง

เครื่องอ่าน (Reader) เพื่อใหส้ามารถทีจ่ะเชื่อมต้องเขา้สู่ระบบศูนย์บรหิารจดัการรายไดก้ลางของ

โครงการได ้โดยขัน้ตอนและวธิใีนการดาํเนินงานนัน้ขึน้อยู่กบัการเจรจากบั Operator แต่ละเจา้เพื่อให้

สามารถที่จะเขา้ไปดําเนินการปรบัปรุงเครื่องอ่านได้ โดยหากการเจรจาไม่สําเรจ็และคณะที่ปรกึษา

ไม่ไดร้บัความยนิยอมในการปรบัปรุงอุปกรณ์ดงักล่าวกจ็ะสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินการใหส้าํเรจ็ โดย

นอกจากน้ีแล้ว การดําเนินงานตามที่กล่าวขา้งต้นยงัขึ้นอยู่กบัเงื่อนไขสญัญาสมัปทานและสญัญา

ว่าจา้งเดนิรถดว้ยเช่นกนั  

ในส่วนของผู้ให้บริการขนส่งมวลชนที่ยงัไม่มีระบบการเก็บอตัโนมตัิในปจัจุบนัได้แก่ โครงการรถ

โดยสารปรบัอากาศใหม่ขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ซึง่มแีผนทีจ่ะจดัหารถโดยสารปรบัอากาศ

ใหม่จํานวน 3,000 คนั และโครงการรถไฟฟ้ามหานครสายอื่นๆ ที่อยู่ระหว่างการพฒันาในปจัจุบนั 

โดยในการเชื่อมต่อระบบการเกบ็ค่าโดยสารตามที่กล่าวมาขา้งต้นเขา้กบั ระบบศูนย์บรหิารจดัการ

รายไดก้ลางของโครงการนัน้ต้องมกีารพจิารณาถงึ ระบบและอุปกรณ์ในการอ่านตัว๋ (Reader)  โดย

หาก Reader และองคป์ระกอบอื่นๆ ของระบบในการเกบ็ค่าโดยสารนัน้ถูกพฒันาขึน้ตามรายละเอยีด

ของอุปกรณ์ (Equipment specification) ตามทีท่ีป่รกึษาจะมกีารกําหนดไว ้กจ็ะสามารถทีจ่ะเชื่อมต่อ

เขา้สู่ระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (CCH) ไดโ้ดยง่าย ในทางกลบักนั หากอุปกรณ์ระบบการ

เกบ็อตัราค่าโดยสารอตัิโนมตัินัน้ไม่ได้ถูกออกแบบมาให้สามารถเชื่อมต่อกบั CCH ได้ หรอื ระบบ

ขนสง่ดงักล่าวไม่ไดม้กีารตดิตัง้เครื่องอ่าน (Reader) มาดว้ยกอ็าจจะส่งผลใหไ้ม่สามารถทีจ่ะเชื่อมต่อ

กบัระบบบรหิารจดัการรายได้กลางได้สําเรจ็ นอกจากน้ีแล้ว การพฒันาในระยะน้ียงัขึน้อยู่กบัการ

พฒันา ระบบรถไฟฟ้ามหานครสายสมี่วง และการจดัหารถโดยสารปรบัอากาศใหม่จาํนวน 3,000 คนั  

นอกจากน้ีแลว้ ในการพฒันาโครงการนําร่องในระยะที ่2 นัน้ ทีป่รกึษาวางแผนทีจ่ะพฒันาระบบในการ

ให้บรกิารเพิม่มูลค่าให้กบัตัว๋โดยสารร่วม (Top-up Agent) ควบคู่กนัไปด้วย โดยระบบในการเพิม่
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มูลค่าตัว๋นัน้สามารถที่จะได้ออกเป็นสองส่วนหลกั คอื ระบบในการเพิ่มมูลค่าตัว๋โดยสารที่เน้นการ

ให้บรกิารแก่ผู้โดยสารรถไฟฟ้าเป็นหลกั โดยในส่วนน้ี ที่ปรกึษาคาดว่าจะติดตัง้อุปกรณ์ในการเพิม่

มูลค่าตัว๋ตามสถานีรถไฟฟ้าต่างๆ และ ระบบในการเพิ่มมูลค่าตัว๋โดยสารที่เน้นการให้บริการแก่

ผูโ้ดยสารรถโดยสารประจาํทาง โดยในสว่นน้ีทีป่รกึษาจะดาํเนินการเจรจากบัผูค้า้ปลกีชัน้ของประเทศ 

เพื่อใหป้ระชาชนสามารถทีจ่ะเพิม่มลูค่าตัว๋ไดต้ามรา้นคา้ปลกีทัว่ไป 

3.7.1.3. โครงการนําร่องระยะที ่3 พฒันาไปยงัระบบโดยสารมวลชนทางน้ํา  

ในการพฒันาโครงการนําร่องในระยะที ่3 นัน้ ทีป่รกึษาวางแผนทีจ่ะขยายการเชื่อมต่อของระบบจาก

ระบบทีถู่กพฒันาในระยะที ่1 และในระยะที ่2 ไปยงัระบบขนสง่มวลชนทางน้ํา โดยอาจจะประกอบการ

ดว้ยการเชื่อมต่อกบัระบบของการใหบ้รกิารเรอืด่วนเจา้พระยา การใหบ้รกิารเรอืขา้มแม่น้ําเจา้พระยา 

และผูใ้หบ้รกิารโดยสารทางน้ํารายย่อยอื่นๆ ทัง้น้ี หากสามารถทีพ่ฒันาโครงการในระยะที ่3 ไดส้าํเรจ็

กส็ามารถทาํใหก้ารใชง้านตัว๋โดยสารไดห้ลากหลาย และครอบคลุมมากขึน้ 

ทัง้น้ี เน่ืองจาก ระบบการใหบ้รกิารขนส่งทางน้ําในปจัจุบนัยงัไม่มกีารตดิตัง้ระบบการจดัเกบ็อตัราค่า

โดยสารอตัโนมตั ิ(AFC) ฉะนัน้แลว้ในการเชื่อมต่อระบบตัว๋โดยสารร่วมเขา้กบั ระบบขนสง่มวลชนทาง

น้ํา นัน้จะต้องมีการลงทุน จัดซื้อและติดตัง้เครื่องอ่าน (Reader) คอมพิวเตอร์กลาง (Central 

Computer) ในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มลู และอุปกรณ์อื่นๆ ของระบบในการจดัเกบ็ค่าโดยสาร

สาธารณะ โดย อุปกรณ์ทีจ่ะมกีารตดิตัง้นัน้จะต้องมรีายละเอยีดตามที ่ทีป่รกึษามกีารกําหนดไวก่้อน

หน้า เพื่อทีจ่ะสามารถพฒันาการเชื่อมต่อไดส้าํเรจ็ 

3.7.1.4. โครงการนําร่องระยะที ่4 พฒันาไปสูก่ารชาํระสนิคา้และการใหบ้รกิารเชงิพาณิชยอ์ื่นๆ 

ในการศกึษาแนวทางในการขยายระบบตัว๋ร่วมในธุรกรรมเชงิพาณิชยน์ัน้ ทีป่รกึษาจะทําการรวบรวม

กจิกรรมต่างๆ ของกลุ่มผูใ้ชต้ัว๋ร่วม ซึง่อาจจําแนกตามกลุ่มอายุ กลุ่มอาชพี และ/หรอืรูปแบบการใช้

ชวีติ เพื่อจดัทํารายการของกจิกรรมทีส่ามารถนําเอาระบบตัว๋ร่วมไปประยุกต์ใชไ้ด ้และทําการศกึษา

ขนาดของตลาดและศกัยภาพในการใชต้ัว๋ร่วม โดยในเบือ้งตน้อาจรวมถงึการประยุกตใ์ชง้าน เช่น 

 การใชซ้ือ้ของแทนเงนิสดตามรา้นคา้ปลกี 1.

ในการใชต้ัว๋ร่วมแทนเงนิสดในการซือ้ของนัน้ อาจดาํเนินการไดก้บัรา้นคา้ทีม่รีะบบรองรบัการใชบ้ตัร 

เช่น รา้นสะดวกซือ้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ สถานีบรกิารน้ํามนั รา้นอาหารฟ้าสต์ฟู้ด เป็นต้น โดยนอกจาก

จะใช้บตัรชําระค่าสนิคา้แทนเงนิสดแลว้ ร้านคา้ต่างๆ เหล่าน้ีอาจทําหน้าทีเ่ป็นจุดเตมิเงนิ/มูลค่าใน

บตัรไดอ้กีดว้ย 

 การชาํระค่าบรกิารใชง้านทีจ่อดรถ 2.

ทีจ่อดรถเป็นสถานที่สําคญัในการใชง้านตัว๋ร่วม เน่ืองจากนอกจากจะสร้างให้เกดิความสะดวกกบั

ผูใ้ชง้านมากขึน้ เน่ืองจากเจา้ของรถสามารถใช้ตัว๋ร่วมในการเขา้ใชบ้รกิารที่จอดรถโดยไม่ต้องรบั

บตัรจอดรถใหม่เพื่อนํารถเขา้จอด และเวลาออกจากทีจ่อดรถกส็ามารถให้เจา้หน้าที่ตดัเงนิในบตัร

จ่ายเป็นค่าใชบ้รกิารไดต้ามปกต ิ
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 การใชง้านในกจิกรรมบรกิารสมาชกิต่างๆ 3.

นอกจากการประยุกต์ใช้บตัรในการซื้อของแล้ว การใช้ตัว๋ร่วมนัน้สามารถสร้างความสะดวกให้กบั

ผู้ใช้ในกรณีที่ผู้ใช้ซื้อคอร์สการให้บริการต่างๆ ที่กําหนดมูลค่าของคอร์ส หรือจํานวนครัง้ในการ

ใหบ้รกิาร 

ทัง้น้ี ในการพฒันาตัว๋โดยสารร่วมเพื่อการใชง้านเชงิพาณิชย ์นัน้ต้องพจิารณาถงึการเจรจากบัผูป้ระกอบรา้นคา้

ปลกีซึง่มกีารใชร้ะบบการรบัชาํระเงนิอตัโนมตัอิยู่แลว้ในปจัจุบนั เพื่อทีจ่ะทาํการเขา้ปรบัปรุงเครื่องอ่าน (Reader) 

และอุปกรณ์อื่นๆเพื่อใหส้นบัสนุนการเชื่อมต่อกบัระบบศูนยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง นอกจากน้ี แลว้ยงัคงต้อง

พจิารณาลงทุนตดิตัง้เครื่องอ่านใหม่สาํหรบัธุรกจิทีย่งัไม่มกีารใชง้านระบบรบัชาํระเงนิอตัโนมตัใินปจัจุบนั 

3.7.2. ประเมินผล และสรุปสภาพปัญหาต่างๆ ทีไ่ด้รบัจากการดาํเนินงานโครงการนําร่อง พร้อมทัง้จดัทํา

ข้อเสนอแนะการปรบัปรงุต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง สาํหรบัการดาํเนินงาน ต่อไป  

ในการดําเนินงานโครงการนําร่อง ที่ปรกึษาจะประเมนิผลและสรุปสภาพปญัหาที่เกดิขึน้จากการดําเนินการ

โครงการนําร่อง อาท ิ 

- ปญัหาการเชื่อมต่อระบบตัว๋ร่วม ซึง่อาจเกดิจากขอ้ตกลงทางดา้นธุรกจิ 

- ปญัหาซึ่งเกดิจากเงื่อนไขสญัญาเดมิของผูใ้หบ้รกิาร(Operator) ไม่เอือ้อํานวยต่อการเชื่อมต่อ

ระบบ 

- ปญัหาทางดา้นเทคนิค อุปกรณ์ ฮารด์แวรต่์างๆ 

- ปญัหาด้านความไม่สอดคล้องของ ซอฟท์แวร์ที่ใช้ เน่ืองจากในทางปฎิบัติ ผู้ให้บริการ 

(Operator) แต่ละราย ใชซ้อฟทแ์วรซ์ึง่ออกแบบเอง 

สว่นบางกรณีทีไ่ม่สามารถเชื่อมกนัไดเ้น่ืองจากขอ้จาํกดัของระบบทีไ่มส่ามารถเชือ่มกนัได ้จะจดัอยู่ในระบบทีไ่ม่

สามารถเชื่อมกนัได ้ทัง้น้ีมตีวัอย่างหลายประเทศทีร่ะบบไม่สามารถเชื่อมต่อกนัได ้ในการดําเนินการโครงการ

นําร่อง ทีป่รกึษาจะใหค้าํแนะนํา และเสนอแนะแนวทางการเชื่อมต่อระบบ รวมทัง้แผนการพฒันาในระยะกลาง

และระยะยาวต่อไป 
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3.8. งานให้บริการ/เผยแพร่ข่าวสาร และข้อมูลการดําเนินงานระบบตัว๋รวมแก่หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน นักวิชาการและประชาชนทัว่ไป  

การให้เผยแพร่ข่าวสารและขอ้มูลใหแ้ก่ผู้ที่เกี่ยวขอ้งนัน้ มวีตัถุประสงค์เพื่อประชาสมัพนัธ์โครงการฯ ให้เป็นที่

รบัทราบแก่ประชาชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งความเขา้ใจ ความเชื่อมัน่และความสนใจต่อโครงการฯ 

ทัง้น้ี โดยมกีลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ขอ้มูลและประชาสมัพนัธโ์ครงการฯเป็นผู้ใชบ้รกิารระบบขนส่งมวลชน

สาธารณะในเขตกรุงเทพฯ ผูป้ระกอบธุรกจิทีม่ศีกัยภาพทีจ่ะร่วมเป็นพนัธมติรของโครงการฯ เช่น รา้นสะดวกซือ้ 

ศูนย์อาหาร ร้านค้าปลีก โรงภาพยนตร์ และสถานบริการน้ํามัน เป็นต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทัง้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป โดยมเีน้ือหาทีต่้องการเผยแพร่และประชาสมัพนัธเ์ป็นขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปของ

โครงการฯ กจิกรรมสง่เสรมิการขาย และสทิธปิระโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร และพนัธมติร ซึง่มชี่วงเวลาดาํเนินการเป็น

ระยะๆ ตัง้แต่เริม่การทดสอบและเปิดจาํหน่ายตัว๋โดยสารจนกระทัง่การขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารจนเตม็รูปแบบ โดยมี

หน่วยงานหลกัรบัผิดชอบทําหน้าที่ในการประชาสมัพันธ์โครงการฯ คือศูนย์ข้อมูลและหน่วยประชาสมัพนัธ์

โครงการ 

รปูที ่3.8-1 วธิกีารดาํเนินงานดา้นงานใหบ้รกิาร/เผยแพร่ขา่วสาร 

 

1) งานจดัให้มีศนูยข์้อมูลและหน่วยประชาสมัพนัธโ์ครงการ 

การดาํเนินการจดัใหม้ศีนูยข์อ้มลูและหน่วยประชาสมัพนัธโ์ครงการนัน้ ทีป่รกึษาจะเริม่ต้นจากการจดัตัง้ศูนย์

ข้อมูลและหน่วยประชาสมัพนัธ์ซึ่งทําหน้าที่ในการติดตามและประสานงานด้านการประชาสมัพนัธ์ต่างๆ 

จดัเตรยีมงานสมัมนา ตรวจสอบ ตดิตามและประเมนิประสทิธภิาพในการดําเนินกจิกรรมประชาสมัพนัธใ์นแต่

ละครัง้ โดยทีห่น่วยงานดงักล่าวน้ีอาจจดัตัง้ขึน้ในองคก์รเดยีวกนักบัองคก์รในการบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม

ซึง่ทาํหน้าทีเ่สมอืนเป็นฝ่ายใหก้ารสนับสนุนงานดา้นประชาสมัพนัธ ์เพื่อใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ชบ้รกิารทัง้ประชาชน

และนกัท่องเทีย่วเพื่อเป็นการแนะนําใหผู้ใ้ชบ้รกิารรบัรูแ้ละทราบถงึขอ้มลูของโครงการฯ (Awareness) รวมถงึ

กจิกรรมสง่เสรมิการขายและสทิธปิระโยชน์ต่างๆของโครงการ เป็นการสรา้งความเขา้ใจและกระตุ้นผูเ้ดนิทาง

ใหเ้กดิความสนใจในการใชบ้รกิารตัว๋ร่วม โดยดาํเนินการในรปูแบบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 เวป็ไซตข์องโครงการ ผ่านทาง www.commonticket.co.th  หรอืชื่ออื่นๆทีเ่หมาะสม 1.

 เฟสบุ๊คของโครงการผ่านทาง Fanpage www.commonticket.co.th  หรอืชื่ออื่นๆทีเ่หมาะสม 2.

 สาํนกังานโครงการ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูหรอืรอ้งเรยีนขอ้บกพร่องไดอ้ย่าง3.

สะดวก 

 เบอรโ์ทรศพัท์ Hotline ของโครงการเพื่อให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลหรอืรอ้งเรยีน4.

ขอ้บกพร่องไดอ้ย่างสะดวก 

 ตู ้ปณ.โครงการ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็ผ่านทางจดหมายได ้5.
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2) งานจดักิจกรรมประชาสมัพนัธโ์ครงการ 

การจดักจิกรรมประชาสมัพนัธโ์ครงการแบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

2.1) การประชาสมัพนัธโ์ครงการฯให้กบักลุ่มผูใ้ห้บริการระบบขนส่ง  

การประชาสมัพนัธ์โครงการฯให้กบักลุ่มผู้ให้บริการระบบขนส่ง เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกบัโครงการฯ ทัง้

ข ัน้ตอนและวธิกีารดําเนินงานต่างๆ รวมถึงตอบขอ้ซกัถามหรอืชีแ้จ้งประเดน็ขอ้สงสยัต่างๆเพื่อให้เกดิ

ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบการ รบัฟงัความคดิเหน็จากผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และเพื่อเป็น

การกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจในการเขา้ร่วมโครงการ โดยจดัใหม้กีารสมัมนาเพื่อรบัฟงัความคดิเหน็ทัง้สิน้ 

7 ครัง้ โดยเชญิชวนใหผู้ป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมาเขา้ร่วมสมัมนาครัง้ละไม่น้อยกว่า 300 

ท่าน 

2.2) การประชาสมัพนัธโ์ครงการฯให้กบัประชาชนทัว่ไป 

การประชาสมัพนัธโ์ครงการฯใหก้บัประชาชนทัว่ไป โดยการจดังาน Event เพื่อประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ

ในแต่ละช่วง ตลอดระยะเวลาโครงการ 48 เดอืน รวมทัง้สิน้ 10 ครัง้ โดยจดังานในพืน้ทีส่าธารณะไม่ปิดกัน้ 

และเชญิชวนสือ่มวลชนและประชาชนทัว่ไปเขา้ร่วมงาน เพื่อเป็นการแนะนําโครงการฯใหเ้ป็นทีรู่จ้กั สรา้ง

ความเชื่อถือ และเผยแพร่สทิธปิระโยชน์ของโครงการแก่ประชาชนและผู้ใช้บริการขนส่งมวลชน เพื่อ

กระตุน้ใหเ้กดิความสนใจมาใชต้ัว๋โดยสารตัว๋ร่วม  

3) งานจดัให้มีผูร้บัฟังความคิดเหน็และรบัข้อรอ้งเรียน 

สาํหรบัการมสีว่นร่วมของประชาชน ทีป่รกึษาจะจดัใหม้กีาร ไดแ้ก่ 

3.1) จดัประชุมสมัมนาเพื่อรบัฟังความคิดเหน็ 

จดัประชุมสมัมนาเพื่อรบัฟงัความคดิเหน็จํานวนทัง้สิน้ 7 ครัง้ เพื่อรบัความคดิเหน็และเสยีงตอบรบั และ

ตอบข้อซักถามจากประชาชนผู้ใช้บริการ รวมถึงหน่วยงานที่มีส่วนได้เสียกับโครงการฯ เพื่อนํามา

วเิคราะห์และปรบัปรุง พฒันาระบบตัว๋ร่วมให้มีประสทิธภิาพและสามารถตอบสนองต่อการใช้งานของ

ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างเหมาะสม 

3.2) จดัประชุมสมัมนาเผยแพรข่้อมูลโครงการจาํนวนทัง้ส้ิน 6 ครัง้ 

จดัประชุมสมัมนาเผยแพร่ข้อมูลโครงการจํานวนทัง้สิ้น 6 ครัง้ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆของ

โครงการ รวมถึงการพัฒนาระบบตัว๋ร่วมเพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้บริการและ

ผูป้ระกอบการ 

จดัทําตัว๋โดยสารสาํหรบัโครงการนําร่อง จํานวนไม่น้อยกว่า 100,000 ใบ เพื่อใหท้ราบถงึผลการตอบรบั

ของการดาํเนินงานโครงการฯ 
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รปูที ่3.8-2 ตวัอย่างรปูแบบการจดัใหม้ผีูร้บัฟงัความคดิเหน็และรบัขอ้รอ้งเรยี 

                 
   

4) ส่ือโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์วิทยุ 

เพื่อใหป้ระชาชนและผูใ้ชบ้รกิารทราบถงึโครงการฯ รวมถงึการขยายการรบัรูแ้ละเพิม่จาํนวนกลุ่มเป้าหมาย โดยที่

ปรกึษาจะดาํเนินการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ต่างๆซึง่จะสามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ตลอด

ระยะเวลาโครงการ 48 เดอืน ได้แก่ ผลติสื่อประชาสมัพนัธ ์ได้แก่ สื่อโทรทศัน์ สื่อวทิยุ สื่อโฆษณา สื่อสิง่พมิพ ์

รวมถงึสือ่ออนไลน์ต่างๆ เช่น เผยแพร่แคมเปญเปิดตวัตัว๋โดยสาร ผ่านสื่อโฆษณาบนสถานีรถไฟฟ้า และขบวน

รถไฟฟ้า BTS และMRT รวมทัง้จดัทาํเอกสารความรูแ้ละรายละเอยีดโครงการฯ รวมถงึ DVD ประชาสมัพนัธ ์เพื่อ

เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารต่างๆของโครงการฯ เช่น วตัถุประสงค ์เน้ือหาสาระ ขัน้ตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน 

และผลทีค่าดว่าจะไดร้บัจากโครงการ เป็นตน้ 

รปูที ่3.8-3 ตวัอย่างรปูแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์
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ตารางที ่ 3.8-1 แผนงานดา้นการประชาสมัพนัธโ์ครงการ 
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โครงการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services : PMS)  

AgC / KSCC / PSK 

บทท่ี 4. ข้อมลูเบือ้งต้นในการดาํเนินโครงการ 
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โครงการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services : PMS)  

AgC / KSCC / PSK 

4.1. การพฒันาระบบขนส่งมวลชนในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล  

ที่ปรกึษาจะทําการศกึษา การพฒันาระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยที่จากปจัจุบนั

ปญัหาด้านการจราจรและขนส่งนับเป็นหน่ึงในปญัหาที่สําคัญของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ปญัหาดงักล่าวนอกจากจะมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิของประเทศแลว้ยงัส่งผล

ใหเ้กดิความสญูเสยีทางเศรษฐกจิอย่างใหญ่หลวง โดยธนาคารโลกไดป้ระเมนิความสญูเสยีทางเศรษฐกจิอนัเกดิ

จาการสญูเสยีเชือ้เพลงิและจากปญัหาสุขภาพในประเทศไทย มูลค่ารวมสงูถงึ 160,000 ลา้นบาทต่อปี อกีทัง้ยงั

เป็นการเพิม่เวลาการเดนิทางและค่าใชจ้่ายในการใชร้ถ และทาํใหคุ้ณภาพของอากาศเลวรา้ยลง ซึง่สง่ผลต่ออตัรา

การสญูเสยีชวีติของประชากรทีเ่พิม่มากขึน้ จากการศกึษาของ สาํนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

(สนข). ไดป้ระเมนิไวว้่า เกนิกว่ารอ้ยละ 50 ของการเดนิทางจากจํานวนทัง้สิน้ 21 ลา้นเทีย่วในกรุงเทพมหานคร 

และปรมิณฑล เป็นการเดนิทางดว้ยยานพาหนะสว่นบุคคล ดงัแสดงใน รปูที ่4.1-1 

รปูที ่4.1-1 สดัส่วนการใชบ้รกิารระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานคร 

 

นอกจากน้ี เมื่อวเิคราะหถ์งึแนวโน้มของสดัสว่นการเดนิทาง จะพบว่าสดัสว่นของรถยนตส์ว่นบุคคลมแีนวโน้มเพิม่

สงูขึน้มาโดยตลอด โดยเหน็ไดจ้ากรปูที ่4.1-2 ตลอดระยะเวลา 20 ปีทีผ่่านมา จาํนวนรถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร

เพิม่ขึน้ในอตัราเฉลีย่สงูถงึรอ้ยละ 4 ต่อปี ในขณะทีพ่ืน้ทีถ่นนไม่ไดเ้พิม่ขึน้ในอตัราเดยีวกนั ทาํใหเ้กดิปญัหาความ

หนาแน่นในการใชพ้ื้นที่ถนนและก่อใหเ้กดิปญัหาการจราจร ความแตกต่างระหว่างปรมิาณการจราจรและพืน้ที่

ถนนกย็ิง่เพิม่มากขึน้ ปญัหาความแตกต่างของอุปสงคใ์นการเป็นเจา้ของรถยนต์กบัอุปทานในการจดัให้มพีืน้ที่

ถนนอย่างเพยีงพอนัน้ ส่วนหน่ึงเกดิจากองค์ประกอบต่างๆ ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเป็นเจ้าของรถได้ เช่น 

เงื่อนไขการผ่อนชาํระ เป็นตน้ และขอ้จาํกดัในการสรา้งถนน ไม่ว่าจะเป็นเหตุจาก งบประมาณทีจ่ํากดั วถิกีารใช้

ชวีิตในเมืองของคนจํานวนมาก อกีทัง้ระบบขนส่งมวลชนที่ยงัไม่สะดวกสบายเพียงพออนัจะสามารถเปลี่ยน

รปูแบบการเดนิทางจากรถยนตเ์ป็นระบบขนสง่มวลชนทางรางไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม   
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โครงการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services : PMS)  

AgC / KSCC / PSK 

รปูที ่4.1-2 จาํนวนยานพาหนะทีจ่ดทะเบยีนกบักรมการขนส่งทางบก 

 

ทีม่า: กรมการขนสง่ทางบก 

ในปจัจุบนั กรุงเทพมหานครมโีครงขา่ยระบบการขนส่งสาธาณะทีเ่ป็นระบบขนส่งมวลชนทัง้สิน้ 4 ระบบหลกั ดงั

แสดงในรปูที ่3.1-3 ไดแ้ก่  

 รถไฟฟ้าเฉลมิพระเกยีรต ิ6 รอบพระชนมพรรษา สาย 1 และ สาย 2 (รถไฟฟ้าบทีเีอส สายสุขุมวทิ1.

และสายสลีม) ซึ่งเป็นระบบรถไฟฟ้ายกระดบัภายใต้การกํากบัของกรุงเทพมหานคร มรีะยะทาง

ทัง้สิน้ 29 กโิลเมตร 29 สถานี เปิดให้บรกิารตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 ซึ่งในปจัจุบนัมจีํานวนผูโ้ดยสาร

ประมาณ 510,000 คนต่อวนั 

 รถไฟฟ้ามหานคร สายเฉลมิรชัมงคล (รถไฟฟ้า รฟม.) เป็นระบบรถไฟฟ้าใต้ดนิ ภายใต้การกํากบั2.

ของรฟม. มรีะยะทางทัง้สิน้ 20 กโิลเมตร 18 สถานี เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ปี พ.ศ. 2546 ซึง่ในปจัจุบนัมี

จาํนวนผูโ้ดยสารประมาณ 250,000 คนต่อวนั 

 รถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(รถไฟฟ้า Airport Link) เป็นระบบรถไฟฟ้ายกระดบั3.

เชื่อมต่อระหว่างสถานีพญาไท และสนามบนิสวุรรณภูม ิภายใตก้ารกํากบัของการรถไฟแห่งประเทศ

ไทย มรีะยะทางทัง้สิน้ 29 กโิลเมตร 7 สถานี เปิดใหบ้รกิารในปี พ.ศ. 2553 โดยมจีํานวนผูโ้ดยสาร

ประมาณ 40,000 คนต่อวนั 

 รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษบอีารท์ ี(รถบอีารท์)ี เป็นระบบรถโดยสารประจําทางด่วนพเิศษ บน4.

ถนนราธวิาสราชนครนิทร์และถนนพระรามที ่3 ภายใต้การกํากบัของกรุงเทพมหานคร มรีะยะทาง

ทัง้สิ้น 17 กิโลเมตร 12 สถานี เปิดให้บริการในปี พ.ศ. 2553 โดยมีจํานวนผู้โดยสารประมาณ 

15,000 คนต่อวนั 
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รปูที ่4.1-3 ระบบขนส่งมวลชนในปจัจุบนัของกรุงเทพมหานคร 

 

อย่างไรกต็าม เมื่อวเิคราะห์จากสดัส่วนการเดนิทางในกรุงเทพมหานคร พบว่าปรมิาณการเดนิทางด้วยระบบ

ขนสง่มวลชนทางรางคดิเป็นสดัสว่นเพยีงรอ้ยละ 4 จากการเดนิทางต่อวนัทัง้หมด 21 ลา้นเทีย่ว ซึง่นบัว่ายงัอยู่ใน

ระดบัทีต่ํ่ามาก เน่ืองจากโครงขา่ยของระบบยงัไมค่รอบคลุมเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ทาํใหป้ระชาชนสว่นใหญ่ยงั

เลือกที่จะใช้รถยนต์ส่วนบุคคล นอกจากน้ีระบบรถโดยสารสาธารณะต่างๆ ซึ่งมีสดัส่วนการเดินทางสูงถึง       

ร้อยละ 44 ก็ยงัคงมปีญัหาด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการให้บริการ ทําให้ประชาชนนิยม

เดนิทางดว้ยรถยนต์ส่วนบุคคลมากขึน้ ดงันัน้จงึมคีวามจําเป็นต้องพฒันาระบบขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้เพื่อรองรบั

การเดนิทางของผูโ้ดยสาร 

4.1.1. ระบบขนส่งมวลชนขนาดหนัก (Mass Rapid Transit; MRT) 

รถไฟขนสง่มวลชนขนาดหนกั เป็นระบบขนสง่มวลชนซึง่วิง่บนรางทีแ่ยกเฉพาะ และสามารถใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร

ได้ถึง 90,000 คนต่อทิศทางต่อชัว่โมง และสามารถออกแบบเป็นรถสองชัน้ได้เพื่อให้ได้ความจุโดยสารสูงสุด 

ระยะทางระหว่างสถานีของรถไฟขนส่งมวลชนถือว่ายาวที่สุดในบรรดาระบบขนส่งในเมอืง ซึ่งอาจจะยาวถึง 2 

กโิลเมตร โดยวิง่ให้บริการที่ความเรว็เฉลี่ยประมาณ 30-60 กม./ชัว่โมงในเขตเมอืง และจะใช้ความเร็วสูงขึ้น

ตลอดจนมรีะยะห่างสถานีมากขึน้ในเขตชานเมอืง ซึ่งจะเรยีกการให้บรกิารแบบน้ีเป็น ระบบรถไฟฟ้าด่วนชาน

เมอืง (Regional express หรอื Commuter rail system) เป็นระบบทีข่บวนรถรบัไฟฟ้าเหนือหลงัคา และวิง่บนราง

เหลก็ 



รายงานเบือ้งต้น (Inception Report) 4-5 

โครงการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services : PMS)  

AgC / KSCC / PSK 

ระบบขนส่งมวลชนหนักหรือที่เรียกกนัทัว่ไปว่ารถไฟฟ้าขนส่งมวลชนหรือ “รถไฟฟ้า” เป็นระบบหน่ึงของ

ยานพาหนะประเภทขนส่งมวลชน ซึ่งมหีลายรูปแบบ เช่น รูปแบบที่มรีางอยู่ใต้พื้นดนิที่เรยีกว่ารถไฟฟ้าใต้ดนิ 

(Underground หรอื Subway) รปูแบบทีม่รีางยกระดบัหรอืรถไฟลอยฟ้า (Elevated rail) รปูแบบทีม่รีางในอุโมงค ์

(Tube) หรอือกีชื่อทีนิ่ยมใชเ้รยีกคอื เมโทร (Metro) ซึง่ระบบขนส่งมวลชนรูปแบบเหล่าน้ีจดัอยู่ในประเภทระบบ

ขนสง่ทางรางแบบเร่งด่วน (Rail rapid transit) รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน เมื่อแบ่งตามประเภทการใชง้านแลว้จะจดั

อยู่ในประเภทของการขนสง่มวลชนทีม่ลีกัษณะเป็นการขนสง่ตามเสน้ทางไม่เปลีย่นแปลงและเป็นตามตารางเวลา 

เปิดให้บริการกบัประชาชนโดยทัว่ไป หากสามารถทําตามเงื่อนไขของการให้บริการ (ชําระค่าโดยสารตาม

กาํหนด)  

ปจัจุบนัในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมกีารใหบ้รกิารรถขนสง่มวลชนขนาดใหญ่ทัง้หมด 3 เสน้ทางไดแ้ก่  

- รถไฟฟ้าสายเฉลมิพระเกยีรต ิ6 รอบพระชนมพรรษา (หมอชติ – แบริง่ และสนามกฬีาแห่งชาต ิ

– วงเวยีนใหญ่) ซึง่บรหิารงานโดย BTS  

- รถไฟฟ้าสายเฉลมิรชัมงคล (บางซื่อ - หวัลาํโพง) ซึง่บรหิารงานโดย BMCL 

- รถไฟฟ้าสายท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ(พญาไท-สวุรรณภูม)ิ ซึง่บรหิารงานโดย SRT 

ในการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนขนาดหนัก ได้มีการศึกษาแผนแม่บทการขนส่งมวลชนระบบรางในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2537 โดยกําหนดระยะเวลาในการพฒันาไวใ้นช่วงปี พ.ศ. 2547-

2552 ซึง่ในการดาํเนินการระบบขนสง่มวลชนทางรางทีผ่่านมาพบว่ามอุีปสรรคและปญัหาหลายประการ ทําใหไ้ม่

สามารถดาํเนินงานไดต้ามแผนทีก่าํหนดไว ้อกีทัง้ปญัหาวกิฤตเศรษฐกจิทีผ่่านมาทําใหเ้กดิจากการเปลีย่นแปลง

สภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคม รูปแบบความเป็นอยู่ซึ่งส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการเดนิทางที่เคย

ศึกษาไว้ในแผนแม่บทเดิม รวมถึงการขยายตัวของเมืองซึ่งมีแนวโน้มการขยายตัวไปสู่พื้นที่โดยรอบของ

กรุงเทพมหานครเพิม่มากขึน้  

ดงันัน้ จงึไดม้กีารศกึษาเพื่อจดัทําแผนแม่บทการพฒันาระบบขนส่งมวลชนทางราง ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลขึน้ใหม่ โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร (สนข.) ภายใต้โครงการ Mass Rapid 

Transit Master Plan in Bangkok Metropolitan Region หรอื M-MAP ทัง้น้ี จากการศกึษาไดม้กีารนําเสนอ

โครงข่ายเสน้ทางระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลระยะ 20 ปี (ปี พ.ศ. 2553-

2572)  จํานวนทัง้สิน้ 12 เสน้ทาง ระยะทางรวม 509 กโิลเมตร ซึง่แบ่งเป็นโครงข่ายสายหลกั 8 เสน้ทาง และ

โครงขา่ยสายรอง 4 เสน้ทาง 

ทัง้น้ี โครงขา่ยตามแผนแม่บทระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สามารถจําแนก

เป็นกลุ่มต่างๆ ตามลาํดบัขัน้การพฒันา ซึง่แบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 

- แผนโครงข่ายเร่งรดัตามมติคณะรฐัมนตรี (พ.ศ. 2549) ประกอบด้วยโครงข่ายสายหลกัที่

ให้บริการเชื่อมต่อระหว่างพื้นที่อยู่อาศยัหนาแน่นปานกลางถึงมาก กบัพื้นที่แหล่งธุรกิจและ

พาณิชยกรรมในเขตเมอืง ซึง่สว่นใหญ่เป็นเสน้ทางทีม่คีวามพรอ้มในการดาํเนินงาน โดยสามารถ

เปิดให้บรกิารได้ทนัในช่วงปี พ.ศ. 2557-2559 ครอบคลุมพื้นทีใ่ห้บรกิาร 370 ตารางกโิลเมตร 

รองรบัประชาชนในเขตใหบ้รกิารประมาณ 3.3 ลา้นคน ดงัรปูที ่4.1-4 

- แผนโครงข่ายเพิ่มเติมภายในปี พ.ศ. 2562 ประกอบด้วยโครงข่ายสายหลักส่วนต่อขยาย 

โครงข่ายสายหลกัเสน้ทางใหม่ และโครงข่ายสายรอง เน้นการเชื่อมโยงระหว่างพืน้ที่ชุมชนที่มี

ความหนาแน่นเพยีงพอ แหล่งธุรกจิและพาณิชยกรรมในเขตเมอืง เมื่อแลว้เสรจ็ภายในปี พ.ศ. 

2562 จะทําให้กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระบบรถไฟฟ้ารวม 391 กโิลเมตร ครอบคลุม
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พืน้ทีใ่หบ้รกิาร 525 ตารางกโิลเมตร รองรบัประชาชนในเขตใหบ้รกิารประมาณ 3.8 ลา้นคน รูป

ที ่4.1-5 

- แผนโครงขา่ยเพิม่เตมิภายในปี พ.ศ. 2572 เป็นเสน้ทางส่วนต่อขยายของโครงข่ายสายหลกัเดมิ

ไปยงัศนูยช์ุมชนและศนูยพ์าณิชยกรรมย่อยตามผงัเมอืงรวม และเพิม่เตมิเสน้ทางโครงข่ายสาย

รองใหม่  เพื่อรองรับพื้นที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลางภายในปี พ.ศ. 2572 จะทําให้

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมรีะบบรถไฟฟ้ารวม 509 กโิลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ให้บรกิาร 

680 ตารางกโิลเมตร รองรบัประชาชนในเขตใหบ้รกิารประมาณ 5.13 ลา้นคน รปูที ่4.1-6 

ในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงในดา้นนโยบายของรฐับาล จงึไดม้กีารยกเสน้ทางรถไฟฟ้า 2 เสน้ทาง คอืสายสฟ้ีา 

(ดนิแดง – สาธร) และสายสเีทา (วชัรพล-ลาดพรา้ว-พระราม 4-สะพานพระราม 9) 

รปูที ่4.1-4 แผนโครงขา่ยเร่งรดัตามมตคิณะรฐัมนตร ีพ.ศ.2549 
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รปูที ่4.1-5 โครงขา่ยรถไฟฟ้าเพิม่เตมิภายในปี พ.ศ. 2562 

 
รปูที ่4.1-6 โครงขา่ยรถไฟฟ้าเพิม่เตมิภายในปี พ.ศ. 2572 

 

กระทรวงคมนาคมไดพ้จิารณาการพฒันาโครงขา่ยรถไฟฟ้า 10 สายทาง โดยพจิารณาจากปจัจยัดา้นความพรอ้ม

ของประเทศ และความตอ้งการเดนิทางของประชาชน เป็นหลกั  

โครงการรถไฟฟ้า 10 สายทาง สามารถรองรบัการเดนิทางของประชาชนในพื้นทีป่รมิณฑล  ทัง้ทศิเหนือ ใต ้

ตะวนัออก และตะวนัตก เขา้สู่พืน้ทีเ่ขตเมอืงชัน้ในกรุงเทพมหานคร ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และเหมาะสม โดย

ใหค้วามสาํคญักบัการดําเนินโครงข่ายระบบขนส่งมวลชน ควบคู่กบัการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัใหผู้ม้รีายไดน้้อย ใหม้ี

โอกาสไดท้ีอ่ยู่อาศยัในราคาและค่าเช่าถูก ตามบรเิวณใกลส้ถานีรถไฟฟ้า ประกอบดว้ยแนวเสน้ทางตาม ตารางที ่ 

4.1-1 รปูที ่4.1-7 
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ตารางที ่ 4.1-1 สรุปแนวทางการพฒันาโครงการรถไฟฟ้า 10 เสน้ทางของรฐับาล 

โครงการ ช่วง ระยะทาง 

1. รถไฟฟ้าสายสีแดงเขม้ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศนูยร์งัสติ–มหาชยั 80.8 กม. 

2. รถไฟฟ้าสายสีแดงอ่อน  ศาลายา-หวัหมาก 54.0 กม. 

3. Airport Rail Link สนามบนิดอนเมอืง-สนามบนิสวุรรณภูม ิ 50.3 กม. 

4. รถไฟฟ้าสายสีเขียวเขม้ ลาํลกูกา-บางป ู 66.5 กม. 

5. รถไฟฟ้าสายสีเขียวอ่อน ช่วงยศเส-บางหวา้ 15.5 กม. 

6. รถไฟฟ้าสายสีน้ําเงิน ช่วงบางซื่อ-หวัลาํโพง-ท่าพระ-พุทธมณฑล สาย 4 55.0 กม. 

7. รถไฟฟ้าสายสีม่วง ชว่งบางใหญ่-ราษฎรบ์รูณะ 42.8 กม. 

8. รถไฟฟ้าสายสีส้ม ช่วงตลิง่ชนั-มนีบุร ี 32.5 กม. 

9. รถไฟฟ้าสายสีชมพ ู ช่วงแคราย-มนีบุร ี 36.0 กม. 

10. รถไฟฟ้าสายสีเหลือง ช่วงลาดพรา้ว-สาํโรง 30.4 กม. 

รวม  464.0 กม. 

รปูที ่4.1-7 สรุปแนวทางการพฒันาโครงการรถไฟฟ้า 10 เสน้ทางของรฐับาล 

 

4.1.2. ระบบขนส่งมวลชนขนาดรอง (Feeder System) 

ทีป่รกึษาจะทาํการศกึษาระบบขนสง่มวลชนขนาดรอง ซึง่เป็นระบบขนสง่มวลชนเพื่อขนสง่ผูโ้ดยสารจากแหล่งทีม่ี

ความต้องการเดนิทางสงู ป้อนเขา้สู่โครงข่ายระบบขนส่งหลกั เน่ืองจากระบบขนส่งหลกัไม่สามารถใหบ้รกิารได้
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ครอบคลุม รวมทัง้เป็นระบบทีเ่ชื่อมต่อกบัรูปแบบการขนส่งต่อเน่ืองรูปแบบอื่นๆ เช่น ทางถนน ทางราง ทางน้ํา 

และทางอากาศ เป็นตน้  

นอกจากน้ี สามารถแบ่งระบบขนสง่มวลชนขนาดรอง ตามหน้าทีก่ารใหบ้รกิาร หรอืความจุในการใหบ้รกิารเป็น 2 

ระบบ ไดแ้ก่ ระบบขนสง่มวลชนขนาดรอง และระบบเสรมิระบบขนสง่มวลชนขนาดรอง  

ระบบขนสง่มวลชนขนาดรองในประเทศไทย ในปจัจุบนัมดีงัน้ี 

1) รถโดยสารประจาํทางด่วนพิเศษ (Bus Rapid Transit; BRT)  

รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ (BRT) ถอืเป็นระบบขนสง่มวลชนทางถนนรปูแบบใหม ่จากแนวคดิการแกไ้ข

ปญัหาในปจัจุบนัที่เน้นให้ความสําคญักบัการขนส่งคนด้วยระบบขนส่งสาธารณะมากกว่าการเดนิทางด้วย

รถยนต์ส่วนบุคคล การให้บรกิารรถประจําทางด่วนพเิศษได้รบัความสําเรจ็มาแล้วทัว่โลกในด้านการแก้ไข

ปญัหาจราจรติดขดัในเขตเมอืง โดยเฉพาะในทวปีอเมรกิาเหนือ อเมรกิาใต้ เอเชยี และยุโรป ระบบ BRT 

ระดบัพื้นราบ เป็นระบบซึ่งผสมผสานขอ้ดขีองระบบรางและระบบรถโดยสารประจําทางเขา้ด้วยกนั ระบบ 

BRT นัน้จะเป็นระบบลอ้ยางเหมอืนกบัรถโดยสารประจําทาง แต่มชี่องทางเดนิรถแบบพเิศษ เพื่อแยกระบบ

ออกจากกระแสจราจรปกต ิทาํใหม้ปีระสทิธภิาพในการขนสง่ผูโ้ดยสารมากกว่ารถประจาํทาง และการบรกิารที่

มปีระสทิธภิาพ หรอือาจจะเรยีกไดว้่าเป็นลกัษณะของการบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกบัระบบราง ในขณะทีค่่าใชจ้่าย

ของระบบนัน้ตํ่ากว่า รายละเอยีดลกัษณะเด่นของระบบ BRT 

ในปจัจุบนั กรุงเทพมหานครมเีสน้ทาง BRT ทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 1 เสน้ทาง ตัง้แต่ถนนสาทร ถงึ 

แยกรชัดา-ราชพฤกษ์ ดงัรูปที ่4.1-8 และมกีารศกึษาแผนแม่บทรถประจําทางด่วนพเิศษอกี 12 เสน้ทาง ซึ่ง

อยู่ระหว่างการศกึษา โดยตวัอย่างการใหบ้รกิารของระบบ BRT ในกรุงเทพมหานครแสดงดงัรปูที ่4.1-9 
รปูที ่4.1-8 เสน้ทางรถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษสายแรก 
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รปูที ่4.1-9 ตวัอย่างการใหบ้รกิารระบบ BRT ระดบัพืน้ราบของกรุงเทพมหานคร 

 

สาํหรบัแผนการดาํเนินโครงการ BRT ในกรุงเทพมหานคร สนข.ไดว้เิคราะหแ์ละจดัทาํแผนแม่บทแนวเสน้ทาง

รถโดยสารประจําทางด่วนพเิศษ รวมทัง้สิน้ 10 เสน้ทาง คดิเป็นระยะทางรวม 220 กโิลเมตร (รวมของเดมิ 

จาํนวน 2 เสน้ทาง คอื สายช่องนนทร-ีราชพฤกษ์ และสายช่องนนทร-ีประชาอุทศิ) ดงัแสดงในรปูที ่4.1-10 

โดยจากการศกึษาคาดการณ์ปรมิาณผูโ้ดยสารของแต่ละเสน้ทาง พบว่าหากมกีารดําเนินการก่อสรา้งเสน้ทาง

รถโดยสารประจําทางด่วนพเิศษทัง้ 10 เสน้ทาง จะมปีรมิาณผูโ้ดยสารรวม ประมาณ 830,000 คน-เทีย่วต่อ

วนั (ปี พ.ศ. 2560) 
รปูที ่4.1-10 แผนแม่บทระบบบอีารท์ ีทีก่าํหนดโดย สนข. 
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2) รถไฟรางเด่ียว 

ระบบรถไฟรางเดีย่ว ส่วนใหญ่เป็นระบบที่จดัสร้างขึน้มาเพื่อวตัถุประสงคด์้านการพาณิชย์เฉพาะด้าน หรอื

สาํหรบัการท่องเทีย่วเป็นหลกั ยกเวน้ในกรณีของประเทศญีปุ่น่ทีร่ถไฟรางเดีย่วไดถู้กนํามาใชเ้ป็นระบบขนส่ง

สาธารณะของเมอืง 

ระบบรถไฟรางเดี่ยว เป็นระบบขนส่งมวลชนที่แพร่หลายอยู่ทัว่โลก มักจะถูกนําไปใช้ในการขนส่ง

นักท่องเทีย่วตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ดงันัน้จงึถูกพจิารณาให้เป็นระบบขนส่งทีม่คีวามจุผูโ้ดยสารตํ่า เมื่อ

เทยีบกบัระบบขนส่งมวลชนรูปแบบอื่น สําหรบัโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนในเมอืงขนาดใหญ่ เช่น เมอืง

โตเกยีว เมอืงโอซากา้ จะใชร้ถไฟรางเดีย่วเป็นระบบขนส่งมวลชนเสรมิ (Feeder) และสาํหรบัเมอืงทีม่ขีนาด

กลาง สามารถทําหน้าทีเ่ป็นระบบขนส่งมวลชนหลกัได ้โดยระบบรถไฟรางเดีย่ว ม ี2 ลกัษณะ คอื รถไฟราง

เดีย่วแบบแขวน (Suspended Monorail) และรถไฟรางเดีย่วแบบวิง่บนรางเดีย่ว (Straddle Monorail) 

โดยเทคโนโลยรีะบบรถไฟรางเดีย่วขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย คานสองตวั (กวา้ง 0.9 เมตร ลกึ 1.5 เมตร แยก

ห่างกนั 4.5 เมตร) วางบนเสาสีเ่หลีย่มหน้าตดักวา้งประมาณ 1.2 เมตร และอาจจะมทีางหนีไฟฉุกเฉินและการ

กูภ้ยั ซึง่อาจทาํใหเ้สยีความสวยงามของโครงสรา้ง และจะต้องมกีารทําทางเชื่อมต่อสาํหรบัการเขา้ใชบ้รกิาร

ของผูโ้ดยสาร หรอืเชื่อมต่อกบัระบบอื่นๆ เช่นรถไฟฟ้าใตด้นิ จงึทาํใหเ้ป็นการเพิม่สิง่ปลกูสรา้งระดบัพืน้ดนิ 

กรุงเทพมหานคร ไดว้างแผนระบบโมโนเรลไวท้ัง้สิน้ 4 เสน้ทางดงัแสดงในรปูที ่4.1-11ซึง่ประกอบดว้ย  

- สายสยาม-จุฬา ระยะทางรวม 2 กม. 

- สายศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2-  ถ. รางน้ํา- ถ.โยธ ีระยะทางรวม 5 กม. 

- สาย ม.รามคาํแหง- ซ.ทองหล่อ ระยะทางรวม 11.1 กม. 

- สายบางนา-ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิระยะทางรวม 18.3 กม. 

รปูที ่4.1-11 แผนระบบโมโนเรลของกรุงเทพมหานคร 

 

3) รถโดยสารประจาํทาง 

ระบบรถโดยสารประจําทาง เป็นระบบขนส่งมวลชนทางถนนที่ให้แพร่หลายที่สุดในปจัจุบัน เน่ืองจาก

ความสามารถในการใหบ้รกิารทีเ่ขา้ถึงพื้นที่ชุมชน มคีวามถี่ในการให้บรกิารสงู มจีุดจอดที่ชดัเจน สามารถ

เชื่อมต่อกบัแหล่งชุมชนและระบบขนส่งอื่นๆ ได้ง่าย มีเส้นทางให้บริการที่หลากหลายและครอบคลุม มี

ความสามารถในการรองรบัปรมิาณผูโ้ดยสารทีห่ลากหลายซึง่ขึน้อยู่กบัประเภทของรถทีใ่หบ้รกิาร โดยรถที่
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ให้บริการจะมทีัง้ประเภทปรบัอากาศและไม่ปรบัอากาศ มีทัง้ให้บริการโดยภาครฐัและภาคเอกชน โดยมี

หน่วยงานหลกัทีใ่หบ้รกิารในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไดแ้ก่องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ดงั

รปูที ่4.1-12 

 

รปูที ่4.1-12 รถโดยสารประจาํทาง 

 

การใหบ้รกิารรถโดยสารประจาํทางในกรุงเทพมหานครในปจัจุบนั นัน้ใหบ้รกิารโดย ขสมก. ซึง่เป็นรฐัวสิาหกจิ

ประเภทสาธารณูปโภค สงักดักระทรวงคมนาคม จดัตัง้ขึน้โดยพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้องคก์ารขนส่งมวลชน

กรุงเทพ พ.ศ. 2519 มกีารบรกิารรถโดยสารประจําทางวิง่รบัส่งประชาชนในเขตกรุงเทพฯ นนทบุร ีนครปฐม 

ปทุมธานี สมุทรสาคร และสมุทรปราการ จดัรถวิง่บรกิารในเส้นทางต่างๆ รวม 108 เสน้ทาง มจีํานวนรถ

ทัง้สิน้ 3,509 คนั (ณ เดอืน กนัยายน 2554) แยกเป็นรถธรรมดา 1,659 คนั รถปรบัอากาศ 1,850 คนั และมี

รถของบรษิทัเอกชนทีร่่วมวิง่บรกิารกบั ขสมก ทัง้รถธรรมดาและรถปรบัอากาศจํานวน 4,016 คนั รถมนิิบสั 

จํานวน 844 คนั รถประจําทางขนาดเลก็ในซอย จํานวน 2,312 คนั  รถตู้โดยสารปรบัอากาศ จํานวน 5,315 

คนั และรถตู ้CNG 213 คนั รวมรถทีว่ิง่ใหบ้รกิารประชาชนในกรุงเทพมหานครม ีจาํนวน 16,209 คนั ใน 445 

เสน้ทาง 

จากปญัหาดงักล่าว จงึมกีารพฒันาปรบัปรุงระบบรถโดยสารระบบใหม่ทีเ่รยีกว่า “เมโทรบสั” ทีใ่หบ้รกิารโดย

เอกชน เสน้ทางใหบ้รกิารครอบคลุมพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยเป็นระบบรถโดยสารประจําทาง

ทีเ่น้นความสะดวกสบาย ความบนัเทงิ ความปลอดภยั ใชพ้ลงังานที่สะอาด และมเีทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ที่มี

ลกัษณะใกลเ้คยีงกบัรถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ แต่ทว่ามกีารวิง่ใหบ้รกิารร่วมกบัรถยนต์โดยทัว่ไป เป็น

การสร้างทางเลอืกของผู้โดยสารที่ต้องการใช้ระบบขนส่งมวนชนทางถนนที่มคีุณภาพการให้บรกิารทีด่ ีแต่

ความเรว็ในการเดนิทางยงัอยู่ในระดบัตํ่า เน่ืองจากยงัคงต้องวิง่ร่วมกบักระแสจราจรปกต ิ รูปแบบของรถเม

โทรบสัทีใ่หบ้รกิารแสดงดงัรปูที ่4.1-13 
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รปูที ่4.1-13 เมโทรบสั 

 
4) รถตู้โดยสารสาธารณะ 

รถตู้โดยสารสาธารณะ คอื ระบบขนส่งมวลชนความจุตํ่า มคีวามจุผูโ้ดยสารไม่เกนิ 14 คน มคีวามสะดวก 

รวดเรว็ และเขา้ถงึแหล่งชุมชน สามารถใหบ้รกิารการเดนิทางทัง้ในเขตเมอืงและระหว่างเมอืงทีม่รีะยะทางไม่

เกนิ 400 กโิลเมตร เมื่อพจิารณารปูแบบการใหบ้รกิารจะใกลเ้คยีงกบัระบบรถโดยสารประจําทาง กล่าวคอื มี

เสน้ทางใหบ้รกิารทีแ่น่นอน แต่มจีุดจอดรายทางไม่ประจาํขึน้อยู่กบัอุปสงคก์ารเดนิทางของผูโ้ดยสาร มคีวามจุ

ผูโ้ดยสารตํ่ากว่ารถโดยประจาํทาง มคีวามเหมาะสมทีจ่ะเป็นระบบขนส่งมวลชนสายรอง (Feeder) เน่ืองจาก

เป็นระบบทีม่คีวามคล่องตวั สามารถใหบ้รกิารในถนนสายย่อยหรอืซอยต่างๆ และมคีวามเรว็มากกว่ารถโดย

ประจาํทาง รปูแบบของรถตูส้าธารณะทีใ่หบ้รกิารในแสดงดงัรปูที ่4.1-14 

อย่างไรก็ดี รถตู้โดยสารสาธารณะในปจัจุบนัมีปริมาณเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง ทัง้ที่จดทะเบียนถูกต้องตาม

กฎหมายและผดิกฎหมาย และมมีาตรฐานในการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย เป็นระบบการขนส่งทีม่สีถติกิารเกดิ

อุบตัเิหตุบ่อยครัง้ ซึง่มสีาเหตุหลกัจากการขบัรถเรว็เกนิกาํหนด การขบัขีท่ีอ่นัตราย รวมถงึการดดัแปลงตวัรถ

เพื่อใหส้ามารถบรรทุกผูโ้ดยสารไดเ้กนิกว่าทีก่ฎหมายกาํหนด และพฤตกิรรมการขบัขีท่ีเ่ร่งรบีเพื่อใหส้ามารถ

ทาํจาํนวนรอบในการรบัสง่ผูโ้ดยสารไดม้าก ในภาพรวมจงึยงัคงเป็นระบบทีข่าดมาตรฐานดา้นความปลอดภยั

ในการใหบ้รกิารและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 
รปูที ่4.1-14 รถตูโ้ดยสารสาธารณะ 

 

5) รถสองแถว 

รถสองแถว เป็นระบบขนส่งมวลชนทีม่กีารใหบ้รกิารมานาน มคีวามจุผู้โดยสารและความเรว็ที่ตํ่า มรีูปแบบ

ยานพาหนะทีห่ลากหลาย ใหบ้รกิารบนถนนในพืน้ทีเ่ขตเมอืงหรอืเทศบาล และแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ สามารถ

ใหบ้รกิารทัง้ถนนสายหลกัและซอยต่างๆ ใหบ้รกิารเช่นเดยีวกบัรถโดยสารประจําทาง แต่ทว่ามไีม่มป้ีายจอด
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โดยเฉพาะ มลีกัษณะเด่นในเรื่องความยดืหยุ่นต่ออุปสงคก์ารเดนิทาง การขึน้-ลง ทีส่ะดวก มกีารจอดรบั-ส่ง

ผูโ้ดยสารรายทาง เหมาะสมกบัการเดนิทางในระยะทางสัน้ๆ อย่างไรกด็ ีจากความไม่สะดวกสบายในการ

เดินทาง การบรรทุกผู้โดยสารเกินกําหนด ความปลอดภัยค่อนข้างตํ่า และมีมาตรฐานการให้บริการที่

หลากหลาย จงึเหมาะสมเป็นระบบขนส่งมวลชนเสรมิ (Feeder) เพื่อส่งผูโ้ดยสารเชื่อมต่อระบบขนส่งหลกั 

หรอืใหบ้รกิารในซอยต่างๆ เพื่อเชื่อมต่อสถานที่ท่องเที่ยวทีม่รีะยะทางสัน้ๆ และเดนิทางระหว่างสถานที่ที่

เฉพาะเจาะจง ตวัอย่างของรปูแบบของรถสองแถวทีใ่หบ้รกิารแสดงดงัรปูที ่4.1-15 
รปูที ่4.1-15 รถสองแถว 

  

6) เรอืโดยสาร 

การโดยสารทางเรอืเป็นการเดนิทางทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในสมยัโบราณมกีารขุดคลอง

สําหรบัการคมนาคมขนส่งของประชาชนเป็นจํานวนมาก แต่เน่ืองจากการพฒันาของเมอืง ทําให้มกีารถม

คลองเพื่อสรา้งถนน จงึทาํใหก้ารเดนิทางโดยเรอืลดความนิยมลง จนปจัจุบนัเหลอืเสน้ทางในการใหบ้รกิารเรอื

โดยม ีเพยีงไม่กีเ่สน้ทาง ดงัน้ี 

6.1) เรอืด่วนเจ้าพระยา 

เรอืด่วนเจา้พระยา เป็นระบบขนสง่มวลชนทีส่าํคญัชนิดหน่ึง โดยใหบ้รกิารผูโ้ดยสารในเสน้ทางตามแม่น้ํา

เจา้พระยา ตัง้แต่ท่าปากเกรด็จงัหวดันนทบุร ีจนถงึท่าราษฎรบ์รูณะ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเรอืด่วน

เจา้พระยาจะแบ่งออกเป็น 4 รปูแบบตามลกัษณะของธงทีต่ดิอยู่กบัตวัเรอื ไดแ้ก่  

- เรอืประจาํทาง (ไม่มธีง) ใหบ้รกิารตัง้แต่ นนทบุร ี– วดัราชสงิขร อตัราค่าบรกิาร 10-14 บาทตาม

ระยะทาง 

- เรอืด่วนพเิศษธงสม้ ใหบ้รกิารตัง้แต่ นนทบุร ี– วดัราชสงิขร อตัราค่าบรกิาร 15 บาทตลอดสาย 

- เรอืด่วนพเิศษธงเขยีว ใหบ้รกิารตัง้แต่ ปากเกรด็ - นนทบุร ี– สาทร อตัราค่าบรกิาร 13-32 บาท

ตามระยะทาง 

- เรอืด่วนพเิศษธงเหลอืง ใหบ้รกิารตัง้แต่ นนทบุร ี- สาทร – ราษฏรบ์ูรณะ อตัราค่าบรกิาร 20-29 

บาทตามระยะทาง 

นอกจากเสน้ทางเรอืด่วนเจา้พระยาแลว้ผูเ้ดนิทางสามารถใชบ้รกิารเรอืท่องเทีย่ว ในอตัราค่าบรกิาร 150 

บาทต่อวนั โดยสามารถใชบ้รกิารไดต้ลอดทัง้วนั ซึ่งสามารถเทยีบท่าได ้8 ท่า คอื ท่าเรอืสาทร โอเรยีน

เตล็ สีพ่ระยา ราชวงศ ์เตยีน มหาราช วงัหลงั และพระอาทติย ์
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รปูที ่4.1-16 เสน้ทางเรอืด่วนเจา้พระยา 

 
6.2) เรอืข้ามฟากเจ้าพระยา 

การใหบ้รกิารเรอืขา้มฟากของแม่น้ําเจา้พระยา เป็นการใหบ้รกิารผูเ้ดนิทางระหว่าง 2 ฝ ัง่แม่น้ําเจา้พระยา 

ตลอด 24 ชัว่โมง โดยอตัราค่าโดยสาร 3-10 บาทขึน้กบัเวลาในการใหบ้รกิาร 

6.3) เรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

เรอืโดยสารคลองแสนแสบ เป็นบรกิารเรอืด่วนในคลองแสนแสบ ต่อเน่ืองกบัคลองมหานาค มเีสน้ทาง

ระหว่าง ท่าน้ําวดัศรบีุญเรอืง ในเขตบางกะปิ จนถงึ ท่าสะพานผ่านฟ้าลลีาศ เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย โดย

มจีุดต่อเรอืที ่ท่าประตูน้ํา มที่าเรอืในเสน้ทางรวม 27 ท่าเรอื ดําเนินงานโดยกลุ่มเรอืหางยาวทีร่วมตวักนั

ในนาม ห้างหุ้นส่วนจํากดั ครอบครวัขนส่ง เปิดให้บรกิารครัง้แรกในวนัที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2533 โดยมี

เสน้ทางการเดนิเรอืมคีวามยาวประมาณ 18 กโิลเมตร 



รายงานเบือ้งต้น (Inception Report) 4-16 

โครงการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม (Program Management Services : PMS)  

AgC / KSCC / PSK 

4.2. สรปุการพฒันาระบบขนส่งมวลชนในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

ระบบขนสง่มวลชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีใ่หบ้รกิารในรปูแบบต่างๆ จะแตกต่างกนัไปตามพฤตกิรรม

ของผูเ้ดนิทางในแต่ละพืน้ที ่และการใหบ้รกิารทีย่งัไม่ครอบคลุมของระบบขนส่งมวลชนขนาดหนัก จงึทําใหก้าร

เดนิทางในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่มรีูปแบบที่แน่นอน มมีาตฐานในการเดินทางที่แตกต่างกนั

ออกไป และมคีวามไม่ปลอดภยัในการเดนิทาง แต่เน่ืองด้วยการขยายตวัของเมอืงทีร่วดเรว็ส่งผลใหเ้กดิปญัหา

การจราจรตดิขดั จงึทาํใหภ้าครฐัมนีโยบายทีส่นบัสนุนการพฒันาระบบขนส่งมวลชนระบบราง เพื่อเป็นระบบการ

ขนส่งหลกัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พร้อมทัง้การออกกฎหมายต่างๆ เพื่อให้เกดิการปรบัปรุงและ

พฒันาระบบขนส่งมวลชนใหใ้หม้คีวามเป็นมาตรฐานและใหบ้รกิารแก่ผู้เดนิทางด้วยความสะดวก รวดเรว็ และ

ปลอดภยั 

ทีป่รกึษาจะศกึษาการพฒันาระบบขนสง่ทางบกในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยลกัษณะในการพฒันาตาม

ทฤษฎโีครงขา่ย Radial-Circumferential Network โดยทฤษฎน้ีีเป็นทฤษฎกีารวางแนวเสน้ทางการขนส่งทีส่าํคญั 

กล่าวคอื จะมกีารวางโครงขา่ยถนนรปูแบบรศัมตีดักบัถนนวงแหวน (Radial and Circumferential Network) ซึง่มี

ความเหมาะสมกบัแนวทางการพฒันาของกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นเมอืงขนาดใหญ่ทีป่จัจุบนัมจีุดศูนยก์ลางเดยีว   

(Mono centric) และมแีผนที่จะพฒันาศูนยพ์าณิชยกรรม ศูนยช์ุมชนชานเมอืงขึน้รอบๆ กรุงเทพมหานคร (เมอืง

บรวิาร) โดยถนนในแนวรศัมจีะมลีกัษณะเป็นชัน้ๆ คลา้ยใยแมงมุม จะทําหน้าทีร่วบรวมการเดนิทางจากพืน้ทีอ่ยู่

อาศยับรเิวณชานเมอืงเขา้สู่พื้นทีธุ่รกจิและพาณิชยกรรมบรเิวณศูนยก์ลางของเมอืง และกระจายปรมิาณจราจร

ออกจากตวัเมอืง ถงึแมเ้สน้ทางแบบวงแหวนจะทําใหร้ะยะในการเดนิทางมากขึน้ แต่การจราจรจะคล่องตวั ช่วย

ให้การเดินทางเชื่อมต่อระหว่างเสน้รศัมต่ีางๆ ทําได้ง่ายและลดความแออดัของการเดนิทางภายในพื้นที่เมอืง

ชัน้ใน และสง่เสรมิการพฒันาของเมอืงหลายศนูยก์ลาง (Polycentric) 

ในปจัจุบนัโครงขา่ยถนนซึง่แสดงดงัรปูท่ี 3.2-1 ประกอบดว้ย 

4.2.1. ถนนวงแหวน (Circumferential)  

ทีป่รกึษาจะทําการศกึษาถนนวงแหวน โดยที่ถนนวงแหวนทําหน้าที่รวบรวมและกระจายการเดนิทาง ซึง่ถนน

ดงักล่าวจะมกีารควบคุมการเขา้ออกใหม้ปีรมิาณน้อยทีส่ดุเพื่อการเดนิทางทีส่ะดวกและรวดเรว็ไดแ้ก่  

 ถนนวงแหวนรชัดาภิเษก ประกอบด้วย 6 ถนนสายหลกัในแนววงแหวน ได้แก่ ถนนรชัดาภิเษก 1.

อโศก – ดนิแดง อโศกมนตร ีพระรามที ่3 (บางสว่น) จรญัสนิทวงศ ์และวงศส์ว่าง 

 ถนนวงแหวนรอบกลาง (เป็นแนวถนนวงแหวนที่อยู่ระหว่างวงแหวนรอบนอก และวงแหวน2.

รชัดาภิเษก) อยู่ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ โดยแนวเส้นทาง

ประกอบด้วยถนนสายหลกั ได้แก่ ถนนราชพฤกษ์ รตันาธเิบศร์ งามวงศ์วาน ประเสรฐิมนูกจิ ผงั

เมอืง ช2 บางนา-ตราด ศรนีครนิทร ์ทางพเิศษสายบางพล-ีสุขสวสัดิ ์วงแหวนอุตสาหกรรม และผงั

เมอืง ง3 

 ถนนวงแหวนรอบนอก (ถนนกาญจนาภเิษก) ประกอบดว้ย 3 ช่วง ไดแ้ก่  3.

- วงแหวนรอบนอกตะวนัตก ระยะทาง 68 กโิลเมตร (จุดเริม่ต้นจากเริม่ตัง้แต่ทางแยกต่างระดบั

บางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ไปบรรจบกบัถนนพหลโยธิน บริเวณแยกทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 32 หรอืสายเอเชยี ทีจ่งัหวดัพระนครศรอียุธยา) 

- วงแหวนรอบนอกตะวันออก ระยะทาง 63 กิโลเมตร (จุดเริ่มต้นถนนพหลโยธิน วังน้อย 

พระนครศรอียุธยา ไปบรรจบกบัถนนบางนา-บางปะกง บางพล ีสมุทรปราการ) และ 
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- วงแหวนรอบนอกดา้นใต ้ระยะทาง 34 กโิลเมตร (จุดเริม่ตน้กาญจนาภเิษก (ตะวนัออก) บางพล ี

สมุทรปราการ ไปบรรจบกบัถนนกาญจนาภเิษก (ตะวนัตก) บางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร)  

รปูที ่4.2-1 แผนที่แสดงพืน้ที่โครงการ 

 

ในส่วนวงแหวนรอบนอกจะมีการห้ามจอดรถริมถนนตลอดแนวเสน้ทาง โดยหน้าที่หลกัเชื่อมต่อการเดนิทาง

ระหว่างกรุงเทพมหานคร นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และพระนครศรอียุธยาเขา้ด้วยกนั เพื่อแก้ปญัหา

การจราจรทีต่ดิขดัในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และเป็นทางเลีย่งเมอืงกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นตวัเชื่อม

ทางสายหลกัเขา้ไปสูทุ่กภูมภิาคของประเทศ 

นอกจากน้ียงัมแีนวคดิในการสรา้งวงแหวนรอบใหม่  ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของโครงการคลองผนัน้ําเจา้พระยา อยุธยา 

– อ่าวไทย เพื่อป้องกนัปญัหาน้ําท่วมทีเ่ริม่เป็นปญัหาหลกัของประเทศไทย โดยมแีนวเสน้ทางดงัรปูที ่4.2-2 
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รปูที ่4.2-2 แนวเสน้ทางวงแหวนรอบ 3 

 

4.2.2. ถนนในแนวรศัมี (Radial) ซึง่ประกอบด้วย  

 ถนนหลกัในแนวทศิเหนือ เช่น ประชาราษฎรส์าย 1 กรุงเทพฯ-นนทบุร ีประชาชื่น วภิาวดรีงัสติ และ1.

พหลโยธนิ (ทางหลวงหมายเลข 1)  

 ถนนสายหลกัในแนวทศิใต ้เช่น สขุมุวทิ สมเดจ็พระเจา้ตากสนิ สขุสวสัดิ ์และพระรามที ่2  2.

 ถนนสายหลกัในแนวทิศตะวนัออก เช่น ลาดพร้าว เสรีไทย พระราม 9 รามคําแหง เพชรบุร ี3.

พฒันาการ อ่อนนุช และพระรามที ่4  

 ถนนสายหลกัในแนวทศิตะวนัตก เช่น สาทร กรุงธนบุร ีราชพฤกษ์ กลัปพฤกษ์ เพชรเกษม (ทาง4.

หลวงหมายเลข 4) สมเดจ็พระป่ินเกลา้ ราชวถิ ีสริธิร ราชดาํเนินกลาง และบรมราชชนนี 

 ถนนดงักล่าวจะเชื่อมต่อการเดนิทางระหว่างเมอืงหลกัและศูนยช์ุมชนต่างๆ กบัโครงข่ายภายในตวั5.

เมอืง และรองรบัการกระจายการเดนิทางเขา้สูโ่ครงขา่ยในกรุงเทพมหานครชัน้ในโดยตรง 

เน่ืองด้วยปจัจุบนัการจราจรในพื้นที่กรุงเทพมหานครแออดั ความเรว็ในการเดนิทางตํ่า ทําให้ได้มีการพฒันา

เสน้ทางพเิศษขึน้เพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เดนิทางเดนิทางไปยงัจุดหมายไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ โดยมี

เสน้ทางพเิศษดงัรปูที ่4.2-3 ประกอบดว้ย 

- ทางพเิศษเฉลมิมหานคร 

- ทางพเิศษศรรีชั 

- ทางพเิศษฉลองรชั 

- ทางพเิศษบรูพาวถิ ี

- ทางพเิศษอุดรรถัยา 

- ทางพเิศษสาย S1 

- ทางพเิศษสายบางพล-ีสขุสวสัดิ ์
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รปูที ่4.2-3 เสน้ทางพเิศษในปจัจุบนั 

 

นอกจากนัน้ ยงัมแีผนการดาํเนินงานพฒันาเสน้ทางในอนาคตโดยการทางพเิศษแห่งประเทศไทยดงัน้ี 

 แผนระยะแรก (พ.ศ. 2554-2563) มแีนวเสน้ทาง 1.

- โครงการทางพเิศษสายศรรีชั – วงแหวนรอบนอกกรุงเทพมหานคร 

- โครงการทางด่วนขัน้ที ่3 สายเหนือ (N1+N2+N3) 

- โครงการทางพเิศษยกระดบับนถนนวงแหวนรอบนอกดา้นตะวนัออก ช่วงที ่1 (บางใหญ่ -บางขนุ

เทยีน) 

- โครงการทางพเิศษสายดาวคะนองวงแหวนรอบนอกตะวนัตก 

- โครงการทางพเิศษสายศรรีชั-ดาวคะนอง 

 แผนระยะกลาง (พ.ศ. 2564-2573) มแีนวเสน้ทาง 2.

- โครงการทางพเิศษสว่นของถนนรวมและกระจายจราจร (C/D Road) 

- โครงการทางพเิศษสายสวุรรณภูม ิ

- โครงการทางพเิศษสายศรนีครนิทร ์– บางนา – สมุทรปราการ 

- โครงการทางด่วนขัน้ที ่3 สายเหนือ E-W Corridor (ตะวนัออก)  

- โครงการทางพเิศษสายบางพนู – ธญับุร ี– วงแหวนรอบนอกตะวนัออก 

- โครงการทางพเิศษสายบางโคล่ – วงแหวนอุตสาหกรรม 

- โครงการระบบทางด่วนขัน้ที ่3 สายใต ้ตอน S2 (บางนา – สาํโรง) 

- โครงการทางพเิศษสายพระราม 2 – เพชรเกษม – นนทบุร ี

 แผนระยะยาว (พ.ศ. 2574-2583) มแีนวเสน้ทาง  3.

- โครงการทางพเิศษสายศรรีชั – ศนูยร์าชการ 
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- โครงการทางพเิศษสายยะระดบับนถนนวงแหวนรอบนอกตะวนัตกช่วงที ่2 (บางใหญ่ – บางปะ

อนิ) 

- โครงการทางพเิศษสายฉลองรชั – พหลโยธนิ 

- โครงการทางพเิศษสายฉลองรชั – คลองสอง 

- โครงการทางพเิศษสายอุดรรถัยา – วงแหวนรอบนอกตะวนัตก 

- โครงการทางพเิศษสายวงแหวนรอบนอกตะวนัตก – นครปฐม 

- โครงการทางพเิศษสายรตันาธเิบศร ์– อุดรรถัยา – พหลโยธนิ 

- โครงการทางพเิศษสายคลองสอง – พหลโยธนิ 

4.2.3. การพฒันาระบบขนส่งอจัฉริยะสาํหรบัระบบขนส่งทางบก 

ทีป่รกึษาจะทาํการศกึษาการพฒันาระบบถนน โดยการนําเทคโนโลยมีาช่วยจดัการในการใหบ้รกิาร ปจัจุบนัใน

เสน้ทางโครงข่ายของทางพเิศษในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มกีารนําระบบเกบ็เงนิอตัโนมตัิ (Easy Pass) มาใช้

งานเพื่อลดความตดิขดับรเิวณช่องเกบ็เงนิค่าผ่านทางดงัแสดงใน รูปที่ 4.2-4 และบนโครงข่ายถนนในพื้นที่

กรุงเทพมหานครไดม้กีารนําระบบ CCTV มาช่วยในการตรวจสอบสภาพการจราจร และตรวจจบัผูข้บัขีท่ีฝ่่าฝืน

กฎจราจร ดงัแสดงตัวอย่างการติดตัง้ CCTV ในรูปที่ 4.2-5 และมีการติดตัง้ป้ายแสดงความติดขดัของ

การจราจร เพื่อแจง้ขอ้มลูใหก้บัผูข้บัขีส่ามารถทราบถงึสภาพการจราจรในโครงข่าย หรอืการแจง้ขอ้ความอื่นๆ 

เพื่อใหเ้กดิการตระหนกัถงึความปลอดภยัในการขบัขี ่ดงัแสดงในรปูที ่4.2-6 

รปูที ่4.2-4 ระบบ Easy  Pass ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
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รปูที ่4.2-5 ระบบ CCTV ทีต่ดิตัง้ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

 
 

รปูที ่4.2-6 ป้ายแสดงความตดิขดัของการจราจร 
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4.2.4. สรปุการพฒันาระบบขนส่งทางบกในกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

โครงข่ายการขนส่งทางบกในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมลีกัษณะเป็นโครงข่ายถนนวงแหวนที่มกีาร

ขยายตวัออกไปอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรบัการขยายตวัของเมอืง และเชื่อมต่อโครงข่ายการเดนิทางทางถนนดว้ย

ถนนตามแนวรศัมีที่เป็นถนนสายหลกัต่างๆ และโครงข่ายของทางพิเศษที่เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ

เดนิทาง ตลอดจนมกีารพฒันาระบบถนนโดยการนําเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาช่วยในการจดัการจราจรเพื่อเพิม่

ประสทิธภิาพระบบขนสง่ทางบกในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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4.3. ระบบการจดัเกบ็ค่าโดยสารในปัจจบุนัสาํหรบัระบบขนส่งมวลชนและระบบขนส่งทางบกใน

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล  

4.3.1. รปูแบบตัว๋โดยสาร 

จากการสํารวจในเบือ้งต้น พบว่า ในภาคขนส่งของไทยในปจัจุบนันอกจากตัว๋โดยสารแบบกระดาษแล้ว ยงัมี

การใช้งานบตัรอจัฉรยิะ (Smart Card) ซึ่งรูปแบบบตัรอจัฉรยิะทีม่ใีชอ้ยู่ในปจัจุบนัมอียู่ 2 รูปแบบคอื  บตัร

หน่วยความจํา (Memory) เช่น Type A Mifare 1k และบตัรหน่วยประมวลผล (Microprocessor) เช่น Type A 

Mifare 4k และ Type C (Felica) ซึง่ขอ้ดขีองบตัรแถบหน่วยความจาํคอืจะมรีาคาทีถู่กกวา่บตัร แบบประมวลผล

แต่ก็มีข้อเสยีคือระบบจะมีความปลอดภัยตํ่ากว่าบตัรแบบประมวลผล นอกจากน้ียงัมีข้อด้อยในด้านความ

ยดืหยุ่นในการขยายการใชง้านแบบ Multi-Application ส่วนบตัรแบบหน่วยประมวลผลนอกจากมจีุดเด่นดา้น

ความปลอดภยัแล้วยงัสามารถทํางานได้หลากหลายและยดืหยุ่นได้มากกว่าแต่กม็ขีอ้เสยีคอืมกีารพฒันาและ

กาํหนดมาตรฐานของตวัเองและเป็นมาตรฐานทีม่กีารยอมรบักนัเฉพาะในประเทศหรอืภูมภิาค 

ที่กําหนดมาตรฐานเท่านัน้ ซึ่งผู้ผลิตสามารถกําหนดวิธีการเฉพาะของตนเองสําหรบัระบบปฏิบตัิการและ

อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งทาํใหม้คีวามเสีย่งสงูในการผกูขาดในการเลอืกใชบ้ตัร 

ตารางที ่4.3.1 รปูแบบตัว๋โดยสารสาํหรกัารขนส่งแต่ละระบบ 

ระบบ ตัว๋โดยสารเท่ียวเดียว ตัว๋โดยสารสะสมมูลค่า 

MRTA Contact-less Token: Type C (Felica) 
Smart Card: Type A (Mifare 1k) และ

Type C (Felica) 

BTS บตัรแถบแมเ่หลก็ Smart Card Type A (Mifare1k) 

Rabbit Card - Smart Card Type A (Desfire EV1) 

Airport link 
Contact-less Token: Type A (Ultralight 

Mifare) 
Smart Card:Type A (Mifare 4k) 

BRT Thin Card: Type A (Ultralight Mifare) Smart Card Type A (Mifare) 

ขสมก. ตัว๋กระดาษ - 

เรอืโดยสาร ตัว๋กระดาษ - 

การทางพเิศษ เงนิสด ระบบ Easy Pass (RFID and Mifare) 

ในการดาํเนินการระบบตัว๋ร่วมใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุนัน้ นอกเหนือจากการใชร้ะบบตัว๋ร่วมเพื่อการเดนิทาง

ในระบบขนสง่สาธารณะ ตลอดจนการเดนิทางโดยใชร้ะบบทางพเิศษ ทางหลวงพเิศษทีม่กีารจดัเกบ็ค่าผ่านทาง

นัน้ ระบบตัว๋ร่วมยงัสามารถที่จะประสานการใช้ประโยชน์เชงิพาณิชย์ ร่วมกนักบัการพาณิชยกรรม และการ

ดาํเนินการธุรกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก คล่องตวัและมปีระสทิธภิาพ เช่น การใชต้ัว๋ร่วมเพื่อซือ้สนิคา้ต่างๆ ที่

รา้นคา้ หรอืการทําธุรกรรมในระบบของธนาคารต่างๆ ทีม่ขีอ้ตกลงร่วมกนั เช่น การใชต้ัว๋ร่วมแทนบตัรกดเงนิ

สด เป็นต้น เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการกําหนดแนวทางการเขา้ร่วมใช้ระบบตัว๋ร่วมระหว่างผู้ประกอบการขนส่ง

สาธารณะ ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าว ทีม่คีวามเป็นไปไดส้าํหรบัการพฒันาการใชต้ัว๋ร่วมใน

ระยะต่างๆ ในอนาคตต่อไป 
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4.3.2. โครงสรา้งค่าโดยสารทีมี่การจดัเกบ็ในปัจจบุนั 

ตารางที ่4.3.2 โครงสรา้งและอตัราค่าโดยสารของผูป้ระกอบการแต่ละราย 

Operators Fare Structure Fare Price (Baht) 

BTS-initial Moving Zone 
15-40 

BTS-SLM Extension1(S7-S8) Moving Zone 

BTS-SLM Extension2(S9-S12) Moving Zone TBD 

BTS-SKV Extension1(E10-E14) Flat Fare 15 

BMCL Distance Based 15-40 

SARL Moving Zone 15-45 

BRT Flat Fare 10 

BMTA Bus (A/C) Distance Based 
10-18 for white-blue bus 

11-23 for yellow-orange bus (Euro 2) 

BMTA Bus (Non A/C) Flat Fare 

6.50 for normal routes 

8.50 for express way routes 

8 for normal bus service during 23:00-05:00 hrs. 

Private Bus (A/C) Distance Based 11-23 

Private Bus (Non A/C) Flat Fare 8 

Van Distance Based 15-40 

CPEX Flat Fare 

 No Flag (10,12,14) depending on routes 

 Orange Flag (15) 

 Yellow Flag (20,29) depending on routes 

 Green Flag (13,20,29) depending on routes 

Saen Saep Express Boat Distance Based 10-20 

EXAT 
Flat Fare, Distance 

Based 
45-280 depending on vehicle type, enter and exit station 

Don Muang Tollway 
Flat Fare, Moving 

Zone 

 25,35,60,85,90, and 125 depending on vehicle type and exit station 

 60,85,90 and 125 depending on vehicle type and enter station  
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4.4. บทบาทของระบบตัว๋ร่วมต่อแผนการพฒันาระบบขนส่งมวลชนและระบบขนส่งทางบกใน

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล  

ที่ปรึกษาจะทําการศึกษาการพัฒนาระบบตัว๋ร่วม โดยการพัฒนาเป็นส่วนสําคัญส่วนหน่ึงในการบูรณาการ

โครงขา่ยและการเชื่อมต่อระบบขนสง่มวลชนทัง้ระบบโดยรวมถงึ ระบบขนสง่ประเภทราง ระบบรถโดยสารประจํา

ทาง และระบบการขนสง่โดยใชท้างพเิศษหรอืทางด่วน ซึง่แนวทางในการดําเนินงานจะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด

กบัประชาชน โดยรวมถงึ การใชต้ัว๋โดยสารร่วม การใชอ้ตัราค่าโดยสารร่วม และการอํานวยความสะดวกในการ

เข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะ ตลอดจนการจดัให้มีโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนให้ครอบคลุมการเดินทางของ

ผูโ้ดยสารและเชื่อมต่อกนัระหว่างระบบ เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารไดใ้นราคาค่าโดยสารทีเ่หมาะสมและ

เป็นธรรม 

4.4.1. บทบาทในการเชือ่มต่อระบบเกบ็ค่าโดยสารอย่างบูรณาการ 

ในปจัจุบนัผูป้ระกอบการระบบขนสง่สาธารณะต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างสนใจทีจ่ะนําเทคโนโลยรีะบบตัว๋

ร่วมมาประยุกตใ์ชง้าน เพื่อเป็นจุดเริม่ตน้ของการบรูณาการระบบขนสง่สาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถ

นําไปร่วมใชก้บัโครงการต่างๆ ซึง่อยู่ในขัน้ตอนการก่อสรา้งหรอือยู่ในขัน้ตอนการเตรยีมการ ซึง่ไดแ้ก่ โครงการ

รถไฟฟ้าใต้ดนิภายใต้การกํากบัดูแลของ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) เช่น โครงการ

รถไฟฟ้าฯ สายสมี่วง ช่วงบางใหญ่ – บางซื่อ โครงการรถไฟฟ้าชานเมอืง สายสแีดง ช่วงบางซื่อ – ตลิง่ชนั 

โครงการรถไฟฟ้าชานเมอืงสายสแีดง ช่วง บางซื่อ – รงัสติ เป็นต้น หรอืโครงการรถโดยสารประจําทางด่วน

พเิศษ (BRT) ซึง่อยู่ภายใตก้ารดแูลของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ โครงการรถโดยสารประจําทางด่วนพเิศษ สาย

หมอชิต-ศูนย์ราชการ-นนทบุร ีสายสาทร-สุขสวสัดิ ์สายดอนเมือง-มีนบุร-ีสุวรรรณาภูม ิหรือ สายมนีบุรี-ศรี

นครนิทร-์สําโรง ดงันัน้แล้วระบบตัว๋ร่วมจงึมบีทบาทสาํคญัในการวางมาตรฐานของซอฟทแ์วร ์และอุปกรณ์ที่

เกี่ยวขอ้งกบัการใช้งานระบบเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัิ (AFC) และมสี่วนในการสนับสนุนชกัจูงให้การพฒันา

โครงการขนส่งมวลชนในปจัจุบนัและในอนาคตสามารถดําเนินการพฒันาระบบการเก็บค่าโดยสารภายใต้

มาตรฐานเดยีวกนั ซึง่นําไปสูก่ารเชื่อมต่อโครงขา่ยระบบขนสง่มวลชนอย่างบรูณาการ  

เน่ืองจากการพฒันาระบบตัว๋ร่วมจะเป็นการพฒันาเพื่อรองรบัการใชง้านของประชาชนจาํนวนมาก และสามารถ

ครอบคลุมการใช้บริการการเดินทางหลากหลายรูปแบบ ซึ่งจะทําให้ระบบขนส่งมวบชนของประเทศมี

ประสทิธภิาพมากขึน้และทาํใหล้ดการใชย้านพาหนะสว่นตวัลงได ้นอกจากน้ีแลว้ยงัสามารถนําไปประยุกตใ์ชก้บั

ดา้นธุรกจิอื่นนอกเหนือจากดา้นการเดนิทาง โดยผูโ้ดยสารสามารถนํานําตัว๋โดยสารร่วมทีม่มีูลค่าไปใชช้ําระซือ้

สนิคา้และบรกิารนอกเหนือจากดา้นการเดนิทาง ซึง่มกีารเชื่อมต่อกบัระบบตัง๋ร่วมได ้ทําใหไ้ดร้บัความสะดวก

อกีทัง้ยงัช่วยสง่เสรมิการบรหิารเงนิสดของธุรกจินัน้ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพไดม้ากยิง่ขึน้ 

4.4.2. บทบาทในการกาํหนดอตัราค่าโดยสาร 

ในปจัจุบนั กรุงเทพฯและปรมิณฑลมผีูใ้หบ้รกิารหรอืผูร้บัสมัปทานระบบการขนสง่มวลเป็นจํานวนหลายราย ซึง่

แต่ละรายมนีโยบายหรอืหลกัเกณฑ์ในคดิอตัราค่าโดยสารที่แตกต่างและไม่ได้อยู่บนบรรทดัฐานเดยีวกนั ซึ่ง

ประเดน็ดงักล่าวเป็นอุปสรรคในการทีภ่าครฐัจะเขา้มบีทบาทในการกําหนดนโยบายเรยีกเกบ็อตัราค่าโดยสาร 

นอกจากน้ี ระบบเกบ็อตัราค่าโดยสารอตัโนมตั ิ(AFC) ในปจัจุบนันัน้ถูกพฒันาบนพืน้ฐานซอฟทแ์วรท์ีแ่ตกต่าง

กนั ซึ่งเป็นอุปสรรคในการเชื่อมต่อและรวมขอ้มูลการใช้บรกิารหรอืการเดนิทางไว้ด้วยกนัและเป็นเหตุให้ไม่

สามารถทีจ่ะดาํเนินการพฒันาใชร้ะบบค่าโดยสารเดยีวกนัไดเ้น่ืองจากความไม่เพยีงพอของขอ้มลู 
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ทัง้น้ี หากมกีารดาํเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วมตามนโยบายของรฐับาลแลว้ ภาครฐัจะสามารถเขา้ควบคุมราคา

ค่าโดยสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถทีจ่ะกาํหนดโครงสรา้งราคาค่าโดยสารร่วมไดผ้่านการดาํเนินการ

และพฒันาภายใต้แนวทางการบรหิารจดัการรายได้รวมและระบบตัว๋ร่วม โดยในแนวการดําเนินการดงักล่าว

ภาครฐัจะจดัตัง้องคก์รเอกชนหรอืหน่วยงานภาครฐัขึน้มาเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ

สนับสนุนการบริหารจดัการรายได้กลาง ซึ่งการพฒันาดงักล่าวจะทําให้ภาครฐัใช้นโยบายกําหนดอตัราค่า

โดยสารร่วม ซึง่อาจจจะเป็นราคาค่าโดยสารทีต่ํ่ากว่าต้นทุนในการดําเนินการ โดยทีภ่าครฐัจะรบัภาระจ่ายเงนิ

อุดหนุน (Subsidy) ใหเ้อกขนในสว่นทีร่ายไดข้าด  

ในเบือ้งต้นน้ี ภาครฐัอาจจะกําหนดนโยบายทีจ่ะจดัเกบ็อตัราค่าโดยสารภายใต้รูปแบบ อตัราค่าโดยสารเดยีว 

(Flat Fare) โดยที่ผู้โดยสารจะสามารถเปลี่ยนรูปแบบการโดยสารได้โดยที่ไม่จําเป็นต้องเสยีค่าแรกเข้า 

นอกจากน้ี จะช่วยประชาชนสามารถใชบ้รกิารไดใ้นราคาค่าบรกิารทีเ่หมาะสม และแกป้ญัหาดา้นความยุตธิรรม

ในการเกบ็ค่าโดยสารสาํหรบัผูท้ีเ่ดนิทางในระยะใกลแ้ต่จาํเป็นตอ้งเปลีย่นรปูแบบการโดยสารหลายครัง้จนทําให้

เกดิภาระค่าใชจ้่ายจากการชาํระค่าแรกเขา้ ทัง้น้ีการกาํหนดนโยบายตามทีก่ล่าวมา จะมผีลเสมอืนเป็นการรวม

ระบบขนส่งมวลชน และขนส่งทางบกทัง้หมดไว้ภายใต้โครงข่ายเดยีวกนั โดยที่ผู้โดยสารสามารถจ่ายอตัรา

โดยสารในอตัราเดยีวเพื่อทีจ่ะเดนิทางยงัทีห่มาย 

4.4.3. บทบาทในการสนับสนุนข้อมูลทีจ่าํเป็นในการวางแผนการจราจรและพฒันา 

การพฒันาระบบตัว๋ร่วมนัน้จาํเป็นตอ้งมกีารกาํหนดมาตรฐานเทคโนลยีขีองตวับตัร smart card มาตรฐานขอ้มูล

ทีจ่ดัเกบ็ภายในบตัร มาตรฐานของอุปกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการอ่านบตัร และมาตรฐานของการเชื่อมต่อโครงข่าย

ขอ้มลู  ซึง่สนบัสนุนการรวบรวมขอ้มลูการเดนิทางทัง้หมดมายงัผูร้วบรวมขอ้มูล (Acquirer) เพื่อเรยีบเรยีงและ

สรุปขอ้มลูการเดนิทางของระบบขนส่งมวลชนทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ระหว่างวนัไปยงัหน่วยภาครฐัเพื่อทีจ่ะใชใ้นการ

วางแผนการจราจร และการพฒันาระบบขนสง่มวลชนในอนาคต 

ทัง้น้ี การดาํเนินระบบตัว๋ร่วมนัน้จะถูกปฎบิตักิารโดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ เพื่อความ

รวดเรว็ในการประมวลผลและส่งต่อขอ้มูล จงึสามารถสนับสนุนการจดัทํารายงานขอ้มูลในการใชบ้รกิารระบบ

ขนส่งมวลชนภายในกรุงเทพและปรมิณฑล หรอืภายในประเทศไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบใน

การวางแผนการจราจรสามารถทีจ่ะปฎบิตักิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพบนพืน้ฐานของขอ้มูลทีถู่กต้องและล่าสุด 

โดยสามารถทีจ่ะเรยีกดขูอ้มลูไดใ้นลกัษณะแบบวนัต่อวนั นอกจากน้ีการประมวลผลและการแสดงรายการขอ้มูล

สามารถทีจ่ะกระทาํไดใ้นหลากหลายรปูแบบเพื่อทีจ่ะสนบัสนุนการวเิคราะหข์อ้มูลการเดนิทางในมติต่ิางๆ อาท ิ

การแสดงขอ้มูลการเดนิทางจําแนกตามรูปแบบของการเดนิทางภายในช่วงเวลาต่างๆ หรอืการแสดงขอ้มูล

ปริมาณการใช้บริการการขนส่งมวลชนจําแนกตามแต่ละสถานที่ ทัง้น้ีหน่วยงานที่มีความรบัผดิชอบในการ

วางแผนจราจรและการพฒันาระบบขนส่งมวลชน สามารถอา้งองิขอ้มูลดงักล่าวเพื่อการดําเนินงานต่างๆ  เช่น 

ใช้ขอ้มูลประกอบการจดัทําแผนแม่บทดา้นการขนส่งและจราจร การจดัทําแผนการลงทุนในการพฒันาระบบ

ขนสง่ หรอืใชป้ระกอบการเสนอแนะนโยบายหรอืมาตรการทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบขนสง่มวลชน 
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4.5. ประเดน็สาํคญัด้านนโยบายระบบตัว๋ร่วมท่ีต้องพิจารณา 

4.5.1. อตัราการจดัเกบ็ค่าโดยสารรว่มทีมี่ความเหมาะสม 

ในการศกึษาน้ี ทีป่รกึษาจะเสนอทางเลอืกรปูแบบทีเ่หมาะสมสาํหรบักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยมกีาร

ทบทวนรูปแบบและโครงสรา้งค่าโดยสารร่วมประเภทต่างๆ ทีใ่ชใ้นเมอืงสาํคญัในภูมภิาคต่างๆ ของโลก ซึง่มี

ความแตกต่างกนัตามสภาพการพฒันาเมือง ระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนนโยบายการให้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะ เพื่อกําหนดทางเลอืกรูปแบบค่าโดยสารร่วมที่เป็นไปไดใ้นการประยุกต์ใช้ในประเทศไทย ส่วนการ

วเิคราะหร์ปูแบบค่าโดยสารร่วมทีเ่หมาะสมสาํหรบักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไดก้ําหนดหลกัเกณฑใ์นการ

คดัเลอืกรูปแบบโครงสรา้งค่าโดยสารร่วมโดยใชท้ัง้เกณฑใ์นเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ เพื่อวเิคราะหร์ูปแบบ

โครงสรา้งอตัราค่าโดยสารร่วมทีเ่หมาะสมทีส่ดุสาํหรบัระบบขนสง่มวลชนในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

1) ปัจจยัซ่ึงมีผลกระทบต่อการกาํหนดอตัราค่าโดยสาร 

จากการทบทวนรูปแบบโครงสร้างค่าโดยสารร่วมที่มกีารประยุกต์ใช้ในต่างประเทศ ที่ปรึกษาเสนอว่าใน

การศกึษาน้ีจะพจิารณา ค่าโดยสารร่วมในรูปแบบสาํคญัๆ  โดยทีแ่ต่ละประเทศนําระบบต่างๆ เหล่าน้ีมาใช้

ตามความเหมาะสมทางกายภาพของโครงข่าย รูปแบบการบรหิารจดัการ สงัคม และเศรษฐกจิของประเทศ

นัน้ๆ การกําหนดรูปแบบของค่าโดยสารร่วมของแต่ละเมืองน่าจะขึ้นกับปจัจัยสําคัญ 4 ประการ ตาม

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละเมอืง 
ตารางที ่ 4.5-1 ปจัจยัสาํคญัในการกาํหนดอตัราค่าโดยสาร 

ปัจจยัเชิงนโยบาย 

− นโยบายการใหบ้รกิารเชงิสงัคม (Public Service Obligation) 

− นโยบายดา้นความร่วมมอืกบัภาคเอกชน 

− นโยบายดา้นพลงังานและสิง่แวดลอ้ม 

− ความเสีย่งดา้นต่างๆ ทีภ่าครฐัจะสามารถรบัได ้

ปัจจยัเชิงนโยบาย 

− นโยบายการใหบ้รกิารเชงิสงัคม (Public Service Obligation) 

− นโยบายดา้นความร่วมมอืกบัภาคเอกชน 

− นโยบายดา้นพลงังานและสิง่แวดลอ้ม 

− ความเสีย่งดา้นต่างๆ ทีภ่าครฐัจะสามารถรบัได ้

ปัจจยัทางกายภาพ 

− ลกัษณะโครงขา่ยระบบขนส่งมวลชนทางราง และการเชือ่มต่อ 

− ลกัษณะการใชท้ีด่นิ (แบบศนูยก์ลางเดีย่ว หลายศนูยก์ลาง ฯลฯ) 

− โครงสรา้งของสถานีและเทคโนโลยรีะบบจดัเกบ็ค่าโดยสารเดมิ 

ปัจจยัด้านบริหารจดัการ 

− โครงสรา้งการบรหิารจดัการระบบขนส่งสาธารณะ (เป็น หน่วยงานของ

รฐัหรอืเอกชนบรหิารจดัการโดยองคก์รเดยีวหรอืหลายหน่วยงาน เป็น

ตน้) 

− โครงสรา้งการกาํกบัดแูลการใหบ้รกิารระบบขนส่งสาธารณะ 

(Regulatory Framework) (มอีงคก์รกาํกบัดแูล หรอืกาํกบัดแูลโดย

สญัญาสมัปทาน) 

 

ปัจจยัทางสงัคม 

− ค่านิยมการใชจ่้ายของประชาชน (เงนิสด หรอืบตัรเงนิสด หรอืบตัร  

เครดติ เป็นตน้) 

− ความคุน้เคยในการจ่ายเงนิค่าเดนิทางภายในเมอืง  
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2) รปูแบบโครงสรา้งค่าโดยสารต่างๆ 

จากประเดน็ดา้นต่างๆ และลกัษณะเฉพาะของพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลขา้งตน้ ทีป่รกึษาจะทาํการ

คดัเลอืกรปูแบบค่าโดยสารโดยเริม่จากการศกึษารูปแบบค่าโดยสารร่วม และพจิารณาขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของ

รูปแบบค่าโดยสาร 4 รูปแบบ ไดแ้ก่     1) ค่าโดยสารตามระยะทาง (Distance-based Fare) 2) ค่าโดยสาร

แบบขัน้บนัได (Coarse Distance-based Fare)     3) ค่าโดยสารแบบอตัราเดยีว (Flat Fare throughout the 

System) และ 4) ค่าโดยสารแบบโซนวงแหวน (Concentric Zonal Fare) จากนัน้จงึวางหลกัเกณฑใ์นการ

คดัเลอืกค่าโดยสารร่วมทีเ่หมาะสมกบัการดาํเนินงานระบบขนสง่สาธารณะมากทีส่ดุ  

2.1) อตัราค่าโดยสารตามระยะทาง (Distance-based Fare) 

ในรปูแบบน้ี อตัราค่าโดยสารจะถูกกาํหนดใหแ้ปรผนัตามระยะทางทีใ่ชใ้นการเดนิทาง (ต่อกโิลเมตร) เป็น

อตัราค่าโดยสาร ที่เป็นไปตามความเป็นจรงิ สามารถสะท้อนต้นทุนทีแ่ท้จรงิ ซึ่งจะก่อให้เกดิความเป็น

ธรรมทัง้แก่ผู้โดยสารและผู้ประกอบการ โดยผู้โดยสารจะรบัทราบถึงโครงสร้างของค่าโดยสารร่วมใน

ลกัษณะ ดงัน้ี 

ค่าโดยสารจากจดุ A ไป B = [a1 + b1(x1)] + [a2 – d + b2(x2)] + … + [an – d + bn(xn)] 

โดยที ่ xn = ระยะทางทีผู่โ้ดยสารเดนิทาง บนระบบที ่n โดย x1+ x2+…+ xn = ระยะทางจาก A ถงึ B 

  an = ค่าแรกเขา้ระบบ (Initial charge) ของระบบที ่n 

  bn = ค่าโดยสารส่วนแปรตามระยะทาง ของระบบที ่n 

  d  = ส่วนลด เมือ่มกีารเดนิทางเชือ่มต่อจากระบบหนึ่งสู่อกีระบบ 

จากรปูแบบขา้งตน้ ผูโ้ดยสารจะจ่ายค่าโดยสารทีเ่ดนิทางจรงิบนแต่ละระบบ โดยจะมกีารหกัสว่นลดจากค่า

แรกเข้า  เมื่อมีการเดนิทางเชื่อมต่อระหว่างระบบ นอกจากน้ี ยงัต้องมกีารหกัค่าใช้จ่ายในการบริหาร

จดัการระบบตัว๋ร่วม (รวมถงึการจดัสรรรายได)้ ดว้ย ซึง่อาจทําใหร้ายไดต่้อคนของผูใ้หบ้รกิารแต่ละระบบ

ลดลง แต่จะมรีายไดส้ว่นเพิม่จากปรมิาณผูโ้ดยสารทีเ่พิม่ขึน้ 

เน่ืองจากสมมตฐิานทีส่าํคญัของการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การทีร่ฐับาลจะใชห้ลกัการบรหิารจดัการแบบ Gross 

Cost Concession กบัโครงขา่ยทัง้หมด รวมถงึ BTSC และ BMCL ดว้ย ดงันัน้ ถงึแมว้่าผูโ้ดยสารจะจ่าย

ค่าโดยสารบนโครงสร้างที่มีค่า a และ b ค่าเดยีวกนัสําหรบัแต่ละระบบขนส่ง การจดัสรรรายได้แก่

ผู้ประกอบการแต่ละระบบขนส่งจะขึ้นกับต้นทุนประกอบการ และการเจรจาระหว่างรัฐบาลและ

ผูป้ระกอบการแต่ละระบบขนสง่ 

รูปแบบโครงสรา้งค่าโดยสารร่วมในลกัษณะน้ีจะง่ายต่อการทีม่ผีูป้ระกอบการหลายรายในระบบ โดยการ

คดิค่าโดยสารและการจดัสรรรายไดจ้ะค่อนขา้งตรงไปตรงมา เน่ืองจากค่าโดยสารจะเพิม่ตามระยะทางที่

เดนิทางเพิม่ขึน้อยู่แล้ว ทัง้น้ีอาจมกีารกําหนดเพดานค่าโดยสารสูงสุดที่จะมกีารเรยีกเกบ็ เพื่อไม่ให้ค่า

โดยสารสาํหรบัการเดนิทางในระยะทางไกลมรีาคาสงูเกนิไป จนไม่สามารถดงึดดูผูโ้ดยสารได ้เช่น ในกรณี

ของระบบ MRT ในกรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

นอกจากน้ี อาจมมีาตรการให้ส่วนลดแก่ผู้โดยสารเพื่อให้ราคาค่าโดยสารถูกกว่าราคาค่าโดยสารรวมใน

กรณีทีผู่้โดยสารเดนิทางเขา้ออกแต่ละระบบโดยไม่มคี่าโดยสารร่วม โดยอาจหกัส่วนลดออกจากค่าแรก

เขา้ระบบรวม (a) หรอืคนืเงนิใหแ้ก่ผูโ้ดยสารเมื่อมกีารเดนิทางต่อเชื่อมระหว่างระบบ (Transfer Rebate) 

เชน่ ในประเทศสงิคโปร ์เป็นตน้ 

อย่างไรกต็าม อตัราค่าโดยสารตามระยะทางน้ีทําใหผู้ท้ีเ่ดนิทางในระยะทางไกลต้องจ่ายค่าโดยสารสงูขึน้ 

อาจไม่จูงใจให้มีผู้โดยสารมากนัก เน่ืองจากผู้เดนิทางไกลอาจเลอืกใช้รถยนต์ส่วนบุคคลหรอืรถแทก็ซี่
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มากกว่า นอกจากน้ีเมื่อพจิารณาไปในอนาคต เมื่อการพฒันาโครงข่ายระบบขนส่งมวลชนทางรางเสรจ็

สมบรูณ์ การเดนิทางระหว่าง 2 จุด อาจสามารถทําไดห้ลายเสน้ทาง อตัราค่าโดยสารตามระยะทางจะทํา

ให้มคีวามซบัซ้อน อาจมรีาคาต่างกนัได้หลายแบบขึน้อยู่กบัเสน้ทางที่ใช้เดนิทางระหว่างสองสถานีนัน้ 

เช่น ตวัอย่างการคดิค่าโดยสารในประเทศสงิคโปร ์ 

สรุปขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของการคดิอตัราค่าโดยสารตามระยะทาง ดงัแสดงในตารางที ่ 4.5-2  

ตารางที ่ 4.5-2 เปรยีบเทยีบขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของการคดิอตัราค่าโดยสารตามระยะทาง 

ข้อเด่น ข้อด้อย 

• เป็นอตัราค่าโดยสารทีเ่ป็นไปตามความเป็นจรงิ เช่น  

ผูท้ีเ่ดนิทางไกลกต็อ้งจ่ายค่าโดยสารสงูกว่าผูท้ีเ่ดนิทาง

ระยะทางใกล ้

• โครงสรา้งอตัราค่าโดยสารทีส่มัพนัธก์บัระยะทางจะม ี

ค่าโดยสารที่แน่นอน ซึ่งสามารถสะท้อนต้นทุนที่เป็นจริง 

รวมทัง้คนืตน้ทุน และใหผ้ลกาํไรแก่ผูป้ระกอบการได ้

• การใช ้Smart Card นําไปใชง้า่ยกบัโครงสรา้งอตัรา 

ค่าโดยสารสมัพนัธก์บัระยะทาง  

• งา่ยแก่การมผีูป้ระกอบการหลายรายในระบบ ตลอดจน 

การขยายหรอืเพิม่เสน้ทางในโครงขา่ย 

• โครงขา่ยระบบขนส่งสาธารณะทีซ่บัซอ้นขึน้ทาํใหก้ารเดนิทาง

ระหว่าง 2 จุด ทําได้หลายเส้นทาง และมอีตัราค่าโดยสารได้

หลายค่า ทาํใหผู้โ้ดยสารเสยีเวลาในการวางแผน 

• ผูโ้ดยสารทีอ่ยู่ไกลจากใจกลางเมอืงจะต้องจ่ายค่าโดยสารราคา

สงู อาจไมส่ามารถดงึดดูผูโ้ดยสารระยะทางไกล 

 

2.2) อตัราค่าโดยสารแบบขัน้บนัได (Coarse Distance-based Fare) 

โครงสร้างอตัราค่าโดยสารแบบขัน้บนัไดจะคล้ายกนักบัการคดิค่าโดยสารตามระยะทาง แต่แบ่งอตัรา

ออกเป็นช่วงๆ  เช่น การกําหนดอตัราค่าโดยสารเริม่แรกทีช่่วงระยะทาง 5 กโิลเมตรแรก จากนัน้อตัรา

ค่าบรกิารจะเพิม่ขึน้ทุก 3 กโิลเมตร ซึง่ระบบน้ีมขีอ้เด่นขอ้ดอ้ยคล้ายกบัการคดิค่าโดยสารตามระยะทาง 

แต่การกําหนดอตัราค่าโดยสารสาํหรบัผู้โดยสารเป็นจํานวนทีส่ะดวกต่อการจ่ายเงนิและทอนเงนิมากขึน้ 

ตลอดจนเขา้ใจและจดจําไดง้่ายขึน้ เช่น โครงสรา้งค่าโดยสารของระบบ BTS ซึง่จะเพิม่ขึน้ข ัน้ละ 5 บาท 

ตามระยะทางทีเ่ดนิทาง  

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่โครงสร้างอตัราค่าโดยสารดูที่สะดวกขึ้นในแง่ของผู้โดยสารนัน้ แต่การจดัสรร

รายไดร้ะหว่างผูป้ระกอบการกจ็ะทาํไดย้ากขึน้ เน่ืองจากค่าโดยสารไม่ไดแ้ปรตามระยะทางโดยตรง 

สาํหรบัค่าโดยสารรูปแบบน้ี การหกัส่วนลดเมื่อมกีารเดนิทางเชื่อมต่อจะทําใหก้ารคดิค่าโดยสารซบัซอ้น

ขึน้ แต่กย็งัสามารถใชห้ลกัการเดยีวกนักบัรปูแบบการคดิอตัราค่าโดยสารแบบตามระยะทางได ้ทัง้ในกรณี

ของการใชต้ัว๋สะสมมลูค่าและตัว๋แบบเทีย่วเดยีว  

สรุปขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของการคดิอตัราค่าโดยสารแบบขัน้บนัได ในสว่นทีเ่พิม่ขึน้จากรปูแบบการคดิอตัรา

ค่าโดยสารตามระยะทางจะแสดงดงัตารางที ่ 4.5-3 
ตารางที ่ 4.5-3 เปรยีบเทยีบขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของการคดิอตัราค่าโดยสารแบบขัน้บนัได 

ข้อเด่น ข้อด้อย 

• สะดวกแก่ผูโ้ดยสารในการจ่ายเงนิและทอนเงนิ • อตัราค่าโดยสารจะแปรผนักบัระยะทางทีผู่โ้ดยสารใช้

เดนิทางน้อยลง 

• การจดัสรรรายไดท้าํไดย้ากขึน้ 

2.3) อตัราค่าโดยสารแบบอตัราเดียว (Flat Fare throughout the System) 
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ทางเลอืกที่ 3 น้ีเป็นทางเลอืกที่เขา้ใจง่าย ซึ่งเป็นอตัราค่าโดยสารคงที่ เช่น 20 บาทตลอดการเดนิทาง 

โดยผู้โดยสารสามารถเดนิทางไปยงัต้นทางปลายทางใดกไ็ดใ้นระบบที่ใช้ค่าโดยสารร่วมน้ี และสามารถ

เปลีย่นรปูแบบบรกิารขนสง่ไดภ้ายในระยะเวลาทีก่าํหนด โดยจ่ายเพยีงราคาเดยีว ระบบน้ีจะคุม้ค่าสาํหรบั

ผู้โดยสารที่เดินทางระยะไกล เมื่อเทียบกบัผู้โดยสารที่เดินทางระยะใกล้ที่ต้องจ่ายค่าโดยสารในอตัรา

เดยีวกนั ทัง้น้ี หากกาํหนดค่าโดยสารสงูเพื่อใหคุ้ม้กบัตน้ทุนในการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระยะไกล 

อาจจะไม่สามารถดงึดดูผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระยะใกลไ้ด ้แต่หากกาํหนดค่าโดยสารในอตัราทีต่ํ่าเพื่อรองรบั

ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระยะใกล ้ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระยะไกลกจ็ะจ่ายค่าโดยสารในอตัราถูกเกนิไป 

อย่างไรก็ตาม รูปแบบค่าโดยสารอัตราเดียวน้ีจะเหมาะสําหรับโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะที่มี

ผูป้ระกอบการรายเดยีว ซึง่จะทาํใหง้่ายแก่การบรหิารจดัการ และสามารถใชเ้ทคโนโลยรีะบบตัว๋แบบเปิด 

ทีม่ตี้นทุนตํ่ากว่าระบบอื่นๆ ได้ แต่ในกรณีทีม่ผีูป้ระกอบการมากกว่าหน่ึงราย การจดัสรรรายไดจ้ากค่า

โดยสารจะเป็นเรื่องยาก เมื่อมกีารเชื่อมต่อมากขึน้ และต้องจดัสรรรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการมากรายขึน้ 

เน่ืองจากค่าโดยสารไม่ได้มีราคามากขึ้นตามระยะทางที่เพิ่มขึ้น ซึ่งจะทําให้การเจรจาระหว่างรัฐกับ

ผู้ประกอบการเพื่อกําหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรรายได้เป็นเรื่องที่ยากขึ้น อีกทัง้เป็นการยากที่จะ

ตรวจสอบระยะทางจริงที่ผู้โดยสารแต่ละคนเดนิทางบนระบบขนส่งสาธารณะแต่ละระบบ เว้นแต่จะใช้

เทคโนโลยีระบบตัว๋แบบปิด ซึ่งจะทําให้ต้นทุนเพิ่มขึ้นใกล้เคียงกบัต้นทุนของรูปแบบค่าโดยสารตาม

ระยะทาง  

ในภาพรวมแลว้ รายไดท้ีไ่ดร้บัการจดัสรรจากระบบค่าโดยสารร่วมแบบอตัราเดยีวน้ี จะมแีนวโน้มตํ่ากว่า

รายไดข้องผูป้ระกอบการหากไม่ไดเ้ขา้ระบบ เน่ืองจากในทางปฏบิตั ิอาจไม่สามารถกําหนดระดบัราคาค่า

โดยสารใหส้งูได ้ซึง่จะทาํใหภ้าครฐัต้องเขา้มารบัภาระสนับสนุนทางการเงนิ (Subsidy) แก่ผูป้ระกอบการ

มากขึน้ นอกจากน้ี ยงัอาจต้องมีการปรบัเพิม่อตัราค่าโดยสารทุกครัง้เมื่อโครงข่ายขยายตัวขึน้ หรอืมี

ผูป้ระกอบการมาเขา้ร่วมระบบมากขึน้ สรุปขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของการคดิอตัราค่าโดยสารแบบอตัราเดยีว 

ดงัแสดงในตารางที ่4.5-4  

  

ตารางที ่ 4.5-4 เปรยีบเทยีบขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของการคดิอตัราค่าโดยสารแบบอตัราเดยีว 

ข้อเด่น ข้อด้อย 

• อตัราค่าโดยสารเดยีวใหค้วามคุม้ค่า สาํหรบัผูโ้ดยสารที่

เดนิทางระยะไกลและอยูช่านเมอืง 

• เป็นระบบอตัราค่าโดยสารทีส่ะดวกต่อผูโ้ดยสารในการจ่ายและ

ทอนเงนิ 

• ตน้ทุนดา้นเทคโนโลยรีะบบตัว๋จะตํ่ากว่ารปูแบบอื่น  

• อตัราค่าโดยสารคงที ่ไมคุ่ม้ค่าสาํหรบัผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทาง

ระยะใกล ้ 

• ระบบอตัราค่าโดยสารนี้ใชร้ายไดจ้ากค่าโดยสารของ      ผูท้ ี่

เดนิทางระยะใกลม้าสนบัสนุนผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางระยะไกล 

• หากรฐัตอ้งการใหค้่าโดยสารมรีาคาตํ่า จะตอ้งสนบัสนุนดา้น

การเงนิเป็นจาํนวนมาก 

• การจดัสรรรายไดม้คีวามยุ่งยากและซบัซอ้น หากม ี   ผู้

ใหบ้รกิารหลายราย 

2.4) อตัราค่าโดยสารแบบโซนวงแหวน (Concentric Zonal Fare) 

การคิดอตัราค่าโดยสารแบบโซนวงแหวนเป็นแนวคิดผสมผสานระหว่างการคิดอัตราค่าโดยสารตาม

ระยะทางกบัการคดิค่าโดยสารอตัราเดยีว ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางในโซนเดยีวกนัเสยีอตัราค่าโดยสารอตัรา

เดยีวเท่ากนั และสามารถเปลีย่นเสน้ทางไดภ้ายในเวลาทีก่ําหนด ตวัอย่างระบบโซนแบบวงแหวนใชก้บั
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หลายประเทศในยุโรปและออสเตรเลยี โดยใหพ้ื้นที่ธุรกจิใจกลางเมอืงเป็นโซนศูนยก์ลาง แลว้ซอยพืน้ที่

ย่อยรอบๆ ออกไปเป็นโซนชานเมอืง  

นอกจากน้ี หากมชีุมชนหรอืศูนย์ธุรกจิย่อยทีม่ขีนาดพอสมควร แยกจากพื้นที่ศูนยก์ลาง กอ็าจแบ่งโซน

ย่อยเพิม่เตมิ โดยตวัอย่างโครงสรา้งค่าโดยสารทีผู่โ้ดยสารจะตอ้งจ่ายในรปูแบบดงักล่าวจะเป็นดงัน้ี 

  ผูโ้ดยสารเดนิทางภายใน 1 โซน ค่าโดยสารเท่ากบั  d 

  เมื่อเดนิทางขา้มไป 1 โซน ค่าโดยสารเท่ากบั  d + e 

  เมื่อเดนิทางขา้มไป 2 โซน ค่าโดยสารเท่ากบั  d + e + f 

ในกรณีน้ีการแบ่งโซนจะต้องดําเนินการดว้ยความรอบคอบ เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมแก่คนส่วนใหญ่ใน

พืน้ที ่ 

ซึง่ในหลกัการแลว้จะขึน้กบัรูปแบบการใชท้ี่ดนิและการกระจายตวัของประชากร ตลอดจนระยะทางของ

ระบบขนสง่ในเสน้ทางทีม่ลีกัษณะขนานกบัแนวรศัมขีองวงแหวนในแต่ละเสน้ทาง ซึง่ควรมรีะยะไม่ต่างกนั

มากนัก โดยหากใช้หลกัการดังกล่าว จะสามารถจัดแบ่งโซนของระบบรางในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลได้ดงัแสดงในรูปที ่4.5-2 ทัง้น้ี ปญัหาจะเกดิกบัผูโ้ดยสารที่ต้องการเดนิทางระยะใกล้ (เช่น 1 

หรอื 2 สถานี) แต่ตอ้งขา้มโซน และตอ้งจ่ายค่าโดยสารแพงกว่าผูท้ีเ่ดนิทางเป็นระยะทางไกลออ้มเมอืง  

อย่างไรกต็าม สาํหรบัรปูแบบน้ียิง่มจีาํนวนโซนมากเทา่ใด ระบบกย็ิง่มคีวามใกลเ้คยีงกบัการคดิค่าโดยสาร

แบบตามระยะทางมากขึน้เท่านัน้ ในขณะทีจ่ํานวนโซนทีน้่อยลงกจ็ะยิง่ใกลเ้คยีงกบัค่าโดยสารแบบอตัรา

เดยีว  

การจดัโซนทีม่วีงแหวนลอ้มศนูยก์ลาง จะเป็นการสนับสนุนการเดนิทางแบบวงกลม (Orbital Movement) 

โดยเฉพาะเมื่อมรีะบบขนสง่สาธารณะทีส่ามารถวิง่เป็นวงแหวนในโซนนัน้ๆ ได ้การเดนิรถแบบน้ีช่วยแบ่ง

เบาจํานวนผู้โดยสารในเสน้ทางทีว่ิง่ขา้มโซน (Radial Movement) ผ่านพืน้ทีใ่จกลางเมอืงทีม่ผีูโ้ดยสาร

หนาแน่นได ้ถา้มคีวามจาํเป็นทีต่อ้งมกีารจาํกดัความยาวของเสน้ทางวงกลมทีเ่กบ็ค่าโดยสารในอตัราตํ่า ก็

อาจทําได้โดยการปรบัขอบเขตของวงแหวนเพื่อให้ตดัเสน้ทางวงกลมหรอืโดยการกําหนดเวลาสูงสุดที่

ใชไ้ดส้าํหรบัการเดนิทางในโซน  

ในทางปฏบิตั ิสาํหรบัผูโ้ดยสารทีใ่ชต้ัว๋โดยสารแบบสะสมมลูค่า การหกัค่าโดยสารจากบตัรกจ็ะหกัตามโซน

ที่ผู้โดยสารเดนิทางผ่าน โดยเมื่อโครงข่ายได้รบัการพฒันาจนเต็มรูปแบบดงัรูปที่ 3.1-2 ผู้โดยสารกจ็ะ

สามารถเลอืกเดนิทางในเสน้ทางที่ส ัน้กว่า แต่ต้องผ่านย่านใจกลางเมอืงที่มผีู้โดยสารแออดั (ผ่านหลาย

โซน) หรอืเสน้ทางออ้มเมอืงทีม่รีะยะทางไกลกว่า แต่อยู่ในโซนเดยีว ซึง่จะทาํใหม้คี่าโดยสารตํ่ากว่า  

สว่นในกรณีทีผู่โ้ดยสารจะใชต้ัว๋แบบเทีย่วเดยีว ผูโ้ดยสารจะซือ้ตัว๋ในราคาต่างๆ ตามทีก่าํหนดมาจากโซน

ที่ผู้โดยสารเหล่านัน้เดนิทาง ซึ่งราคาจะเพิ่มขึ้นตามจํานวนของโซนที่ผู้โดยสารต้องเดินทางผ่าน โดย

เทคโนโลยเีครื่องขายตัว๋อาจสามารถใหท้างเลอืกในการเดนิทางในลกัษณะขา้งต้นแก่ผูโ้ดยสารทีก่ําลงัจะ

ซือ้ตัว๋ได ้สว่นการจดัสรรรายไดร้ะหว่างผูป้ระกอบการ จะมคีวามยดืหยุ่นมากกว่ารูปแบบอตัราเดยีว แต่ก็

ยงัคงมคีวามยุ่งยากเน่ืองจากยงัคงรปูแบบอตัราเดยีวสาํหรบัการเดนิทางภายในโซน   
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รปูที ่4.5-1 แผนทีร่ะบบ MRT 

 

สรุปขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของการคดิอตัราค่าโดยสารแบบโซนวงแหวน  ดงัแสดงในตารางที ่4.5-5 
ตารางที ่ 4.5-5 เปรยีบเทยีบขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของการคดิอตัราค่าโดยสารแบบโซนวงแหวน    

ข้อเด่น ข้อด้อย 

• เป็นธรรมต่อผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางทัง้ระยะใกลแ้ละไกล 

• งา่ยต่อการวางแผนเดนิทางของผูโ้ดยสาร เนื่องจากราคาคดิ

ตามจาํนวนโซนทีเ่ดนิทางผ่าน  

• การคดิค่าโดยสารตามโซนสามารถใชเ้พือ่ชว่ยแกป้ญัหาความ

หนาแน่นของผูโ้ดยสารในเขตเมอืงชัน้ในได ้

• ประยุกต์ใชไ้ดย้ากในระบบทีม่รีถประจาํทางเป็นส่วนสาํคญั

เนื่องจากตอ้งมกีารเกบ็ขอ้มลูการขึน้ลงรถประจาํทางของ

ผูโ้ดยสารและยงัอาจมผีลเสยีกบัเวลาทีต่อ้งใชใ้นการขึน้ลง 

• การเดนิทางระยะสัน้ๆ แต่ผ่านสองโซน อาจทาํใหผู้โ้ดยสาร

จ่ายแพงกว่าการเดนิทางระยะไกลๆ แต่อยู่ในโซนเดยีว 

• ถา้ใชเ้ทคโนโลยสีมารท์การด์ ค่าโดยสารแบบโซนจะไมไ่ด้

เปรยีบรปูแบบค่าโดยสารแบบตามระยะทาง  

• การจดัสรรรายไดจ้ะมคีวามยุ่งยากและซบัซอ้น 

สาํหรบัค่าโดยสารร่วมทุกรปูแบบจะตอ้งมกีารกําหนดระยะเวลาสงูสุดต่อเทีย่วทีผู่โ้ดยสารสามารถเดนิทางอยู่

ในระบบ เพื่อป้องกนัผูโ้ดยสารใชต้ัว๋ใบเดยีวเดนิทางเกนิ 1 เทีย่ว โดยกรณีดงักล่าวจะเกดิขึน้ไดง้่าย เมื่อการ

เชื่อมต่อทางกายภาพของระบบขนสง่ไม่ไดอ้ยู่ในระบบปิด เช่นในกรณีของระบบสายสเีขยีวและสายสน้ํีาเงนิใน

ปจัจุบนั ซึ่งผู้โดยสารสามารถเดนิออกจากระบบหน่ึงก่อน แล้วจงึเข้าไปในอกีระบบ หากไม่มีการกําหนด

ระยะเวลาสงูสดุในการเดนิทางต่อเทีย่วแลว้ อาจมผีูโ้ดยสารบางสว่นเดนิออกจากระบบเพื่อทาํธุระ แลว้จงึกลบั

เขา้ไปในระบบเพื่อเดนิทางต่อ (เท่ากบัเป็นการเดนิทางมากกว่าหน่ึงเทีย่ว) 
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จากปจัจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการพฒันารูปแบบค่าโดยสารร่วมของระบบขนส่งสาธารณะในแต่ละเมืองและ

ลกัษณะเฉพาะของกรุงเทพมหานคร ระบบขนสง่สาธารณะทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนคุณลกัษณะของรูปแบบต่างๆ 

ที่น่าจะเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะนํามาใช้กําหนดโครงสร้างอัตราค่าโดยสารของระบบขนส่ง

สาธารณะในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทําให้สามารถกําหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกรูปแบบ

โครงสรา้งค่าโดยสารร่วม ทีเ่น้นประโยชน์ของผูโ้ดยสารเป็นหลกั ซึง่มหีลกัเกณฑใ์นดา้นของผูป้ระกอบการอยู่

ด้วยเพื่อให้เกิดสมดุล ทัง้น้ี หลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาเป็นประเด็นสากลที่ประเทศต่างๆ ใช้ในการ

ประเมนิรปูแบบค่าโดยสารร่วม 

ในการประเมินผลตามหลกัเกณฑ์ขา้งต้นใช้วธิีการให้คะแนนแต่ละหลกัเกณฑ์ในเชงิเปรยีบเทยีบ ระหว่าง

ทางเลอืกรปูแบบโครงสรา้งค่าโดยสารร่วมทัง้ 4 ทางเลอืก โดยหลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิความเหมาะสม

ของรปูแบบค่าโดยสารร่วมมดีงัน้ี 

ความเป็นธรรมต่อผูโ้ดยสารท่ีมีระยะทางในการเดินทางแตกต่างกนั 

รปูแบบค่าโดยสารร่วมทีเ่หมาะสม ควรสรา้งความเสมอภาค ระหว่างกลุ่มผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางไกลและเดนิทาง

ใกล ้โดยควรมค่ีาโดยสารต่อระยะทางใกลเ้คยีงกนั  

ประโยชน์ต่อผูโ้ดยสารท่ีมีรายได้น้อยและอาศยัในพืน้ท่ีห่างไกลใจกลางเมือง 

ในกรณีของกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูท้ีอ่ยู่อาศยัในพืน้ทีห่่างไกลใจกลางเมอืงมกัเป็นผูท้ีม่รีายไดต้ํ่า

กว่าผูท้ีอ่ยู่อาศยัในใจกลางเมอืง หรอืใกลใ้จกลางเมอืง และถูกบงัคบัใหใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคล หรอืระบบขนส่ง

สาธารณะทีม่มีาตรฐานค่อนขา้งตํ่า ดงันัน้หากนําระบบค่าโดยสารร่วมมาใช ้กลไกดา้นรปูแบบของค่าโดยสารก็

ควรมสีว่นช่วยสนบัสนุนใหค้นกลุ่มน้ีมทีางเลอืกทีด่กีว่าในการเดนิทาง 

ความสามารถในการสนับสนุนให้ผูโ้ดยสารหลีกเล่ียงพืน้ท่ีท่ีมีปริมาณผูโ้ดยสารสูง (ใจกลางเมือง) 

โดยปกติพืน้ที่ใจกลางเมอืงจะเป็นพืน้ที่ศูนย์รวมธุรกจิและกจิกรรมทางเศรษฐกจิต่างๆ ทําให้มปีรมิาณการ

เดนิทางในพืน้ทีส่งู บนโครงขา่ยระบบขนสง่สาธารณะจะมปีรมิาณผูโ้ดยสารหนาแน่นมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในช่วงชัว่โมงเร่งด่วน ดงันัน้ เมื่อโครงข่ายของระบบขนส่งสาธารณะถูกพฒันาขึน้จนครอบคลุมพื้นที่เมอืง 

ระบบค่าโดยสารร่วมทีด่ทีีจ่ะนํามาใชก้ค็วรมกีลไกในการใหท้างเลอืกแก่ผูโ้ดยสาร และช่วยลดปรมิาณการเดนิ

ทางผ่านใจกลางเมือง เพื่อกระจายปริมาณการเดินทางออกไปสู่พื้นที่นอกเมือง หรืออีกนัยหน่ึงคือการ

สนับสนุนคนทีไ่ม่ไดม้จีุดหมายปลายทางในใจกลางเมอืงใหเ้ดนิทางออ้มพืน้ทีใ่จกลางเมอืง อกีทัง้ยงัเป็นการ

ช่วยกระจายปรมิาณผูโ้ดยสารออกใหแ้ก่ระบบทีม่เีสน้ทางในลกัษณะวงแหวนดว้ย 

ความยืดหยุ่นในการรองรบัการขยายโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะเพ่ิมขึน้ 

รปูแบบค่าโดยสารร่วมทีเ่หมาะสมกบักรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ควรมคีวามยดืหยุ่นในการรองรบัระบบ

ขนส่งสาธารณะที่จะเขา้ร่วมในระบบค่าโดยสารร่วมเพิม่ขึน้ เน่ืองจากการนําระบบค่าโดยสารร่วมมาใช้ใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จะมกีารดาํเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยระบบค่าโดยสารร่วมกค็วรเอือ้ให้

มกีารเพิม่ระบบขนสง่สาธารณะทีจ่ะใชค้่าโดยสารร่วม โดยไม่ตอ้งมกีารปรบัโครงสรา้งอตัราค่าโดยสารทุกครัง้

ทีม่รีะบบขนสง่ใหม่เพิม่เขา้มาในระบบ 

ความง่ายในการนํามาประยุกตใ์ช้งานจริง (Complication in Implementation)  

เน่ืองจากหน่วยงานรบัผดิชอบที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้บรกิารระบบขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลในขณะน้ีมอียู่หลายหน่วยงาน ทีค่่อนขา้งเป็นเอกเทศในทางปฏบิตั ิตลอดจนมผีูป้ระกอบการหลาย
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ราย ดงันัน้ รปูแบบค่าโดยสารร่วมทีจ่ะสามารถนํามาใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะต้องไม่ก่อใหเ้กดิความ

เปลีย่นแปลงในกระบวนการทํางานและระบบขนส่งสาธารณะทีแ่ต่ละหน่วยงานรบัผดิชอบมากนัก มแีนวทาง

การจดัสรรรายไดท้ีช่ดัเจนและไม่ยุ่งยากซบัซอ้น ซึง่จะทาํใหก้ารเจรจาตกลงระหว่างหน่วยงานภาครฐัเอง และ

ผูป้ระกอบการภาคเอกชนทาํไดโ้ดยง่าย 

ปริมาณผูโ้ดยสารท่ีใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 

รปูแบบค่าโดยสารร่วมทีด่คีวรมสีว่นช่วยดงึดดูใหป้ระชาชนหนัมาใชง้านระบบขนส่งสาธารณะมากขึน้ โดยจะ

พจิารณาจากปรมิาณผูโ้ดยสารรวมของทัง้โครงขา่ย และระดบัการใหบ้รกิารโดยเฉลีย่ทีไ่ม่ควรมกีารกระจุกตวั

ในบริเวณใดบริเวณหน่ึงมากจนเกินไป ทัง้น้ี จะต้องวิเคราะห์เปรียบเทียบจากการประมาณการปริมาณ

ผูโ้ดยสารในอนาคตระหว่างทางเลอืกรปูแบบค่าโดยสารร่วมต่างๆ  

3) แนวทางการกาํหนดค่าโดยสารรว่ม (Common Fare Structure) 

ในการกาํหนดโครงสรา้งค่าโดยสารร่วม จําเป็นต้องพจิารณาถงึมาตรการภาครฐัต่างๆ เพื่อจูงใจใหผู้โ้ดยสาร

หนัมาใชต้ัว๋ร่วมเพิม่มากขึน้ โดยมาตรการดงักล่าวอาจร่วมถงึ ส่วนลดค่าโดยสารในช่วงเริม่ต้นของโครงการ

ตัว๋ร่วม เช่น การกําหนดมาตราการค่าโดยสาร 20 บาท ตลอดการเดินทาง หรอื การยกเว้นค่าแรกเข้าที่

เกดิขึน้เมื่อมกีารเปลีย่นรปูแบบระบบโดยสาร เช่น ผูโ้ดยสารไดร้บัสทิธย์กเวน้การชําระค่าแรกเขา้ ในกรณีทีม่ี

การเปลีย่นจาก รถโดยสารประจําทางไปขึน้ ระบบรถไฟฟ้า เป็นต้น  โดยในการสนับสนุนมาตรการดงักล่าว 

ภาครฐัจาํเป็นต้องมกีารอุดหนุน (Government Subsidy) รายไดใ้นส่วนทีห่ายไปใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ โดยใน

การกาํหนดมาตารการต่างๆ และการกาํหนดนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกําหนดอตัราค่าโดยสารร่วมควรจะมี

การพจิารณาถงึปจัจยั และผลกระทบต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

- นโยบายภาครฐัในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชโ้ครงสรา้งค่าโดยสารร่วม 

- จาํนวนค่าใชจ้่ายภาครฐัทีเ่กดิขึน้ในแต่ละมาตรการ ซึง่ตอ้งคํานึงถงึการแปลีย่นแปลงของจํานวน

ผูโ้ดยสารทีเ่ป็นผลมาจากมาตรการนัน้ๆ 

- ผลกระทบต่อจาํนวนผูโ้ดยสาร และประสทิธภิาพของแต่ละมาตรการในการชกัจูงใหผู้โ้ดยสารหนั

มาใชต้ัว๋โดยสารร่วม 

- ขอ้บงัคบั หรอืขอ้ผกูมดัต่างๆ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็ค่าโดยสารของผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่ 

- ขอ้จาํกดัของเทคโนโลยต่ีางๆ ในการคาํนวณและจดัแบ่งค่าโดยสาร (Revenue apportionment) 

ทัง้น้ี ในกระบวณการกําหนดโครงสรา้งอตัราค่าโดยสารร่วมนัน้ สามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กจิกรรมหลกั ซึ่ง

ครอบคลุมตัง้แต่ การศกึษา ทบทวน ผลการศกึษาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกําหนดอตัราค่าโดยสารร่วม การเขา้

ปรกึษาหารอืกบัหน่วยงานภาครฐัและผูใ้หบ้รกิารระบบขนสง่ ตามทีส่รุปอยู่ในตารางที ่3.1-5 
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รปูที ่4.5-2 แผนภมูกิจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในการกาํหนดอตัราค่าโดยสารร่วม 

 

โดยในเบือ้งต้น รูปแบบโครงสรา้งอตัราค่าโดยสารร่วมซึง่มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะนํามาประยุกต์ใชก้บัระบบขนส่ง

ของประเทศไทยมอียู่หลกัๆ 3 รปูแบบ ประกอบดว้ย 

3.1) โครงสรา้งค่าโดยสารรว่มแบบเดียวตลอดการเดินทาง (Flat fare per journey) 

โครงสร้างค่าโดยสารแบบเดยีวตลอดการเดนิทาง หมายถงึผู้โดยสารชําระค่าโดยสารหน่ึงครัง้ ในอตัรา

เดยีวและเป็นอตัราทีต่ํ่ากว่าปรกต ิและสามารถทีจ่ะเดนิทางถงึทีห่มายโดยไม่จําเป็นต้องชําระค่าโดยสาร

เพิม่เตมิในกรณีทีม่กีารเปลีย่นระบบโดยสาร รปูแบบน้ีจดัว่าเป็นรูปแบบทีม่ปีระสทิธภิาพอย่างมากในการ

ในการชกัจงูใหผู้โ้ดยสารหนัมาใชร้ะบบตัว๋โดยสารร่วม เน่ืองจากผูโ้ดยสารจะทราบค่าโดยสารทัง้หมดทีจ่ะ

เกดิขึน้ได้อย่างแน่ชดั และค่าโดยสารจะอยู่ในระดบัทีต่ํ่ากว่าโครงสรา้งค่าโดยสารปรกติ   อย่างไรกด็ใีน

การใช้รูปแบบโครงสรา้งอตัราค่าสารน้ี ภาครฐัจําเป็นทีจ่ะอุดหนุนรายไดใ้ห้แก่ผูป้ระกอบการเป็นจํานวน

มากกว่ารปูแบบอื่นๆ  

การศกึษา ทบทวน รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การวเิคราหร์ปูแบบโครงสรา้งค่าโดยสารร่วม 

การประชุมสมันากบัผูใ้หบ้รกิารระบบโดยสาร การประชุมสมันากบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 

สรุปผลการศกึษาเพือ่กาํหนดโครงสรา้งค่าโดยสารร่วม 
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รปูที ่4.5-3 โครงสรา้งค่าโดยสารร่วมแบบเดยีวตลอดการเดนิทาง (Flat fare per journey) 

 

3.2) โครงสร้างค่าโดยสารร่วมแบบเดียวต่อหน่ึงระบบการโดยสาร (Flat fare per transportation 

mode) 

ในการใชโ้ครงสรา้งตัว๋ร่วมในรปูแบบดงักล่าว จะเป็นการเรยีกเกบ็ค่าโดยสารแบบเดยีวตลอดการเดนิทาง

ต่อหน่ึงรปูแบบการดาํเนินทาง และจะมกีารเรยีกเกบ็ค่าโดยสารเพิม่ต่อเมื่อผูโ้ดยสารมกีารเปลีย่นรูปแบบ

การเดนิทาง เช่น ผูโ้ดยสารชาํระค่าโดยสารในอตัราโครงสรา้งค่าโดยสารเดยีวหน่ึงครัง้ในการใชบ้รกิารรถ

โดยสารประจาํทางตลอดเสน้ทาง และในกรณีทีผู่โ้ดยสารทกีารเปลีย่นรูปแบบการเดนิทางจากรถโดยสาร

ประจําทางไปยงัรูปแบบอื่นๆ ผู้โดยสารจําเป็นต้องชําระค่าโดยสารเพิม่เติม ซึ่งคํานวณบนโครสร้างค่า

โดยสารเดยีวเช่นกนั โดยในรปูแบบน้ี ภาครฐัจะมภีาระทางการเงนิในการอุดหนุนค่าโดยสารน้อยกว่าแบบ

แรก  
รปูที ่4.5-4 โครงสรา้งค่าโดยสารร่วมแบบเดยีวตลอดการเดนิทาง (Flat fare per journey) 

 

ระยะทาง 

อตัราค่าโดยสาร 

โครงสรา้งอตัรา

ค่าโดยสารแบบ

เดยีวตลอด

รฐัอดุหนุนค่าโดยสารในสว่นต่างตลอด

เสน้ทาง 

ระยะทาง 

อตัราค่าโดยสาร 

โครงสรา้งอตัรา

ค่าโดยสารแบบ

เดยีวต่อหนึ่ง

รปูแบบการ

 

รฐัอดุหนุนค่าโดยสารในสว่นต่างในแต่ละ

รปแบบการเดนิทาง 
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3.3) โครงสร้างค่าโดยสารแบบตามระยะทางโดยยกเว้นหรือลดค่าแรกเข้า (Distance based, with 

waived/discounted initial fee) 

ทัง้น้ี ในการกําหนดโครงสร้างค่าโดยสายแบบตามระยะทางโดยยกเวน้หรอืลดค่าแรกเขา้ เป็นการเรยีก

เกบ็ค่าโดยสารตามระยะทางทีไ่ดม้กีารเดนิทางจรงิ แต่กําหนดใหย้กเวน้หรอืลดค่าใชจ้่ายในส่วนทีเ่ป็นค่า

แรกเขา้ เพื่อเป็นการจงูใจใหผู้โ้ดยสารหนัมาใชต้ัว๋โดยสารร่วมมากขึน้ โดยในในการเกบ็เกบ็ค่าโดยสารใน

รูปแบบดังกล่าว เป็นเก็บค่าโดยสารเสมือนว่าระบบการโดยสารทัง้หมดเป็นระบบเดียวกัน หาก

เปรยีบเทยีบกบัรูปแบบอื่นทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น รูปแบบน้ีจะเป็นรูปแบบทีใ่ชเ้งนิอุดหนุนภาครฐัน้อยทีสุ่ด

เน่ืองจากภาครฐัตอ้งอุดหนุนเฉพาะสว่นเงนิแรกเขา้เท่านัน้  
รปูที ่4.5-5 โครงสรา้งค่าโดยสารร่วมแบบเดยีวตลอดการเดนิทาง (Flat fare per journey) 

 

4.5.2. แนวทางในการจดัแบ่งค่าโดยสารระหว่างผูใ้ห้บริการระบบขนส่งมวลชน  

ในการพฒันาระบบตัว๋โดยสารร่วม (Common Ticketing) นัน้ต้องพจิาราถงึระบบในการจดัแบ่งค่าโดยสารเป็น

สาํคญั ซึ่งคอืระบบเทคโนโลยใีนการรวบรวมขอ้มูลการใช้งานระบบโดยสารแต่ละระบบเพื่อใช้ในการคํานวน

อตัราค่าโดยสารทีเ่ป็นของผูใ้หบ้รกิารแต่ละเจา้ และจดัสรรหรอืปรบัปรุงความเป็นหน้ีภายในระยะเวลาทีม่กีาร

กําหนดไวก่้อนหน้า โดยในการปฎบิตักิารตามทีก่ล่าวมานัน้เป็นการปฎบิตักิารในส่วนของ ศูนยบ์รหิารจดัการ

รายได้กลาง หรอื Central Clearing House (CCH) ซึ่งจะมกีารรบัส่งต่อขอ้มูลการเดนิทางจาก Transit 

Acquirer เพื่อประมวลผลในการจดัแบ่งรายได ้และส่งต่อขอ้มูลใหก้บั Settlement Bank ในการชําระบญัชกีบัผู้

ใหบ้รกิารแต่ละเจา้ โดยการปฎบิตัิการของระบบทัง้หมดในการจดัสรรรายไดน้ัน้จะเป็นไปตามตารางเวลาการ

ดาํเนินการทีม่กีารกาํหนดไวก่้อนหน้า  

ทัง้น้ี เพื่อให้การปฎบิตังิานของ CCH ใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ จําเป็นต้องมกีารพจิารณากําหนด นโยบายหรอื

แนวทางในการจดัแบ่งรายไดร้ะหว่างแต่ละผูใ้หบ้รกิารระบบโดยสารทีอ่ยู่ในระบบตัว๋โดยสารร่วม โดยในการการ

การกาํหนดนโยบายในการจดัแบ่งรายไดอ้ตัราค่าโดยสารจะตอ้งมกีารศกึษาอย่างละเอยีดเกีย่วกบัขอ้จาํกดั หรอื

ระยะทาง 

อัตราคาโดยสาร 

โครงสร้างค่า

โดยสารแบบตาม

ระยะทางโดยยกเว้น

หรือลดค่าแรกเข้า  
รฐัอดุหนุนค่าโดยสาร เฉพาะใน

ส่วนค่าแรกเขา้ (Initial fee) 
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ขอ้ผูกมดัทางสญัญาของผู้ประกอบการแต่ละเจ้า นอกจากน้ีแล้วยงัต้องมีการสํารวจความต้องการและความ

คดิเหน็ของทุกภาคส่วนทัง้ภาครฐั และเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง โดยต้องร่วมถงึ ตวัแทนภาครฐัทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบั

การกําหนดนโยบาย ผู้ให้บริการระบบขนส่งมวลชน ผู้ที่จะเข้ามาให้บริการในด้านการชําระดุลบัญช ี

(Settlement) และผูป้ระกอบการคา้ปลกี โดยขอ้มลูจากการสาํรวจจะถูกนํามาประมวล และวเิคราะหเ์พื่อกําหนด

นโยบายหรอืแนวทางในการจดัสรรรายไดท้ีม่คีวามเหมาะสมทีส่ดุ และเป็นทีย่อมรบัต่อทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในเบือ้งตน้ แนวทางการจดัสรรรายได ้(Revenue Apportionment) ตามทีม่กีารใชก้นัและประสบความสาํเรจ็ใน

ต่างประเทศนัน้ สามารถถูกแบ่งไดเ้ป็นสองรปูแบบหลกัๆ คอื 1) การจดัสรรแบบวธิกีารชาํระบญัชคีรัง้เดยีว และ 

2) การจดัสรรของวธิกีารชาํระบญัชรีวม 

1) การจดัสรรแบบวิธีการชาํระบญัชีครัง้เดียว (Non-Common Fare) 

ในรปูแบบการชาํระบญัชคีรัง้เดยีวคอื จดัสรรอตัราค่าโดยสารทีม่กีารรบัชําระผ่านการใชร้ะบบตัว๋โดยสารร่วม 

ใหก้บัผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายตามมลูค่าทีไ่ดม้กีารรบัชาํระจรงิ โดยในการดําเนินงานในรูปแบบน้ี ผูป้ระกอบการ

แต่ละเจา้จะจดัสง่ขอ้มลูการใหบ้รกิาร เช่น จาํนวนผูโ้ดยสาร ระยะทางทีใ่หบ้รกิาร มูลค่าอตัราค่าโดยสารทีร่บั

ชาํระทัง้หมด ไปยงัศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง (CCH) เพื่อนําไปประมวลผลจดัแบ่งค่าโดยสาร โดย CCH 

จะเรยีกขออตัราค่าโดยสารจาก ผูอ้อกตัว๋ (Ticket-Issuer) และผูใ้หบ้รกิารเพิม่มูลค่าตัว๋ (Top-up agent) เพื่อ

จดัสรรเงนิค่าบรกิารทีไ่ดม้กีารเรยีกเกบ็ก่อนหน้าใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารแต่ละเจา้ในขัน้ตอนต่อไป 

ทัง้น้ี การจดัสรรแบบวธิกีารชาํระบญัชคีรัง้เดยีว นัน้ไม่เหมาะสมกบัการกาํหนดโครงสรา้งอตัราค่าโดยสารร่วม 

เน่ืองจากจาํนวนอตัราค่าโดยสารทีเ่รยีกชาํระไดน้ัน้จะเท่ากบั อตัราค่าโดยสารทีม่กีารจดัแบ่งตามทีม่กีารแสดง

ไว ้
รปูที ่4.5-6 การจดัสรรแบบวธิกีารชาํระบญัชคีรัง้เดยีว 
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2) การจดัสรรของวิธีการชาํระบญัชีแบบรวม (Common Fare Scheme) 

ในรูปแบบการชําระบญัชแีบบรวม เป็นรูปแบบการจดัสรรรายไดใ้นกรณีทีม่กีารกําหนดใหใ้ช ้โครงสรา้งอตัราค่า

โดยสารร่วม และ/หรือ ในกรณีที่มกีารกําหนดลดอตัราค่าโดยสาร หรอืมกีารยกเว้นค่าแรกเขา้ในกรณีที่มกีาร

เปลีย่นรูปแบบการใชบ้รกิารขนส่งมวลชน ในการจดัสรรรายไดใ้นรูปแบบน้ีจะปฏบิตัิโดยเกบ็รวบรวมรายได้ค่า

โดยสารทัง้หมดที่จ ัดเก็บได้ และนํามาจัดสรรให้แก่ผู้ประกอบการแต่ละเจ้าตามหลักเกณฑ์การจัดสรร 

(Apportionment rules) ทีม่กีารตกลงไวร้ะหว่างแต่ละผูป้ระกอบการ โดย ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางจะเป็นผู้

รวบรวมขอ้มูลการใช้บรกิารโดยสารทีเ่กดิขึน้และทําการคํานวณการจดัสรรจากนัน้จงึส่งขอ้มูลการจดัสรรไปให ้

Settlement เพื่อทาํการชาํระดุลต่อไป 

ทัง้น้ี ในการดาํเนินการในรปูแบบน้ี ค่าโดยสารทีจ่ดัเกบ็ไดอ้าจจะตํ่ากว่าทีเ่กบ็ไดต้ามปรกต ิซึง่เกดิขึน้เน่ืองจากมี

การกําหนดให้มีส่วนลดค่าบรกิาร หรือมกีารยกเว้นค่าแรกเขา้ในกรณีที่มีการเปลี่ยนรูปแบบการโดยสาร โดย

ภาครฐัจะมหีน้าทีใ่นการอุดหนุนค่าโดยสารสว่นต่างตามสาเหตุทีก่ล่าวมา  

รปูที ่4.5-7 การจดัสรรแบบวธิกีารชาํระบญัชคีรัง้เดยีว 

 

4.5.3. แนวทางในการจดัเกบ็อตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการต่างๆ 

1) ลกัษณะการคิดค่าธรรมเนียม 

เน่ืองจากบทบาทของผูป้ระกอบการ และสภาพแวดลอ้มในการดําเนินการระบบการเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมตัมิี

ความหลากหลาย ฉะนัน้หลกัเกณฑใ์นการคาํนวนค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารบรหิารจดัการรายไดจ้งึมลีกัษณะ

ทีแ่ตกต่างกนั โดยทีห่ลกัเกณฑใ์นการคาํนวนค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิารทีพ่บเหน็กนัในต่างประเทศสามารถ

แบ่งออกได้เป็น การคดิค่าธรรมเนียมแบบคงที ่(Fixed fee) คอืการคํานวนเป็นค่าธรรมเนียมแบบตายตวั

ตามทีม่กีารตกลงไวก่้อนหน้า และค่าธรรมเนียมแบบผนัแปร (Variable fee) ซึง่เป็นการคดิค่าธรรมเนียมตาม

สดัสว่นของการใชบ้รกิารทีเ่กดิขึน้จรงิ ทัง้น้ี ในการใหค้ําแนะนําในดา้นดงักล่าวทีป่รกึษาจะคํานึงถงึ ต้นทุนที่

ใชใ้นการลงทุนระบบและค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน จํานวนครัง้การใชง้านในแต่ละช่วงเวลา และ มาตรฐาน

การดาํเนินงานของระบบ เป็นหลกั อย่างไรกด็นีโยบายการคํานวนค่าธรรมเนียมดงักล่าวนัน้จะขึน้อยู่กบัการ
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ตกลงและการเจรจาต่อรองทางการค้าเป็นหลกั ทัง้น้ีค่าธรรมเนียมการให้บรกิารสามารถถูกแยกได้ตาม

ลกัษณะการดาํเนินงานของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยสรุปไดด้งัต่อน้ี 
ตารางที ่ 4.5-6 ตารางรปูแบบการตดัเกว็ค่าธรรมเนียมต่างๆ 

ค่าธรรมเนียมผูอ้อกบตัร 

ค่ า ธ ร ร ม เนี ย มบริก า ร ข อ ง

รา้นคา้ 

 

ค่าธรรมเนียมทีจ่่ายโดยกลุ่มพนัธมติรของรา้นคา้ (ผูป้ระกอบการ

ขนส่งสาธารณะ, รา้นคา้นอกภาคขนส่ง ฯลฯ  ใหแ้ก่บรษิทัผูอ้อก

บตัรในกรณทีีบ่ตัรถูกนําไปใชช้าํระเงนิ ณ. รา้นคา้ต่างๆ 

ค่าธรรมเนียมผู้ให้บริการเพิ่ม

มลูค่าบตัร (Top-Up fee) 

ค่าธรรมเนียมการเติมเงนิ:ค่าธรรมเนียมที่จ่ายโดยบรษิัทผู้ออก

บตัรไปยงัตวัแทนการเตมิเงนิ(อาจจะเป็นรา้นคา้สะดวกซื้อ,รา้นคา้

รมิถนน ฯลฯ ) สาํหรบัการบรกิารการเตมิเงนิ 

ค่าธรรมเนียมการบริหารการ

จดัการการเตมิเงนิ 

ค่าธรรมเนียมที่จ่ายโดยบรษิัทผู้ออกบตัรให้แก่ผูด้ําเนินการชําระ

บญัชหีรอืในการบรหิารการจดัการการเตมิเงนิ 

เจ้าของโครงสร้างพื้นฐาน 

AFC (บริษัทที่ดําเนินการ

และซอ้มบาํรุง) 

ค่าธรรมเนียมการดาํเนินการ 

ค่าธรรมเนียมที่จ่ายโดยผู้ประกอบการขนส่งเพื่อจ้างบรษิัทนอก

เพื่อทําการบํารุงรกัษา ("O & M") ในส่วนของอุปกรณ์ AFC และ

ระบบ 

ค่าธรรมเนียมการจัดการการ

บรหิารจดัการ 

ค่าธรรมเนียมที่จ่ายโดยบรษิัทผู้ออกบตัรให้แก่บรษิัท O & M 

สาํหรบัการจดัการรายการ action lists (hot lists) ของแต่ละบตัร 

ผู้ดําเนินการด้านการชําระ

บญัช ี(CCH) 
ค่าธรรมเนียมชาํระบญัช ี

ค่าธรรมเนียมที่จ่ายโดยบรษิัทผู้ออกบตัรให้กบับรษิัทชําระบญัชี

สําหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล, การชําระบญัชแีละส่วนแบ่งการ

ใหบ้รกิาร 

2) ลกัษณะกระแสเงินสดในการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียม 
รปูที ่4.5-8 ตวัอย่างลกัษณะการชาํระค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิาร 

 

จากทีเ่หน็ไดใ้นตวัอย่างลกัษณะกระแสเงนิสดทีแ่สดงไวด้า้นบน จะเหน็ว่ากจิกรรมการชําระค่าธรรมเนียมการ

ใหบ้รกิารถูกแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกัคอื 1) การชําระค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารเตมิมูลค่าเงนิในตัว๋ ซึง่เป็น

การชําระค่าธรรมเนียมกนัระหว่างผูอ้อกตัว๋ ตวัแทนในการให้บรกิารเพิม่มูลค่าตัว๋ และผู้ดําเนินการชําระดุล 

โดยในสว่นน้ีหลกัเกณฑใ์นการคดิคํานวนค่าธรรมเนียมจะอา้งองิจากมูลค่าเงนิทีเ่ตมิเขา้ไปในตัว๋ในแต่ละครัง้ 

หรอืมลูค่าทีม่กีารชําระออกจากตัว๋ไป และ 2) การชําระค่าธรรมเนียมในการใหบ้รกิารรวบรวมขอ้มูลและการ

ให้บริการชําระดุล ซึ่งจะเป็นค่าธรรมเนียมระหว่าง ผู้ประกอบการให้บริการขนส่งมวลชน ผู้ออกตัว๋ และ

ผูด้าํเนินการบรหิารจดัการรายไดแ้ละการชาํระดุล ทัง้น้ีการคดิค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิารในส่วนน้ีอาจจะเป็น
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การคาํนวนโดยอา้งองิจากจาํนวนครัง้ทีม่กีารใชง้าน หรอืเป็นการคาํนวนจากอตัราส่วนของมูลค่าค่าโดยสารที่

มกีารดาํเนินการชาํระ อาท ิอตัรารอ้ยละ 1 ของมลูค่าค่าโดยสารทีจ่ดัเกบ็ไดใ้นแต่ละวนั ทัง้น้ี ในการคํานวนใน

ลกัษณะดงักล่าว ควรจะมกีารพจิารณาปรบัเปลีย่นอตัราส่วนทีเ่รยีกเกบ็ให้แปรผกผนัตามมูลค่าหรอืจํานวน

รายการทีม่กีารชาํระในแต่ละวนั ตามทีแ่สดงไวใ้นรปูดา้นล่าง  
รปูที ่4.5-9 การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมโดยมกีารปรบัตามจาํนวนการทาํรายการ 

 

โดยการกาํหนดอตัราค่าธรรมเนียมใหม้ลีกัษณะผกผนักบัจํานวน/มูลค่าการชําระรายการในแต่ละวนันัน้ เพื่อทีจ่ะ

เป็นการสนับสนุนผู้บรหิารรายได้ในช่วงเริม่ต้นซึ่งเป็นช่วงที ่จํานวน/มูลค่าการชําระยงัไม่นัก และเป็นการสรา้ง

ความเป็นธรรมใหก้บัผูป้ระกอบในภายหลงัเมื่อจาํนวน/มลูค่าการชาํระมจีาํนวน/มลูค่ามากขึน้ 
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4.6. ประเดน็สาํคญัด้านเทคนิคในการพฒันาระบบตัว๋ร่วม  

4.6.1. เทคโนโลยีตัว๋โดยสารทีเ่หมาะสมต่อระบบตัว๋รว่ม  

ตัว๋โดยสารทีใ่ชใ้นระบบขนสง่มวลชนในกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑลในปจัจุบนัมหีลายประเภท เช่น บตัร

กระดาษ บตัรแถบแม่เหลก็และตัว๋โดยสารอจัฉริยะไร้สมัผสั โดยเฉพาะระบบขนส่งมวลชนที่มรีะบบจดัเก็บ

รายไดอ้ตัโนมตันิัน้จะใชต้ัว๋โดยสารอจัฉรยิะไรส้มัผสัเป็นตัว๋โดยสาร ซึง่สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่ 4.6-1 

ตารางที ่ 4.6-1 ประเภทของตัว๋โดยสารทีใ่ชใ้นระบบขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล 

ระบบ 

(Transit System) 

ตัว๋โดยสารเท่ียวเดียว 

Single Journey Ticket (SJT) 

ตัว๋โดยสารสะสมมูลค่า 

Store Valued Card (SVC) 

รถไฟฟ้าสายสีน้ําเงิน(MRT) 

Contactless Smart Token (CST) 

 

Contactless Smart Card (CSC) 

 

รถไฟฟ้าเช่ือมต่อท่าอากาศยาน

สุวรรณภมิู (SARL) 

Contactless Smart Token (CST) 

 

Contactless Smart Card (CSC) 

 

รถไฟฟ้าสายสีเขียว(BTS) 

บตัรแถบแมเ่หลก็ (Mag-Stripe) 

 

Contactless Smart Card (CSC) 

 

รถโดยสารประจาํทางด่วนพิเศษ 

(BRT) 

Contactless Smart Ticket (CST) 

 

Contactless Smart Card (CSC) 

 

 

บตัร Rabbit 

N/A Contactless Smart Card (CSC) 

 

 

 

ขสมก. 

เงนิสด (ตัว๋กระดาษ) 

 
 

ตัว๋กระดาษ 
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ระบบ 

(Transit System) 

ตัว๋โดยสารเท่ียวเดียว 

Single Journey Ticket (SJT) 

ตัว๋โดยสารสะสมมูลค่า 

Store Valued Card (SVC) 

เรือโดยสาร 

เงนิสด (ตัว๋กระดาษ) 

   

- 

 

การทางพิเศษ 

เงนิสด (ตัว๋กระดาษ) 

 

 

Easy Pass (long-range RFID) 

IC Card (Mifare) 

 

จากตารางที ่ 4.6-1 จะเหน็ว่าในอดตีการจดัเกบ็ค่าโดยสารสว่นใหญ่เป็นลกัษณะของบตัรกระดาษ ซึง่ระบุราคา

และจุดหมายปลายทางอย่างชดัเจน พบในระบบขนส่งมวลชนแบบเก่า เช่น เรอืโดยสาร รถไฟ และรถโดยสาร

ประจาํทาง 

ขณะทีใ่นปจัจุบนัระบบขนสง่มวลชนในกรุงเทพและปรมิณฑล เช่น ระบบรถไฟฟ้า ไดนํ้าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้

มาช่วยเหลือในด้านการให้บรกิาร ทําให้มีการพฒันาระบบจดัเก็บค่าโดยสารอตัโนมตัิขึ้น เพื่ออํานวยความ

สะดวกให้แก่ทัง้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยมีลักษณะเป็นตัว๋แบบบัตรหรือเหรียญอัจฉริยะไร้สมัผัส 

(Contactless Smart Card or Ticket/Token) 

ตัว๋โดยสารแบบบตัรหรอืเหรยีญอจัฉรยิะไรส้มัผสั (Contactless Smart Card) เป็นตัว๋โดยสารทีใ่ชแ้พร่ในหลาย

ระบบขนสง่มวลชนทัว่โลก เน่ืองจากเป็นตัว๋โดยสารทีนํ่ากลบัมาวนใชใ้หม่ได ้จงึทําใหม้คี่าใชจ้่ายตลอดอายุการ

ใช้งาน (Life Cycle Cost) ที่ตํ่า และมคี่าบํารุงรกัษาอุปกรณ์ระบบตัว๋ที่ตํ่าเน่ืองจากอุปกรณ์ไม่มชีิน้ส่วนที่

เคลื่อนที(่Moving Parts) โดยในระบบขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลจะพบตัว๋โดยสารประเภทน้ีได้

ใน ระบบรถไฟฟ้าสายสน้ํีาเงนิ (MRT) ระบบรถไฟฟ้าสายสเีขยีว (BTS) รถโดยสารประจาํทางด่วนพเิศษ (BRT) 

และ รถไฟฟ้าเชื่อมต่อท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ(SARL) และจากการสาํรวจความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิาร พบว่า 

ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในการใช้ตัว๋โดยสารแบบบตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสั (Contactless Smart Card) เน่ืองจาก

สะดวก รวดเรว็ และในกรณีบตัรประเภทสะสมมลูค่ายงัมสีว่นลดจากผูใ้หบ้รกิารอกีดว้ย 

เทคโนโลยตีัว๋โดยสารแบบบตัรหรอืเหรยีญอจัฉรยิะไรส้มัผสั (Contactless Smart Card) สามารถแบ่งออกได้

เป็น 3 ประเภทหลกัๆ คอื ประเภท A ประเภท B และประเภท C โดยแต่ละประเภทจะมคีุณสมบตัิและ

มาตรฐานทีแ่ตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.6-2 การเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองบตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสัประเภทต่างๆ 

Item Type A Type B FeliCa 

Reference Standard ISO/IEC14443-A ISO/IEC14443-B 
ISO/IEC18092 

JIS 6319-4 

Common Product Name Mifare Calypso FeliCa 

Advocator 

− Phillips (NL) 

− Infineon (GR) 

− STMicroelectronics(CH) 

− Renesas(JP) 

− MOTOROLA(US) 

− Infineon (GR) 

− Inside(FR) 

− STMicroelectronics(CH) 

− SONY(JP) 

Bit Coding (PCD  PICC) Modified Miller NRZ Manchester 

Bit Coding (PICC  PCD) Manchester NRZ Manchester 

Modulation ASK100% 
ASK10% 

PICC  PCD: BPSK 
ASK10% 

Carrier 

13.56 MHz 

Sub-carrier: Fc/16 (847 

KHz) 

13.56 MHz 

Sub-carrier: Fc/16 (847 

KHz) 

13.56 MHz 

No Sub-carrier 

Communication Speed 
106 Kbps~ 

10-multiple higher allowed 

106 Kbps~ 

10-multiple higher allowed 

212 Kbps~ 

30-multiple higher allowed 

Communication Type 

Asymmetric 

Use Sub-carrier for 

PICC  PCD 

Asymmetric 

Use Sub-carrier for 

PICC  PCD 

Symmetric 

No Sub-carrier 

 

Anti-Collision Detection Bit Collision Time Slot Slot-Marker Time Slot 

Security 
Bit stream cipher 

DES/3DES 
DES/3DES DES/3DES 

Business Cases More applications 

− Phillips Mifare IC card 

spec 

− Access Control ID Card 

− Global Platform CPU Card 

− Re-loadable transport card 

Less applications 

− MOTOROLA M-

Smart Mercury MM IC 

card spec 

− Global Platform 

CPU Card 

− Re-loadable 

transport card 

Medium applications 

− Sony FeliCa IC card 

spec 

− Re-loadable transport 

and non-transport card 

Physical Characteristics ID1[ISO/IEC7810] 

85.6mmx54.0mmx0.76mm 

Token 

ID1[ISO/IEC7810] 

85.6mmx54.0mmx0.76mm 

Token 

Card/Token 

Card Structure / Data 

Format 

No 

(Define:DESFire) 

No Predefine 

ทีม่า:ธนาคารเพือ่การพฒันาแห่งเอเชยี(ADB) และ FeliCa Updates 

จากตารางขา้งตน้จะเหน็ว่าสว่นทีต่่างกนัอย่างเหน็ไดช้ดัจะเป็นส่วนของโครงสรา้งบตัรและรูปแบบขอ้มูล (Card 

Structure/Data Format) ซึง่การไม่กําหนดไวก่้อนล่วงหน้า (Predefine) จงึทําให ้เทคโนโลย ีMifare Type A 

บางรุ่นและกบั Type B มคีวามยดืหยุ่น (Flexible) สงูกว่า Felica  แต่จะตอ้งมกีารควบคุมทีด่แีละหากตอ้งมกีาร

ปรบัปรุงระบบจะตอ้งใชเ้งนิลงทุนสงู 
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บตัรหรอืเหรยีญอจัฉรยิะไรส้มัผสั (Contactless Smart Card/Token) มใีชอ้ยู่ในปจัจุบนัยงัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 

รูปแบบหลกัๆ คอื บตัรหน่วยความจํา (Memory) เช่น Type A Mifare Classic และบตัรหน่วยประมวลผล 

(Microprocessor) เช่น Type A DesFire และ Type C (Felica) ซึง่ขอ้ดขีองบตัรแบบหน่วยความจําคอืจะมี

ราคาที่ถูกกว่าบตัรแบบประมวลผลแต่ก็มีข้อเสียคือระบบจะมีความปลอดภัยตํ่ากว่าบตัรแบบประมวลผล 

นอกจากน้ียงัมขีอ้ดอ้ยในดา้นความยดืหยุ่นในการขยายการใชง้านแบบ Multi-Application ส่วนบตัรแบบหน่วย

ประมวลผล (Microprocessor) นอกจากมจีุดเด่นดา้นความปลอดภยัแลว้ยงัสามารถทํางานไดห้ลากหลายและ

ยดืหยุ่นได้มากกว่าแต่ก็มีข้อเสยีคือมีการพฒันาและกําหนดมาตรฐานของตัวเองและเป็นมาตรฐานที่มีการ

ยอมรบักนัเฉพาะในประเทศหรอืภูมภิาคทีก่าํหนดมาตรฐานเท่านัน้ ซึง่ผูผ้ลติสามารถกําหนดวธิกีารเฉพาะของ

ตนเองสําหรบัระบบปฏิบตัิการและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจึงมีความเสี่ยงในการผูกขาดในการเลือกใช้บตัรอยู่

พอสมควร  

จากการศกึษาปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารระบบขนสง่มวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปรมิณฑล พบว่าในปจัจุบนั

มจีาํนวนผูใ้ชบ้รกิารประมาณ 7 ลา้นคนต่อวนั และในอนาคตเมื่อมกีารขยายการใชง้านระบบตัว๋ร่วมออกไปยงั

ระบบขนสง่มวลชนในหวัเมอืงใหญ่และเมอืงท่องเทีย่วและระบบขนส่งมวลชนระหว่างจงัหวดั เช่น บขส. รถไฟ

ทางไกลและรถไฟความเรว็สงู เป็นต้น ประมาณการว่าจะมจีํานวนผูใ้ชบ้รกิารระบบขนส่งมวลชนรวมทัง้สิน้ไม่

น้อยกว่า 10 ล้านคนต่อวนั ซึ่งเมื่อทําการศกึษาการเลอืกใชเ้ทคโนโลยตีัว๋โดยสารของเมอืงใหญ่ที่มจีํานวน

ผู้ใช้บริการระบบขนส่งมวลชนใกล้เคียงหรือมากกว่าจํานวนผู้ใช้บริการระบบขนส่งมวลชนในเขต

กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล พบว่าเทคโนโลยีตัว๋โดยสารที่ใช้ในเมืองที่มีการใช้ระบบจดัเก็บรายได้

อัตโนมัติในการจัดเก็บค่าโดยสารในยุคแรก นั ้นจะใช้สารแถบแม่เหล็กเป็นตัว๋โดยสาร (Mag-Stripe 

Card/Ticket) และยงัคงใชบ้ตัรแถบแม่เหลก็น้ีเป็นโดยสารเทีย่วเดยีว (Single Journey Ticket; SJT) อยู่จนถงึ

ปจัจุบนัถงึแมว้่าจะมกีารปรบัปรุงระบบบตัรแถบแม่เหลก็ประเภทสะสมมูลค่า (Store Valued Ticket; SVT) ให้

สามารถใชต้ัว๋โดยสารอจัฉรยิะไรส้มัผสัเป็นตัว๋โดยสารชนิดสะสมมูลค่า (Store Valued Card; SVC) ไดแ้ลว้ก็

ตาม ในขณะทีเ่มอืงทีพ่ึง่มกีารใชร้ะบบจดัเกบ็รายไดอ้ตัโนมตัใินการจดัเกบ็ค่าโดยสารในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา จะ

ใช ้ตัว๋หรอืเหรยีญอจัฉรยิะไรส้มัผสั (Contactless Smart Ticket/Token; CST) สาํหรบัตัว๋โดยสารเทีย่วเดยีว 

และใชบ้ตัรอจัฉรยิะไรส้มัผสั (Contactless Smart Card; CSC) สาํหรบับตัรชนิดสะสมมลูค่า ดงัตารางที ่ 4.6-3 

ตารางที ่ 4.6-3 ตวัอย่างประเภทตัว๋โดยสารทีใ่ชใ้นต่างประเทศ 

ลาํดบั เมอืง/ประเทศ 

จาํนวนผูโ้ดยสารเฉลีย่

ต่อวนั 

 (ลา้นเทีย่ว) 

บตัรสะสมมลูค่า บตัรเทีย่วเดยีว 
Fare 

Structure 

1** 
Tokyo-

Yokohama 
42.16 Sony FeliCa Magnetic Distance 

2 Mexico City 28.82 
MIFARE Classic (Type 

A) 
Magnetic Flat/Pass 

3 Moscow 27.59 
MIFARE Ultralight (Type 

A) 

MIFARE Ultralight (Type 

A) 
Flat/Pass 

4 Shanghai 16.71 
MIFARE Classic (Type 

A) 

MIFARE Ultralight (Type 

A) 

Moving 

Zone 

5** 
Osaka-Kobe-

Kyoto 
16.58 Sony FeliCa Magnetic Distance 

6** Hong Kong 12.68 Sony FeliCa 
MIFARE Ultralight (Type 

A) 
Distance 

7** Seoul 12.58 Type A  & Type B MIFARE Ultralight (Type Distance 
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ลาํดบั เมอืง/ประเทศ 

จาํนวนผูโ้ดยสารเฉลีย่

ต่อวนั 

 (ลา้นเทีย่ว) 

บตัรสะสมมลูค่า บตัรเทีย่วเดยีว 
Fare 

Structure 

Controller A) 

8 Mumbai 10.60 
MIFARE DESFire (Type 

A) 

MIFARE Ultralight (Type 

A)  

Moving 

Zone 

9 Beijing 8.60 
MIFARE Classic (Type 

A) 

MIFARE Ultralight (Type 

A) 
Flat/Pass 

10 Buenos Aires 8.08 
MIFARE Classic (Type 

A) 
Magnetic Flat/Pass 

11 Sao Paulo 7.34 
MIFARE Classic (Type 

A) 
Magnetic Flat/Pass 

12* London 7.21 
MIFARE DESFire (Type 

A) 
Magnetic 

Fixed 

Zone 

13 Paris 6.85 Type B - Calypso Magnetic 
Fixed 

Zone 

14 Manila 6.60 Magnetic Magnetic Flat/Pass 

15 New York 6.03 
MIFARE DESFire (Type 

A) (Trial) 
Magnetic Flat/Pass 

16** Singapore 5.79 Type B Controller 
MIFARE Ultralight (Type 

A) 
Distance 

*  Cities with Common Ticketing and Central Clearing House for Transit 

** Cities with Common Ticketing and Central Clearing House Transit and Non-Transit 

Note: Most cities do NOT require central clearing house because government is entitle of all revenue from fare boxes therefor those cities may implement only common ticketing 

system, while few cities where have both government whom are entitle of revenue from fare boxes therefor thesr cities require both common ticketing and central clearing house to 

apportion the entitle revenue to service providers.   

จาก ตารางที ่ 4.6-3 จะเหน็ว่า Felica เป็นเทคโนโลยบีตัรทีม่ขีอ้ไดเ้ปรยีบในการพฒันาในระยะยาวทีสู่งกว่า

เทคโนโลยีอื่น แต่จากตาราง 4.6-3ที่แสดงการเลอืกใช้เทคโนโลยีบตัรของเมืองต่างๆ พบว่าเทคโนโลยีตัว๋

โดยสารอจัฉรยิะไรส้มัผสัทีร่ะบบขนส่งมวลชนในต่างประเทศส่วนใหญ่จะเลอืกใชเ้ทคโนโลยบีตัร Type A จะมี

เพยีง  3 เมอืงเท่านัน้ทีไ่ม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยมีตัร Type A  และเมื่อพจิารณาถงึโครงสรา้งค่าโดยสารทีใ่ชจ้ะเหน็ว่า

ระบบขนสง่มวลชนในเมอืงทีใ่ช่บตัรแบบหน่วยความจาํ (Memory Card) เช่น Mifare Classic หรอื Mifare Plus 

จะใชโ้ครงสรา้งค่าโดยสารแบบอตัราคงที ่(Flat Fare) โดยใชร่้วมกบับตัรประเภท Pass ในขณะทีร่ะบบขนส่ง

มวลชนในเมอืงทีใ่ชบ้ตัรแบบหน่วยประมวลผล (Microprocessor Card) นัน้จะใชโ้ครงสรา้งค่าโดยสารแบบโซน

ราคา (Zonal) หรอื โครงสรา้งค่าโดยสารตามระยะทาง (Distance Based) ซึง่มคีวามซบัซ้อนมากกว่าและ

นอกจากน้ีเมอืงทีใ่ชบ้ตัรแบบหน่วยประมวลผลยงัมกีารนําบตัรไปใชร่้วมกบัการชําระค่าสนิคา้และบรกิารของ

ธุรกจินอกภาคการขนสง่ (Non-Transit) ดว้ย  

ทัง้น้ีขอ้มูลสากลระบุว่าเทคโนโลย ีMifare เป็นนิยมใชอ้ย่างพร่หลายและมใีชอ้ยู่มากถงึ 75% ซึง่สอดคลอ้งกบั

ตารางขา้งต้นและสําหรบัประเทศไทยมีระบบขนส่งมวลชนและธุรกิจนอกภาคการขนส่งที่ใช้บตัรอจัฉรยิะไร้

สมัผสัเป็นตัว๋โดยสารหรอืใชช้าํระค่าสนิคา้และบรกิาร ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.6-4 ตวัอย่างประเภทบตัรหรอืเหรยีญอจัฉรยิะไรส้มัผสัทีใ่ชใ้นประเทศไทย 

ลาํดบั ระบบ 

จาํนวนผูใ้ช้/

โดยสารเฉล่ียต่อ

วนั 

(ล้านครัง้/เท่ียว) 

บตัรสะสมมูลค่า 

Store Valued Card 

(SVC) 

บตัรเท่ียวเดียว 

Single Journey 

(Ticket/Token) 

เคร่ืองอ่าน

บตัร (Card 

Reader) 

Fare 

Structure 

Transit System  
  

  

1 Blue Line 0.25 
MIFARE Classic (Type 

A) 
Sony FeliCa (Token) A, B, C Moving Zone 

2 Green Line 0.53 
MIFARE Classic (Type 

A) 
Magnetic A, B, C Moving Zone 

3 
Airport Rail 

Link 
0.04 

MIFARE Classic (Type 

A) 

MIFARE Ultralight 

(Type A) 
A, B, C Moving Zone 

4 BRT 0.01 
MIFARE Classic (Type 

A) 

MIFARE Ultralight 

(Type A) 
A, B, C Flat 

Common Ticketing 

System 
   

 
 

1 Rabbit 0.40 
MIFARE DESFire 

EV1(Type A) 
N/A A, B Moving Zone 

Non-Transit System      

1 
Thai Smart 

Card 
0.50 MIFARE N/A A N/A 

2 Major 

Cineplex 

TBD MIFARE N/A 
A 

A 

 BBL 

(Rabbit) 

0.01> MIFARE DESFire 

EV1(Type A) 

N/A 
A, B 

A, B 

จากตารางที ่ 4.6-4 ขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าทัง้ระบบขนส่งมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลและระบบ

ธุรกจินอกภาคการขนสง่โดยสว่นใหญ่จะใชเ้ทคโนโลยบีตัรหรอืเหรยีญโดยสารอจัฉรยิะไรส้มัผสัประเภท A (Type 

A) และเมื่อเปรยีบเทยีบขอ้ด ีขอ้เสยีของแนวทางและวธิกีารจดัทาํระบบตัว๋ร่วมของประเทศไทยสาํหรบัเทคโนโลยี

ตัว๋โดยสารอจัฉรยิะไรส้มัผสัประเภทต่างๆ แลว้สามารถสรุปไดด้งัตารางที ่ 4.6-5 

ตารางที ่ 4.6-5 ตารางเปรยีบเทยีบเทคโนโลยบีตัรสาํหรบัระบบตัว๋ร่วมของประเทศไทย 

คุณสมบตัดิา้นต่างๆ Type A Type B FeliCa 

ดา้นค่าการปรบัปรุงระบบจดัเกบ็รายไดข้องระบบขนส่งมวลชนทีม่อียู่เดมิ ตํ่า สงู ปานกลาง 

ดา้นค่าการลงทุนระบบจดัเกบ็รายไดข้องระบบขนส่งมวลชนใหมท่ีไ่มม่สีถานี

ร่วมกบัระบบขนส่งมวลชนทีเ่ปิดใหบ้รกิารอยู ่
ตํ่า สงู ตํ่า 

ดา้นค่าการลงทุนระบบจดัเกบ็รายไดข้องระบบขนส่งมวลชนใหมท่ีม่สีถานรี่วมกบั

ระบบขนส่งมวลชนทีเ่ปิดใหบ้รกิารอยู ่

ตํ่า 

 
สงู สงู 

ดา้นค่าลงทุนจดัหาบตัร ตํ่า ตํ่า สงู 

ดา้นการพฒันาเพือ่ใชก้บัระบบ NFC ในอนาคต งา่ย ยาก งา่ย 

ประสทิธภิาพของระบบ ด ี ด ี ดมีาก 
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ความเสีย่งทีเ่ทคโนโลยจีะลา้สมยั ปานกลาง ตํ่า สงู 

ความแพร่หลายในการขยายและการยอมรบั งา่ย ยาก ยาก 

จากการเปรยีบเทยีบทัง้หมดทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ เมื่อพจิารณาแลว้จะเหน็ไดว้่า เทคโนโลยบีตัร Felica ดทีีส่ดุใน

เชงิเทคนิค โดยเฉพาะสําหรบัระบบที่มขีนาดใหญ่และปรมิาณการใช้งานระบบมากพอ แต่จะไม่เหมาะสมกบั

ระบบทีม่ขีนาดเลก็หรอืกลางทีจ่ะขยายเพิม่ขึน้เป็นระบบใหญ่เน่ืองจากตน้ทุนราคาบตัรทีม่จีํานวนน้อยจะมรีาคา

สงูมาก แต่เมื่อพจิารณาใหค้รบทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นทางดา้นเทคนิค การลงทุน และความซบัซอ้นในการปรบัปรุง

ระบบเดมิจะเหน็ว่า เทคโนโลยบีตัร Type A เป็นเทคโนโลยบีตัรทีม่มีาตรฐานทีน่่าจะเหมาะสมทีจ่ะนํามาใชก้บั

ระบบตัว๋ร่วมในประเทศไทย  

ในส่วนของตัว๋โดยสารเทีย่วเดยีวจะต้องพจิารณาว่ามกีารใชพ้ืน้ทีช่ําระค่าโดยสารร่วม (Common Paid Area) 

โดยสามารถเลอืกใชเ้ทคโนโลยบีตัร Type A หรอื Felica ทีเ่ป็น Contactless Smart Ticket/Token (CST) และ

สาํหรบัระบบขนส่งมวลชนที่ยงัใช้เทคโนโลยบีตัรแถบแม่เหลก็เป็นตัว๋โดยสารเที่ยวเดยีวอยู่นัน้กใ็ห้ใช้งานไป

จนกว่าอุปกรณ์จะหมดอายุการใชง้านหรอืมกีารต่อขยายสถานีใหม่แลว้จงึทาํการปรบัปรุงระบบตัว๋โดยสารเทีย่ว

เดยีว (Single Journey Ticket; SJT) ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยบีตัร Type A ทีเ่ป็น Contactless Smart Ticket 

(CST)  เน่ืองจากอุปกรณ์สถานี (SLE) เช่นตูจ้าํหน่ายตัว๋อตัโนมตั ิ(TIM, ITM, and TVM), card capturing และ 

card transport module ของประตูอตัโนมตั ิมกีารออกแบบไวเ้พื่อใชก้บับตัรเท่านัน้จงึไม่เหมาะสมกบั Fare 

media แบบเหรยีญ (Token) แต่ทัง้น้ีควรเลอืกใชเ้ทคโนโลยบีตัร Type A หรอื Felica เพยีงอย่างใดอย่างหน่ึง 

เพราะหากใชค้วบคู่กนัจะทาํใหเ้วลาในการประมวลผลของระบบชา้ลง 

นอกจากเทคโนโลยบีตัรไรส้มัผสัแบบมาตรฐาน (Type A DesFire, และ Felica) ทีม่มีาตรฐานกําหนดไวแ้ลว้ 

(Predefine Standard) แลว้ยงัมเีทคโนโลยบีตัร (Type A และ B) ทีม่ผีูพ้ฒันามาตรฐาน (Standard) ขึน้เอง เช่น 

CEPAS, CIPURSE ซึง่เทคโนโนยบีตัรจําพวกน้ีถ้ามกีารตพีมิพแ์ละเปิดเผยกจ็ะเรยีกว่ามาตรฐานแบบเปิด 

(Open Standard) เน่ืองจากผูพ้ฒันาสามารถพฒันาตามรปูแบบการใชง้านทีต่อ้งการไดโ้ดยไม่มขีอ้จํากดัซึง่เมื่อ

นําเทคโนโลบตัรแบบมาตรฐานทีเ่หมาะจะนํามาใชก้บัระบบตัว๋ร่วมในประเทศไทย (Type A และ Felica) มา

เปรยีบเทยีบกบัเทคโนโลยบีตัรทีม่ผีูพ้ฒันาขึน้เองสามารถเปรยีบเทยีบไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่ 4.6-6 เปรยีบเทคโนโลยบีตัรประเภทต่างๆ 

 
SVT / PASS SJT New Media 

 
CEPAS CIPURSE DESFire KSCC FeliCa Ultralight NFC 

Card Standard 

  

  

ISO/IEC 

14443 

ISO/IEC 

14443 

ISO/IEC 

14443-A 

ISO/IEC 

14443 

JIS 

X6319-4 
ISO/IEC 14443-A 

ISO/IEC 

18092 

ISO 7816 ISO 7816 ISO 7816 ISO 7816 
 

ISO 7816 
ISO/IEC 

14443 

      

JIS X6319-

4 

Structure Standard 
SS518:20

06 
CIPURSE DESFire T-Money 

Suica / 

OCL 
Ultralight 

NFCIP-1 & 

2 

Card Structure  Standard Standard Standard Custom Custom Standard Standard 

Data Structure Standard Custom Custom Custom Custom Custom Custom 

Card OS  Standard Custom Standard Custom Custom Standard Standard 

RF Protocol 
Type A 

and B 

Type A or 

B 
Type A 

Type A 

and B 
Type C Type A 

Type NFC,  

A, B and C 

Card Type 

  

Type B 

Controller 

Mifare 

Controller 

Mifare 

DesFire 

Type A 

Controller 

Sony (JP) 

Panasonic 
Mifare Ultralight 

NFC 

Controller 

Mifare 

Controller 

Type B 

Controller 

or Mifare 

controller 

or Type B 

Controller   

USIM A or 

B or C 

Security 
3DES / 

AES 
AES 

3DES / 

AES 

3DES / 

AES 

3DES / 

AES 
DES / 3DES 

3DEC / 

AES 

Chip Supplier 

  

  

  

  

  

Inside (FR) 

Infineon 

(GR) 

ST Micro 

(CH) 

Renesas 

(JP) 

Oberthur 

(FR) 

G&D (GR) 

Gemalto 

(NL) 

NXP (NL) 

Infineon 

(GR) 

ST Micro 

(CH) 

Renesas 

(JP) 

Oberthur 

(FR) 

G&D (GR) 

Gemalto 

(NL) 

 

NXP (NL) 

ST Micro 

(CH) 

Renesas 

(JP) 

Oberthur 

(FR) 

G&D (GR) 

Gemalto 

(NL) 

Watchdata 

(US) 

NXP (NL) 

Infineon 

(GR) 

ST Micro 

(CH) 

Sony (JP) 

 

 

 

 

 

 

 

NXP (NL) 

Infineon (GR) 

ST Micro (CH) 

Renesas (JP) 

Oberthur (FR) 

G&D (GR) 

Gemalto (NL) 

Watchdata (US) 

NXP (NL) 

Sony (JP) 

Infineon 

(GR) 

ST Micro 

(CH) 

Renesas 

(JP) 

Oberthur 

(FR) 

G&D (GR) 

Gemalto 

(NL) 

Deployment Singapore 
Madrid 

(2013) 
Global Korea 

Japan / 

HK 
Global Korea / SG 

Proven on Transit Yes No Yes Yes Yes Yes Yes 

Proven on Non- 

Transit 
Yes No Yes Yes Yes No Yes 

NFC 
       

NFC Controller 
Communic

ation only 

Communic

ation only 
Yes 

Communic

ation only 
Yes Yes Yes 

Embedded Secure 

Element 
No Yes Yes No Yes Yes Yes 
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SVT / PASS SJT New Media 

 
CEPAS CIPURSE DESFire KSCC FeliCa Ultralight NFC 

External SE USIM 

/ SD card 
Required Choice Choice Required Choice Choice Choice 

Communication 

Standard  
Type B Type A / B Type A Type A Type C N/A Type A /B 

Proven NFC Case Trial No Yes Yes Yes N/A Yes 

Cross Boarder 

NFC  
Trial No No Trial No N/A Trial 

System 

Comparison        

Card Flexibility High High 
Medium - 

High 
High High Low 

Medium - 

High 

Implementation 

time frame 
Medium Slow Fast Medium Medium Fast Medium 

Security High Higher High High High Low High 

Chip/Card 

Suppliers 
5< 5< 5< 5< 24 5< 5< 

AFC SI Software 

Suppliers  
1 1 10< 3< 3< 10< 3< 

AFC Equipment 

Suppliers  
5< 1 10< 5< 5< 5< 3< 

Proven Common 

Ticketing (5M+) 
Yes No Yes Yes Yes N/A N/A 

Overall Risk 
Medium - 

High 
High Low Medium 

Medium-

High 
Low Medium 

Cost Comparison 
       

Card Price 
Medium - 

High 

Medium - 

High 
Medium 

Medium - 

High 
High Low Highest 

Initial 

Implementation 

Cost 

Medium High Low High High Low High 

Upgraded existing 

systems in 

Thailand 

Complex Moderate Simple Complex Complex Simple Moderate 

Individual 

implementation 
Medium Medium Low Medium Medium Low Medium 

Overall 

implementing 

cost 

Medium - 

High 

Medium - 

High 
Low 

Medium - 

High 
High Low 

Medium - 

High 

จากตารางขา้งตน้จะเหน็ว่าเทคโนโลยบีตัรแบบ Cipurse ยงัไม่มกีารนําไปใชง้านจรงิทัง้ในส่วนของระบบขนส่ง

มวลชนและระบบธุรกิจนอกภาคการขนส่งและยงัไม่มีการพฒันาเทคโนโลยีไปใช้กบัระบบ NFC จึงเป็น

เทคโนโลยทีี่มคีวามเสีย่งสงูและไม่เหมาะสมในการนํามาใชง้านกบัระบบตัว๋ร่วมในประเทศไทยโดยทนัท ี แต่
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สามารถทาํการพจิารณาใหม่อกีครัง้ไดห้ลงัจากทีม่กีารใชง้านในโครงการแรกแลว้อย่างน้อย 2-3 ปี โดยพจิารณา

ร่วมกบัระบบตัว๋ร่วมของเมอืงอื่นๆ ทีม่กีารนํามาตรฐานน้ีมาปรบัใชร่้วมกบัระบบเดมิทีม่อียู่ 

เมื่อพิจารณาถึงประเด็นต่างๆ ที่เป็นความเสี่ยงที่จะส่งผลต่อการพฒันาและการขยายระบบตัว๋ร่วมพบว่า

เทคโนโลย ีFeliCa เป็นอกีเทคโนโลยหีน่ึงทีม่คีวามเสีย่งโดยรวมสงูจงึไม่เหมาะต่อการนํามาใช้กบัการพฒันา

ระบบตัว๋ร่วมในประเทศไทยเน่ืองจากผูผ้ลติ chip มน้ีอยราย เช่นเดยีวกบัมาตรฐาน CEPAS ซึง่ถงึแมจ้ะเป็น

มาตรฐานเปิด ทีม่กีารเผยแพร่ และสามารถหาซือ้มาพฒันาต่อได ้แต่ในขณะน้ีมเีพยีงผูพ้ฒันาระบบจากสงิคโปร์

ประเทศเดยีวเท่านัน้จงึความเสีย่งค่อนขา้งมากและไม่เหมาะสมในการนําใชง้านกบัระบบตัว๋ร่วมของประเทศ

ไทย 

ในส่วนของโครงสร้างของตัว๋โดยสาร (Card) ต้องดําเนินการพจิารณาในส่วนของระบบปฏบิตักิาร (OS) การ

ส่งผ่านขอ้มูลผ่านคลื่นวทิยุ (RF Protocol) โครงสรา้งบตัร (Card Structure) และโครงสร้างขอ้มูล (Data 

Structure) ดงัน้ี 

1) ระบบปฏิบติัการในบตัร (OS) 

นอกจากประเดน็เทคโนโลยตีัว๋โดยสารทีไ่ดก้ล่าวไปในหวัขอ้ 3.6.1 แลว้ ยงัมปีระเดน็ของระบบปฏบิตัรการใน

บตัร (OS) ซึง่สามารถแบ่งไดเ้ป็น ระบบปฏบิตักิารมาตรฐานของบตัร (Standard OS) และระบบปฏบิตักิารที่

พฒันาขึน้เอง(Custom OS) ซึง่ทัง้ 2 รปูแบบสามารถดาํเนินการไดแ้ละมขีอ้ด-ีขอ้เสยี ดงัน้ี 
ตารางที ่ 4.6-7 เปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีระหวา่ง Standard OS กบั Custom OS 

หวัข้อ 
Standard OS 

(Memory) 

Standard OS 

(Microprocessor) 

Custom OS 

ระยะเวลาในการพฒันา

ระบบปฏบิตักิาร 
เรว็ เรว็ ชา้ 

ค่าพฒันาระบบ ตํ่า ตํ่า สงู 

ความปลอดภยั ปานกลาง สงู สงู 

ความเสีย่งในการหาผูพ้ฒันา ตํ่า ตํ่า สงู 

การปรบัปรุงในอนาคต งา่ยกว่า งา่ยกว่า ยากกว่า 

ระบบตัว๋ในประเทศไทย SARL, BRT, BMCL, BTS BSS Thai Smart Card 

ระบบตัว๋ร่วมทีใ่ชง้านในปจัจุบนั ไมม่ ี
SUICA, Pasmo, 

Octopus, Tfl 

CEPAS, T-Money, 

CIPURSE 

ซึง่เมื่อพจิารณาถงึความเหมาะสมทัง้ในด้านต่างๆ ทัง้ระยะเวลาในการดําเนินการพฒันา การดําเนินการหา

ผูพ้ฒันา การปรบัปรุงแกไ้ขและการขยายระบบในอนาคต รวมถงึความเหมาะสมในด้านราคาแลว้จะเหน็ว่า

การใชร้ะบบปฏบิตักิารในบตัรแบบมาตรฐาน(Standard OS)นัน้เหมาะสมกบัระบบตัว๋ร่วมในประเทศไทยมาก

ทีส่ดุ 

2) การส่งผา่นข้อมูลผา่นคลื่นวิทยุ (RF Protocol) 

การส่งผ่านขอ้มูลผ่านคลื่นวทิยุ (RF Protocol) น้ี หมายถึงการที่เครื่องอ่านบตัรของอุปกรณ์ระดบัสถานี

(Station Level Equipment) อ่านและเขยีนขอ้มลูในบตัรผ่านทางคลื่นวทิยุ ซึง่การส่งผ่านขอ้มูลผ่านคลื่นวทิยุ

นัน้ควรจะเป็นรูปแบบมาตรฐานซึง่จะ กําหนดมาพรอ้มกบัการเลอืกเทคโนโลยตีัว๋โดยสาร เน่ืองจากรูปแบบ

การสื่อสารแบบมาตรฐานสามารถสื่อสารได้กบัเครื่องอ่านทุกประเภทจึงมีความเสี่ยงตํ่ากว่าการกําหนด

รปูแบบการสือ่สารเอง 

3) พืน้ท่ีข้อมูลของบตัร (Card Structure) 
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ในโครงการระบบตัว๋ร่วมโดยทัว่ไปแล้วจะแบ่งพื้นที่ภายในบัตรออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ พื้นที่ส่วนที่เป็น

ตวักาํหนดโครงสรา้งสว่นต่างๆในบตัร (Card Structure Area)  พืน้ทีร่่วม (Common Area) และ พืน้ทีเ่ฉพาะ

ของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย(Service Provider Area) ซึง่ในส่วนของพืน้ทีส่่วนทีเ่ป็นโครงสรา้งขอ้มูลในบตัร  จะ

ไม่สามารถทาํการเปลีย่นแปลงได ้แต่ในสว่นของ Common Area และ Service Provider Area 
รปูที ่4.6-1 ตวัอย่างการแบ่งพื้นทีภ่ายในบตัร 

 

ซึง่พืน้ทีส่ว่นต่างๆในบตัร มอีงคป์ระกอบดงัน้ี 

3.1) พืน้ท่ีส่วนท่ีเป็นตวักาํหนดโครงสรา้งส่วนต่างๆในบตัร (Card Structure Area)  

เพื่อกาํหนดโครงสรา้งและพืน้ทีใ่นบตัรประกอบไปดว้ย Card/File Structure และ Security Key ส่วนของ 

Card/File Structure จะเป็นตวักําหนดสดัส่วนพื้นทีต่่างๆในบตัร ชนิดของขอ้มูลในบตัรและขนาดของ

ขอ้มูล ในส่วนของระบบความปลอดภยันัน้เป็นส่วนสาํคญัส่วนหน่ึงในบตัรซึง่ในปจัจุบนัมเีทคโนโลยกีาร

เขา้รหสัข้อมูลบตัรมหีลายประเภทแต่การเข้ารหสัขอ้มูลที่น่าจะเหมาะสมกบัสภาพในปจัจุบนัมีอยู่ 2-3 

ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ DES/3DES และ AES ซึง่มคีุณสมบตัแิละขอ้ดขีอ้เสยีดงัน้ี 

DES (Data Encryption Standard) 

DES เป็นการเขา้รหสัแบบ Block cipher ทีพ่ฒันามาจากอลักอรทิมึ Lucifer ของ IBM โดย Lucifer ไดร้บั

การพฒันาเพิม่ความสามารและเปลีย่นชื่อเป็น DES แล้วได้รบัการนําเสนอ US NIST (US National 

Institute of Standards and Technology) ใหก้ลายเป็นมาตรฐานของการเขา้รหสั 

ปจัจุบนั DES แบ่งออกเป็น DES 64 บติ และ DES 128 บติ แต่ถงึแมว้่าจะใช ้128 บติ กต็าม DES กย็งั

สามารถถูกแครก็ได ้จงึไดม้กีารพฒันาใหม้ ีTriple-DES (3DES) ทีม่คีวามปลอดภยัสงูขึน้ 

3DES เป็นการเขา้รหสัทีถู่กสรา้งมาเพื่อแก้ปญัหาความอ่อนแอของ DES โดย 3DES ช่วยเสรมิความ

ปลอดภยัให้การเขา้รหสัมคีวามปลอดภยัมากขึน้โดยการใช้อลักอรทิมึ DES เป็นจํานวนสามครัง้เพื่อ

เขา้รหสั โดยในแต่ละครัง้จะใช้กุญแจในการเขา้รหสัทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้จํานวนกุญแจที่ใช้ใน 

3DES จงึมทีัง้สิน้ 3 ดอก (ความยาวดอกละ 56 บติ) ดว้ยความแขง็แกร่งน้ีจงึทําให ้3DES เป็นอกีหน่ึงใน

มาตรฐานในการเขา้รหสัทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลายอยู่ในปจัจุบนั 

AES (Advanced Encryption Standard) 
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AES (Advanced Encryption Standard) หรอื Rijindael ใช ้block ขนาด 128 บติ กุญแจขนาด 128, 192 

และ 256 บติ เป็นระบบรหสัแบบสมมาตรที่นิยมใชม้ากที่สุดชนิดหน่ึงในปจัจุบนั โดย AES เป็นการ

เขา้รหสัทีพ่ฒันาขึน้มาเพื่อใชท้ดแทน DES  
ตารางที ่ 4.6-8 เปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีระหวา่ง AES กบั 3DES 

 

AES 3DES DES 
F2F or Aiken 

Biphase 

พฒันาขึน้ในปี (Developed) 2000 1998 1979 N/A 

กุญแจรหสั (Encryption key) Stronger Strong 
Shorter and 

Weaker 
N/A 

ขนาดบลอ็ก (Block Size) Longer Long Shorter N/A 

ความปลอดภยั (Security) Higher High Lower Lowest 

ความเรว็ในการประมวลผล 

(Processing Time) 
Lower High Higher Highest 

ความพยายามทีจ่ะถอดรหสั 

(Brute-force attack) 

Could not be 

determined 
2030 1998 N/A 

รูปแบบการเขา้รหสั F2F (frequency/double frequency) หรอื Aiken Biphase ถูกพฒันามาจาก

มาตรฐาน ISO/IEC-7811 ซึง่เป็นการเขา้รหสัทีใ่ชห้ลกัการเปลีย่นแปลงขัว้แม่เหลก็ทีเ่กดิจากการรูดบตัร

ชนิดแถบแม่เหลก็ (Magnetic Ticket) โดยบติ 1 แทนการเปลีย่นขัว้แม่เหลก็และบติ 0 ไม่มกีารเปลีย่น

ขัว้แม่เหลก็ ซึง่การเขา้รหสัแบบน้ีมคีวามปลอดภยัตํ่า ซึง่ต่อมาไดม้กีารพฒันาเป็นบตัรอจัฉรยิะ (Smart 

Card) ซึง่มเีทคโนโลย ีBuild-in security เช่น Mifare Crypto  จงึความปลอดภยัทีส่งูกว่า แต่เมื่อมกีารใช้

สะสมมลูค่าทีม่ากขึน้การโจมตจีากภายนอกจงึมมีากขึน้ เพราะฉะนัน้ความปลอดภยัในส่วนของบตัรสะสม

มลูค่าทีม่มีลูค่าสงูขึน้กค็วรจะมคีวามปลอดภยัทีส่งูขึน้ การเขา้รหสัแบบ DES 3DES และ AES ทีม่คีวาม

ปลอดภยัทีส่งูขึน้ตามลาํดบั จงึไดเ้ขา้มาแทนท ีBuild-in security รุ่นเก่าๆ  

ความแตกต่างอย่างนึงทีช่ดัมากคอื DES ใช ้Key แค่ 56 bit ต่อใหเ้ป็น 3DES กร็องรบัไดแ้ค่ 56x3 = 168 

bit เท่านัน้ ในขณะที ่AES รบัไดถ้งึ 128, 192, 256 ทําให ้AES ทนต่อการเกดิ Brute-force attack ได้

มากกว่า 

กล่าวโดยสรุปคอืระบบรกัษาความปลอดภยัทีม่ใีชโ้ดยทัว่ไปจะเลอืกใช ้3DES แมว้่าจะสามารถใชไ้ดถ้งึปี 

ค.ศ. 2030 กต็ามแต่ยงัคงเป็นรูปแบบทีเ่หมาะสมกบัสภาพการใชง้านปจัจุบนัมากกว่าเมื่อเทยีบกบัระบบ 

AES จะมคีวามปลอดภยัสงูกจ็รงิแต่ยงัคงมปีญัหาเรื่องความรวดเรว็ในถอดรหสัและประมวลผลสาํหรบัการ

ใช้งานในระบบขนส่งมวลชนซึ่งต้องต้องการความเร็วเพื่อทําธุรกรรมมากกว่าระบบอื่นๆ จึงต้องมีการ

ออกแบบทีส่มดุลระหว่างความเรว็ในการทาํธุรกรรมกบัความปลอดภยัของระบบและขอ้มลู ซึง่จะเหน็ไดว้่า

ระบบขนสง่มวลชนใหม่กย็งันิยมและการเลอืกใช ้DES/3DES ถงึแมจ้ะมมีาตรฐาน AES น้ีมามากกว่า 10 

ปีแลว้ •  

จากขอ้เปรยีบเทยีบขา้งตน้จะเหน็ว่ามาตรฐานการเขา้รหสัแบบ 3DES น่าจะเป็นทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุ

ในขณะน้ี ทัง้น้ีในอนาคตกส็ามารถปรบัปรุงระบบใหใ้ชม้าตรฐาน AES หรอืมาตรฐานทีส่งูกว่าได ้

3.2) พืน้ท่ีรว่ม (Common Area) 

- สว่นสะสมมลูค่าร่วม (Common Purse) ในการสะสมมูลค่าเงนิเพื่อชําระค่าเดนิทางหรอืค่าสนิคา้

และบรกิารต่างๆ 
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- สว่นสะสมเทีย่วการเดนิทางร่วม (Common Transit Pass) ใชใ้นการสะสมเทีย่วการเดนิทางร่วม

ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารระบบขนสง่มวลชนทีทุ่กรายเขา้ร่วมใชร้ะบบตัว๋ร่วมตกลงร่วมกนั 

- บนัทกึขอ้มูลการใช้งาน (Transaction Record) เป็นส่วนทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลการใช้งานบตัร

ทัง้หมดเพื่อสง่ไปประมวลผลทีร่ะบบจดัการรายไดก้ลาง 

- ขอ้มูลบตัร (Card Information) เป็นส่วนที่ระบุขอ้มูลโดยทัว่ไปของบตัร เช่น หมายเลขบตัร 

ประเภทของบตัร วนัเริม่ใชง้านบตัรและวนัหมดอายุของบตัร เป็นตน้ 

3.3) Service Provider Area 

เป็นพื้นที่สําหรบัให้ผู้ให้บรกิารระบบขนส่งมวลชนและพื้นที่ผู้ให้บริการนอกภาคการขนส่งที่เขา้ร่วมใช้

ระบบตัว๋ร่วมกําหนดรายการส่งเสรมิการขาย(Promotion/Concession Card) เช่น SARL, BMCL, 7-

Eleven เป็นตน้ 
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4) โครงสรา้งข้อมูล (Data Structure) 

โครงสร้างขอ้มูลในบตัรควรเป็นรูปแบบทีก่ําหนดขึน้เองเน่ืองจากจะต้องพจิารณาจากนโยบายค่าโดยสาร(Fare 

Policy) และระเบยีบทางธุรกจิ (Business Rules) ทีก่ําหนดขึน้ซึง่จะแยกระหว่างส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัตัว๋โดยสาร

ร่วม(Common Area) และส่วนทีใ่ชร่้วมกนัของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย(Service Provider Area) ซึง่ระเบยีบทาง

ธุรกจิ (Business Rules) ควรครอบคลุมหวัขอ้หลกัดงัต่อไปน้ี 

- การบรหิารจดัการขอ้มูลบนบตัรจะต้องถูกกําหนดไว้ชดัเจนเพื่อให้ผู้ให้บรกิารแต่ละรายเขา้ใจ

ตรงกนัและปฏบิตัติามไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

- การบรหิารจดัการตัว๋โดยสาร เช่น ประเภทของบตัร การเริม่ใชง้านบตัร การเปลีย่นบตัร เป็นตน้ 

- นโยบายค่าโดยสารของผูใ้หบ้รกิารแต่ละราย เช่น ราคาค่าโดยสาร และ รายการส่งเสรมิการขาย 

เป็นตน้ 

- การบรหิารดา้นความปลอดภยัของบตัร (Security) รวมถงึมาตรฐานและนโยบายต่างๆทีใ่ชต้้อง

ถูกกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนและตอ้งรองรบัการใชง้านในอนาคต 

- ความเขา้กนัไดข้องผลติภณัฑ ์(Product Interoperability) สามารถรองรบัหลายระบบเพื่อทํางาน

ร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวมไปถงึการบรหิารจดัการระบบและงบดุลรูปแบบทีเ่ป็นไปได ้

(Possible Schemes)  

จากการศกึษารปูแบบของผลติภณัฑต่์างๆ ทีม่ใีชอ้ยู่ในระบบขนสง่มวลชนในปจัจุบนั และทีม่ใีชอ้ยู่ในประเทศไทย

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4.6.1 รปูแบบผลติภณัฑต่์างในระบบขนส่งมวลชน 

Product 
ข้อกาํหนดการใช้งานและอตัราค่าโดยสาร 

ARL MRT BTS BRT BSS BMTA EXAT 

ตัว๋โดยสารเท่ียวเดียว (Single Journey Ticket ; SJT)  

ตัว๋โดยสารเทีย่วเดยีวทีส่ามารถ

นํากลบัมาใชใ้หม(่Recycle) 

ตัว๋โดยสารเที่ยวเดยีวที่สามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ได้

จนกว่าบตัรจะครบกําหนดจํานวนครัง้ทีนํ่ากลบัมาใช้

ใหม,่ หมดอายุหรอืเสือ่มสภาพ 

    

 

 

 

เดก็ (Child) ผู้ใช้ตัว๋ โดยสารประเภทนี้ จะต้องเป็นบุคคลที่มี

คุณสมบตัติรงตามทีน่โยบายกาํหนด 

 

 

  
  N/A  

นกัเรยีน/นกัศกึษา (Student) บตัรประเภทนี้ใชไ้ดเ้ฉพาะผูม้สีถานภาพนกัเรยีน หรอื

นิสติ นกัศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

ผูใ้หญ่ (Adult) ผูใ้ชต้ัว๋โดยสารประเภทนี้บุคคลทัว่ไป     

 

 

 

ผูส้งูอายุ (Elder) ผู้ใช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้สูงอายุตาม

พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ.2546 โดยผูข้อออกบตัร

จะตอ้งแสดงบตัรประชาชนเพือ่เป็นหลกัฐานในการขอ

ออกบตัร  

 

 

 

 

 

 

 

ทหารผ่านศกึ (Veteran) ผู้ใช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้ถือบัตรหรือ

เหรยีญตราตามทีร่ะบุในขอ้บงัคบัสภาทหารผ่านศกึว่า

ดว้ยการสงเคราะหท์หารผ่านศกึ  ครอบครวัทหารผ่าน

N/A N/A N/A  N/A  
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Product 
ข้อกาํหนดการใช้งานและอตัราค่าโดยสาร 

ARL MRT BTS BRT BSS BMTA EXAT 

ศกึและทหารนอกประจาํการ พ.ศ. 2522 โดยผูข้อออก

บตัรจะต้องนําบตัรหรอืเหรียญตราทหารผ่านศึกมา

เป็นหลกัฐานในการขอออกบตัร 

ผูพ้กิาร (Disable) ผูใ้ช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้พกิารทัง้ที่เห็น

เป็นประจกัษ์ หรอืผูพ้กิารทีถ่อืบตัรสมาชกิสมาคมคน

พกิารสมาคมใดสมาคมหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

ตัว๋ เพื่อการให้บริการสังคม 

(Public Service Obligation; 

PSO) 

ผูใ้ชบ้ตัรประเภทนี้เป็นบุคคลทัว่ไป  

    

 

 

ตัว๋โดยสารเที่ยวเดียวที่จํากัด

จํานวนครัง้ในการนํากลบัมาใช้

ใหม ่(Disposal) 

ตัว๋โดยสารเที่ยวเดียวที่จํากัดจํานวนครัง้ในการนํา

กลบัมาใชใ้หมห่รอืไมนํ่ากลบัมาใชใ้หม ่

      

 

ตั ๋ว โ ด ย ส า ร ท า ง เ ลื อ ก 

(Alternative Media) 

ตัว๋โดยสารเทีย่วเดยีวทีด่ําเนินการออกบตัรและลงทุน

ค่าบตัรโดยผูอ้ื่น (Cost of fare media bear by other 

issuer) หรอื NFC  

     Feb 

2013 

with 

AIS 

 

 

ตัว๋โดยสารสะสมมลูค่า (Stored Valued Ticket; SVT)  

เดก็ (Child) ผู้ใช้ตัว๋ โดยสารประเภทนี้ จะต้องเป็นบุคคลที่มี

คุณสมบตัติรงตามทีน่โยบายกาํหนด 

 

 

     

 

นกัเรยีน/นกัศกึษา (Student) บตัรประเภทนี้ใชไ้ดเ้ฉพาะผูม้สีถานภาพนกัเรยีน หรอื

นิสติ นกัศกึษา 

  

  

 

 

 

ผูใ้หญ่ (Adult) ผูใ้ชต้ัว๋โดยสารประเภทนี้บุคคลทัว่ไป      

 

 

ผูส้งูอายุ (Elder) ผู้ใช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้สูงอายุตาม

พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ.2546 โดยผูข้อออกบตัร

จะตอ้งแสดงบตัรประชาชนเพือ่เป็นหลกัฐานในการขอ

ออกบตัร  

  

  

 

 

 

ทหารผ่านศกึ (Veteran) ผู้ใช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้ถือบัตรหรือ

เหรยีญตราตามทีร่ะบุในขอ้บงัคบัสภาทหารผ่านศกึว่า

ดว้ยการสงเคราะหท์หารผ่านศกึ  ครอบครวัทหารผ่าน

ศกึและทหารนอกประจาํการ พ.ศ. 2522 โดยผูข้อออก

บตัรจะต้องนําบตัรหรอืเหรียญตราทหารผ่านศึกมา

เป็นหลกัฐานในการขอออกบตัร 

N/A N/A N/A  N/A  

 

ผูพ้กิาร (Disable) ผูใ้ช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้พกิารทัง้ที่เห็น

เป็นประจกัษ์ หรอืผูพ้กิารทีถ่อืบตัรสมาชกิสมาคมคน
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Product 
ข้อกาํหนดการใช้งานและอตัราค่าโดยสาร 

ARL MRT BTS BRT BSS BMTA EXAT 

พกิารสมาคมใดสมาคมหนึ่ง 

ตัว๋การให้บริการ เพื่อสังคม 

(Public Service Obligation; 

PSO) 

ผูใ้ชบ้ตัรประเภทนี้เป็นบุคคลทัว่ไป  

     

 

ตัว๋โดยสารท่ีกาํหนดช่วงเวลาการใช้งาน (Period Pass)   

จาํกดัเวลาและจาํกดัเทีย่วการเดนิทาง (Limited Time, Limited Trip)  

เดก็ (Child) ผู้ใช้ตัว๋ โดยสารประเภทนี้ จะต้องเป็นบุคคลที่มี

คุณสมบตัติรงตามทีน่โยบายกาํหนด 

      

 

นกัเรยีน/นกัศกึษา (Student) บตัรประเภทนี้ใชไ้ดเ้ฉพาะผูม้สีถานภาพนกัเรยีน หรอื

นิสติ นกัศกึษา 

  

 

 

  

 

ผูใ้หญ่ (Adult) ผูใ้ชต้ัว๋โดยสารประเภทนี้บุคคลทัว่ไป   

 

 

  

 

ผูส้งูอายุ (Elder) ผู้ใช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้สูงอายุตาม

พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ.2546 โดยผูข้อออกบตัร

จะตอ้งแสดงบตัรประชาชนเพือ่เป็นหลกัฐานในการขอ

ออกบตัร  

     N/A  

ทหารผ่านศกึ (Veteran) ผู้ใช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้ถือบัตรหรือ

เหรยีญตราตามทีร่ะบุในขอ้บงัคบัสภาทหารผ่านศกึว่า

ดว้ยการสงเคราะหท์หารผ่านศกึ  ครอบครวัทหารผ่าน

ศกึและทหารนอกประจาํการ พ.ศ. 2522 โดยผูข้อออก

บตัรจะต้องนําบตัรหรอืเหรียญตราทหารผ่านศึกมา

เป็นหลกัฐานในการขอออกบตัร 

N/A N/A N/A N/A N/A N/A  

ผูพ้กิาร (Disable) ผูใ้ช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้พกิารทัง้ที่เห็น

เป็นประจกัษ์ หรอืผูพ้กิารทีถ่อืบตัรสมาชกิสมาคมคน

พกิารสมาคมใดสมาคมหนึ่ง 

     N/A  

ตัว๋การให้บริการ เพื่อสังคม 

(Public Service Obligation; 

PSO) 

ผูใ้ชบ้ตัรประเภทนี้เป็นบุคคลทัว่ไป       

 

จาํกดัเวลาแต่ไมจ่าํกดัเทีย่วการเดนิทาง (Limited Time, Unlimited Trip)  

เดก็ (Child) ผู้ใช้ตัว๋ โดยสารประเภทนี้ จะต้องเป็นบุคคลที่มี

คุณสมบตัติรงตามทีน่โยบายกาํหนด 

      

 

นกัเรยีน/นกัศกึษา (Student) บตัรประเภทนี้ใชไ้ดเ้ฉพาะผูม้สีถานภาพนกัเรยีน หรอื

นิสติ นกัศกึษา 
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Product 
ข้อกาํหนดการใช้งานและอตัราค่าโดยสาร 

ARL MRT BTS BRT BSS BMTA EXAT 

ผูใ้หญ่ (Adult) ผูใ้ชต้ัว๋โดยสารประเภทนี้บุคคลทัว่ไป  

  

   

 

ผูส้งูอายุ (Elder) ผู้ใช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้สูงอายุตาม

พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุ พ.ศ.2546 โดยผูข้อออกบตัร

จะตอ้งแสดงบตัรประชาชนเพือ่เป็นหลกัฐานในการขอ

ออกบตัร  

      

 

ทหารผ่านศกึ (Veteran) ผู้ใช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้ถือบัตรหรือ

เหรยีญตราตามทีร่ะบุในขอ้บงัคบัสภาทหารผ่านศกึว่า

ดว้ยการสงเคราะหท์หารผ่านศกึ  ครอบครวัทหารผ่าน

ศกึและทหารนอกประจาํการ พ.ศ. 2522 โดยผูข้อออก

บตัรจะต้องนําบตัรหรอืเหรียญตราทหารผ่านศึกมา

เป็นหลกัฐานในการขอออกบตัร 

    

 

 

 

ผูพ้กิาร (Disable) ผูใ้ช้ตัว๋โดยสารประเภทนี้จะต้องเป็นผู้พกิารทัง้ที่เห็น

เป็นประจกัษ์ หรอืผูพ้กิารทีถ่อืบตัรสมาชกิสมาคมคน

พกิารสมาคมใดสมาคมหนึ่ง 

      

 

ตัว๋การให้บริการ เพื่อสังคม 

(Public Service Obligation; 

PSO) 

ผูใ้ชบ้ตัรประเภทนี้เป็นบุคคลทัว่ไป       

 

โปรโมชัน่ (Ticket Promotion)   

เที่ยวการเดินทางคงที่(Fixed 

Journey) 

จะมีส่วนลดเมื่อเดินทางระหว่าง 2 สถานีตามที่

กาํหนดไว ้

      

 

ไป-กลบั(Return Home) จะมสี่วนลดในเทีย่วที ่2 เมือ่มกีารแตะเขา้สถานีทีแ่ตะ

บตัรออกของเทีย่วการเดนิทางแรก 

      

 

เดนิทางเป็นประจํา(Frequency 

Flyer) 

จะมคีะแนนโบนสัเมือ่มกีารเดนิทางครบจาํนวนเทีย่วที่

กาํหนด 

      

 

โบนัสระหว่างช่วงเลาทีก่ําหนด 

(Bonus Period) 

จะมีคะแนนโบนัสเมื่อเดินทางตามวันและเวลาที่

กาํหนด 

      

 

จบัสลาก (Lucky Draw) จะมีคะแนนโบนัสเมื่อแสดงตัว๋โดยสารที่สถานีที่

กาํหนดในระหว่างช่วงเวลาทีก่าํหนดไว ้

      

 

ส ถ า นี ที่ กํ า ห น ด  (Station 

Specific) 

ส่วนลดเมื่อแตะตัว๋โดยสารเข้าหรืออกจากสถานีที่

กาํหนดในระหว่างช่วงวนัและเวลาทีก่าํหนด 

      

 

เงือ่นไขการเดนิการทาง (Use Acceptance)   

ช่วเวลาที่กําหนดระหว่างวัน ช่วงเวลาชัว่โมงเร่งด่วน (Peak), นอกช่วงเวลา  
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Product 
ข้อกาํหนดการใช้งานและอตัราค่าโดยสาร 

ARL MRT BTS BRT BSS BMTA EXAT 

(Period of each day) เร่งด่วน (Off-peak period) 

กลุ่มวันเดินทาง (Group of 

day) 

วนัทํางานจนัทร์-ศุกร์, วนัเสาร์-อาทิตย์, วัดหยุด

นกัขตัฤกต ์

      

 

โปรโมชัน่จาการขา้มระบบ (Cross Transit Promotion)  

โ บ นั ส เ ที่ ย ว ก า ร เ ดิ น ท า ง 

(Bonus Trip) 

จะมโีบนัสเทีย่วการเดนิทางแถมใหเ้มือ่ซื้อตัว๋โดยสาร

ร่วม 

      

 

ส่วนลดจากการเปลี่ยนระบบ 

(Intermodal Transfer 

Discount) 

ส่วนลดจากการเปลีย่นระบบการการเดนิทาง       

 

โหมดการเดนิทาง (Transit Mode)  

ผู้ให้บริการรายเดียว (Single 

Operator) 

ตัว๋โดยสารจะสามารถใช้ได้กบัระบบต่างๆตามทีร่ะบุ

ไว ้เช่น BMCL, SRTET, BTSC, BMTA, CPEX 

             

เดินทางระบบเดียว (Single 

Mode) 

ตัว๋โดยสารจะสามารถใชไ้ดส้าํหรบัระบบการเดนิทางที่

กาํหนดไวเ้ช่น รถไฟฟ้า, รถไฟ, รถไฟฟ้าเชื่อมต่อท่า

อากาศยาน, รถประจําทาง, รถประจําทางด่วนพเิศษ, 

เรอืโดยสาร เป็นตน้ 

      

 

เดินทางหลายระบบ (Multi 

Modes) 

ตัว๋โดยสารจะสามารถเดนิทางได้ตามกลุ่มของระบบ

ขนส่งที่กําหนดไว้เช่น บีทีเอสกับรถไฟฟ้าใต้ดิน, 

รถไฟกับรถประจําทาง, รถไฟกับเรือโดยสาร, รถ

ประจําทางด่วนพิเศษกบัรถประจําทาง, หรือระบบ

ตามทีก่าํหนดไวเ้ป็นตน้ 

      

 

บตัร Touch and go                

ช่วงระยะเวลาการเดินทาง 

(Period of each day) 

ช่วงเวลาชัว่โมงเร่งด่วน, ช่วงนอกเวลาชัว่โมงเร่งด่วน             

 

5) ความเข้ากนัได้ของระบบ (Interoperability) 

สิง่สาํคญัทีส่ดุในการทาํใหร้ะบบใชร่้วมกนัได ้(Interoperable) คอื โครงสรา้งบตัรทีจ่ะตอ้งไม่มคีวามขดัแยง้ 

(Conflict) กบัระบบตัว๋ทีม่ใีนปจัจุบนั ในสว่นตัว๋โดยสารร่วม (Common Card) สามารถสรา้งความตอ้งการ

หรอืเพิม่พืน้ทีไ่ดเ้พื่อทาํใหค้รอบคลุมความตอ้งการและยงัสามารถเขา้กนัได ้

แบบยอ้นหลงั (Backward Compatability) เพื่อใหร้ะบบสามารถทาํงานร่วมกนั (Interoperable)  
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อย่างสมบูรณ์ในทัง้สองระบบโดยทางภาครฐัและผู้ได้รบัสมัปทานเดมิ (ผู้เดนิรถเดมิ) ไม่ต้องมคี่าใช้จ่าย

มากนกัในการปฏบิตัริปูระบบ (System Upgrade) ทัง้น้ีขึน้กบัการตกลงลงกบัผูใ้หบ้รกิารเดมิว่าจะสามารถ

เปิดเผย (Share) ขอ้มลูเพื่อออกแบบใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัไดห้รอืไม่ 

4.6.2. เทคโนโลยีระบบ Front-End ทีเ่หมาะสมกบัการพฒันาระบบตัว๋รว่ม 

ระบบ Front-end ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการพฒันาระบบตัว๋ร่วมทีต่อ้งมกีารพจิารณาจะประกอบไปดว้ย 

1) การประสานเช่ือมโยงกบับตัร (Card / Reader Interface)  

เครื่องอ่านบตัรจะทําการอ่านและเขยีนขอ้มูลในบตัรโดยใชก้ารส่งขอ้มูลผ่านคลื่นวทิยุ(RF Protocol) โดยใช ้

Security Access Module (SAM) เป็นตวัควบคุมความปลอดภยัของขอ้มูลระหว่างการดําเนินการ โดยมี

ข ัน้ตอนการอ่านและเขยีนขอ้มลูดงัน้ี 
รปูที ่4.6-2 แสดงการทาํงานของบตัรและเครื่องอ่านในระบบขนส่งมวลชน 

 

2) ระบบจดัเกบ็รายได้ (Front-end; Level 1 - 3) 

อุปกรณ์ระบบจดัเกบ็รายไดอ้ตัโนมตับินสถานี Station Level Equipment (SLE; Level 1) จะประมวลผล

ปฏบิตักิารและจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนของขอ้มูลการทํารายการ (Transactions) จากบตัร (Fare Media; Level 0) 

และ SAM ของระบบตัว๋ร่วมไปยงัระบบคอมพวิเตอรส์ถานี (Station Computer; SC; Level 2) และระบบ

คอมพวิเตอรก์ลาง (Central Computer; CC; Level 3) ซึง่เป็นอุปกรณ์ของผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้ร่วมใชร้ะบบตัว๋

ร่วม เพื่อส่งผ่านขอ้มูลน้ีไปยงัระบบจดัการรายไดก้ลาง (Central Clearing House System; CCH; Level 4)  

และการส่งผ่าน Parameter จากระบบจดัการรายไดก้ลาง (CCH System) ผ่านระบบคอมพวิเตอรก์ลาง (CC 

System) และระบบคอมพวิเตอรส์ถานี (SC System)ไปยงัอุปกรณ์บนสถานี (SLE) ซึง่การกําหนดความ

ต้องการของระบบตัว๋ร่วมจะต้องสมัพนัธก์บัความสามารถของระบบจดัเกบ็รายไดใ้นปจัจุบนัทีจ่ะเขา้ร่วมใช้

ระบบตัว๋ร่วมทัง้ในสว่นของ จาํนวนเสน้ทางและสถานีต่อเสน้ทางทีก่าํหนด รวมไปถงึลกัษณะตารางค่าโดยสาร

ในระบบ  
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รปูที ่4.6-3 หลกัการทาํงานการประสานเชือ่มโยงกบัอุปกรณ์ Front-end 

 

โดยรปูแบบและขอ้มลูทีร่บัส่งของระบบจดัเกบ็รายไดอ้ตัโนมตัขิองผูใ้หบ้รกิารในปจัจุบนัทีจ่ะเขา้ร่วมใชร้ะบบ

ตัว๋ร่วมควรมรีปูแบบเป็นดงัน้ี 

2.1) ระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้า 
รปูที ่4.6-4 รปูแบบโดยทัว่ไปของระบบจดัเกบ็รายไดข้องระบบขนส่งมวลชนรถไฟฟ้า 
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2.2) ระบบทางด่วน 
รปูที ่4.6-5 รปูแบบโดยทัว่ไปของระบบจดัเกบ็รายไดข้องระบบทางด่วน 

 

2.3) ระบบรถโดยสาร 

ในส่วนของระบบรถโดยสารทีจ่ะต้องจดัทําระบบจดัเกบ็รายไดข้ึน้ใหม่นัน้ควรมรีูปแบบของระบบจดัเกบ็

รายไดแ้ละการรบัสง่ขอ้มลูดงัน้ี 

รปูที ่4.6-6 รปูแบบโดยทัว่ไปของระบบจดัเกบ็รายไดข้องระบบรถโดยสาร 
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3) การประสานเช่ือมโยงระหว่างคอมพิวเตอรก์ลางของผูใ้ห้บริการกบัศนูยบ์ริหารจดัการ 

รายไดก้ลาง (Service Provider Central Computer SPCC / Central Clearing House CCH Interface)  

การประสานงานกบัระบบย่อยอื่นๆ ในองคป์ระกอบของระบบบรหิารจดัการรายได ้ 

(The CCH system architecture: สถาปตัยกรรมของระบบ) จะมสี่วนทีต่้องประสานงานกบั Central Back 

Office อยู่หลายสว่น ซึง่การประสานงานเหล่าน้ีรวมถงึ 

การประสานงานกบัผูใ้ชใ้นสว่นของการประมวลผลขอ้มลู 

- การโอนเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสต์อ้งสมัพนัธก์บั Settlement Fund Transfer 

- การประสานงานกบั Local Payment Systems ในกระบวนการหกัเงนิโดยตรงจาก Autoload 

Requests 

- การปรบัปรุงขอ้มูลของผูอ้อกบตัรจากกระบวนการ Initialisation and Personalisation ต้อง

สมัพนัธก์บัระบบการบรหิารจดัการบตัร 

- ประสานงานกบัช่องทางการบรกิารลูกคา้ ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีน IVR และศูนยบ์รกิารลูกคา้ในการ

ใหข้อ้มลู รบัขอ้รอ้งเรยีน ออกบตัร และ Auto-load Application 

ทัง้น้ี หากระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดต้้องการจะประสานกบัระบบของผูใ้หบ้รกิารอื่นๆ เพื่อเพิม่โครงข่าย

การใชง้านของ Central Back Office Solution ระบบของผูใ้หบ้รกิารเหล่านัน้จะต้องมกีารจดัการดา้นการเงนิ 

การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูทางธุรกจิและการจดัทาํรายงาน 
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บทท่ี 5. แผนการดาํเนินงานและรายงาน 
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5.1. แผนการดาํเนินงาน 

ทีป่รกึษาไดว้างกรอบแนวคดิการดาํเนินโครงการ ประกอบดว้ยขัน้ตอนทีม่คีวามสมัพนัธต่์อเน่ืองกนั  

จากแนวคดิการดาํเนินโครงการดงักล่าว สามารถนํามาแสดงเป็นแผนภูมลิาํดบัการปฏบิตังิานได ้โดยแผนภูมกิาร

ปฏิบตัิงานของที่ปรึกษา ประกอบด้วยการทํางานตัง้แต่เริ่มโครงการ จนการปฏิบตัิงานโครงการแล้วเสร็จ มี

ระยะเวลารวม 48 เดอืน การปฏบิตังิานสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

- งานสว่นที ่1 : งานจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

- งานส่วนที่ 2 : งานกําหนดมาตรฐานระบบตัว๋ร่วม และการจดัเตรยีมรายละเอยีดเพื่อจดัหา

ผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- งานส่วนที ่3 : งานสนับสนุนการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการ

รายไดก้ลาง 

- งานส่วนที ่4 : งานสนับสนุนการกํากบัดูแลการดําเนินงานของผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทํา

ระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- งานสว่นที ่5 : งานสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ เทคโนโลย ีและการจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการ

ระบบตัว๋ร่วม   

- งานส่วนที ่6 : งานถ่ายทอดเทคโนโลยใีนช่วงเริม่ต้นของการดําเนินงานระบบตัว๋ร่วม และศูนย์

บรหิารจดัการรายไดก้ลาง 

- งานสว่นที ่7 : งานสนบัสนุนการจดัทาํโครงการนําร่องของการดาํเนินงานระบบตัว๋ร่วม   

- งานสว่นที ่8 : การประชาสมัพนัธแ์ละการมสีว่นร่วมของประชาชน    

- งานสว่นที ่9 : ขอ้เสนอการดาํเนินงานเพิม่เตมิจากทีก่าํหนดใน TOR 

- งานสว่นที ่10:  งานจดัทาํเอกสารและรายงาน  

จากการทีท่ีป่รกึษาไดท้ําการศกึษาและวเิคราะหข์ ัน้ตอนของการศกึษาตามทีก่ล่าวในรายละเอยีดไว ้ตามขอ้ 6.1 

ก่อนหน้าน้ี และเพื่อการศกึษาบรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ที่ปรกึษาได้จดัทําแผนระยะเวลาดําเนินงาน

ตามทีแ่สดงไว ้โดยมรีะยะเวลาดําเนินงาน 48 เดอืน และมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวทางและวธิดีําเนินงาน โดย

คํานึงถึงเน้ือหาความสาํคญัและลําดบัของหวัขอ้งาน รวมทัง้ความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองของงานแต่ละประเภท กําลงั

บุคลากร และอุปกรณ์เครื่องมอืทีจ่าํเป็นเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ดงัตารางท่ี 5.1-1 
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5.2. การจดัส่งรายงานและเอกสารต่างๆ 

ทีป่รกึษาจะดําเนินการภายใต้ขอ้กําหนดน้ีใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลา 48 เดอืน นับแต่วนัลงนามในสญัญา โดยที่

ปรกึษาจะจดัทาํรายงานและเอกสารใหม้คีวามกระชบั เขา้ใจง่าย เป็นระบบและครอบคลุม การจดัทาํรายงานต่างๆ 

ทีป่รกึษาจะจดัสง่รายงานตามรปูแบบทีเ่ป็นทางการต่างๆ ท้งัภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นจํานวนอย่างละ 30 

ชุด (ยกเว้น รายงานความคืบหน้า ร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์ รายงานฉบบัสมบูรณ์และรายงานสรุป สําหรับ

ผูบ้รหิาร) โดยประกอบดว้ยเน้ือหาของงานในสว่นนัน้ๆ ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด ดงัต่อไปน้ี 

(1) รายงานเบือ้งตน้ 

  รายงานเบือ้งตน้เพื่อนําเสนอวธิกีารและขัน้ตอนการดําเนินงาน ตลอดโครงการ ภายในสิน้เดอืนที ่ 1 

นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน 

(2) รายงานความคบืหน้า   

  รายงานความคบืหน้า เพื่อรายงานความคบืหน้าของงานรวมท้งั ปญัหา/อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เป็น

ภาษาไทยและมสีรุปย่อเป็นภาษาองักฤษ จาํนวน 30 ชุด ทุกๆ 3 เดอืน นบัจากวนัเริม่มปฏบิตังิาน  

(3) รายงานการจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม 

  รายงานการจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม ภายในสิน้เดอืนที ่ 3 

นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน   

(4) รายงานการกาํหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วม 

  รายงานการกําหนดมาตรฐานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋ร่วม (Card, Reader, Interfaced Protocol 

และ Interfaced Document) ภายในสิน้เดอืนที ่4 นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน  

(5) รายงานขอ้เสนอแนะเงื่อนไข/ทางเลอืกการสรรหา  

  รายงานขอ้เสนอแนะเงื่อนไข/ทางเลอืกการสรรหา ภายในสิน้เดอืนที ่4 นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน  

(6) รายงานขอ้เสนอแนะคุณสมบตัเิบือ้งตน้ของระบบจดัการรายไดก้ลางของหน่วยงานบรหิารจดัการ

ระบบตัว๋ร่วม และระบบจดัเกบ็รายไดข้องผูป้ระกอบการต่างๆ 

  รายงานขอ้เสนอแนะคุณสมบตัเิบือ้งตน้ของระบบจดัการรายไดก้ลาง (Back-end) ของหน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม และระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end) ของผูป้ระกอบการต่างๆ ภายในสิน้

เดอืนที ่4 นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน  

(7) เอกสารการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางของ

หน่วยงานบรหิารจดัการระบบต๋วัร่วม  

  เอกสารการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วมและจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลางของหน่วยงาน

บรหิารจดัการระบบต๋วัร่วม ภายในสิน้เดอืนที ่4 นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน  

(8) รายงานขอ้เสนอรปูแบบและแนวทางการจดัตัง้หน่วยงานบรหิาร จดัการระบบตัว๋ร่วม  

  รายงานขอ้เสนอรูปแบบและแนวทางการจดัตัง้หน่วยงานบรหิาร จดัการระบบต๋วัร่วม ภายในสิน้เดอืน

ที ่4 นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน  

(9) รายงานสรุปโครงการนําร่องโครงการแรก  

  รายงานสรุปโครงการนําร่องโครงการแรก ภายในสิน้เดอืนที1่8 นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน และตาม

ระยะเวลาทีไ่ดด้ําเนินโครงการนําร่องโครงการต่อไปแลว้เสรจ็ 

(10) รายงานขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานของหน่วยงานบรหิาร จดัการระบบตัว๋ร่วม  

  รายงานขอ้เสนอแนะการดาํเนินงานของหน่วยงานบรหิาร จดัการระบบตัว๋ร่วม ภายในสิน้เดอืนที ่ 30 

นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน 
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(11) รายงานการประเมนิผลการดาํเนินงานของผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิาร

จดัการรายไดก้ลาง ของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม  

  รายงานการประเมนิผลการดําเนินงานของผูพ้ฒันาระบบตัว๋ร่วม และจดัทําระบบศูนยบ์รหิารจดัการ

รายไดก้ลาง ของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋ร่วม ภายในสิน้เดอืนที ่36 และ 46 นับจากวนัเริม่

ปฏบิตังิาน  

(12) ร่างรายงานฉบบัสมบรูณ์  

  ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นภาษาไทย จํานวน 30 ชุด ภายในสิ้นเดือนที่ 46 นับจากวันเริ่ม

ปฏบิตังิาน 

(13) รายงานฉบบัสมบรูณ์และรายงานสรุปสาํหรบัผูบ้รหิาร 

  รายงานฉบบัสมบูรณ์และรายงานสรุปสําหรบัผูบ้รหิาร ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ จํานวน 100 

ชุด ภายในเดอืนที ่48 นบัจากวนัเริม่ปฏบิตังิาน 

(14) รายงานเฉพาะเรื่องทางดา้นเทคนิคต่างๆ  

  รายงานเฉพาะเรื่องทางด้านเทคนิคต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่น้อย กว่า 5 เรื่อง ภายหลงัจากเสร็จสิ้น

การศกึษาในเรื่องนัน้ๆ  

การจดัทาํรายงานแบบอิเลก็ทรอนิกส ์ 

(1) การจดัทาํรายงานต่างๆ ยกเวน้เอกสารการจดัหาผูพ้ฒันาระบบ ตัว๋ร่วม และจดัทาํระบบศนูย์

บรหิารจดัการรายไดก้ลาง ทีป่รกึษาจะจดัทาํในรปูแบบของ E-Book โดยบนัทกึในแผ่นบนัทกึ

ขอ้มลู DVD จาํนวน 100 ชุด  

(2) การจดัทาํรายงานต่างๆ ทีป่รกึษาจะจดัสง่ในรปูแบบ Electronic File ตน้ฉบบัทีส่ามารถแกไ้ขได้

โดยบรรจุใน Portable Hard disk จาํนวน 2 ชุด 
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บทท่ี   6. องคก์รบริหารและบคุลากร 
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6.1. องคก์รบริหารโครงการ 

ที่ปรกึษาได้ทําการศกึษารายการขอ้กําหนดของโครงการอย่างละเอยีดเพื่อทําความเขา้ใจต่อวตัถุประสงค ์

ขอบเขต และเป้าหมายในการดําเนินงานของโครงการ ทัง้น้ีเพื่อใหก้ารจดัองคก์รคณะผูศ้กึษาตรงตามความ

ตอ้งการของโครงการ ทีป่รกึษามคีวามพรอ้มทีจ่ะเสนอบุคลากรหลกั ตลอดจนบุคลากรสนบัสนุนในสาขาต่างๆ 

ทุกสาขาทีจ่าํเป็นสาํหรบัโครงการ ซึง่ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ อาท ิผูเ้ชีย่วชาญดา้นระบบตัว๋ร่วม ผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นการธนาคารและการบรหิารจดัการการเงนิ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวางแผนการขนส่งและจราจร ต้น ซึง่บุคลากร

หลกัดงักล่าวมผีลงานทางดา้นการศกึษา วเิคราะหด์า้นระบบตัว๋ร่วมและการนําไปประยุกต์ใชใ้นเชงิพาณิชย ์

รวมทัง้การทํางานให้กบัหน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้งกบัตัว๋ร่วมและระบบการขนส่งต่างๆ มากมาย และ

เพื่อใหโ้ครงการสาํเรจ็ตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที่วางไว ้ที่ปรกึษาได้จดัผงัองคก์รของที่ปรกึษาใน

การบรหิารโครงการ ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูบ้รหิารสงูสุดของทีป่รกึษา กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ

ดา้นและกลุ่มบุคลากรสนบัสนุน ดงัแสดงไวใ้น รูปที ่6.1-1 และมรีายละเอยีดการดําเนินงานของบุคลากรดงัที่

แสดงไวใ้น ตารางท่ี 6.1-1  โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

6.1.1. กลุ่มผูบ้ริหารโครงการ 

ผู้จดัการโครงการและรองผู้จดัการโครงการทําหน้าที่บริหารงานโครงการให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของ

โครงการโดยมผีลงานครอบคลุมรายละเอยีดตรงตามขอ้กําหนดการศกึษา นอกจากน้ีผูจ้ดัการโครงการและ

รองผูจ้ดัการโครงการจะเป็นศนูยก์ลางการประสานการทาํงานกบัหน่วยงานราชการต่างๆ 

6.1.2. กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะด้าน  

ประกอบดว้ยกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญหลกัใน 5 งาน ไดแ้ก่  

 กลุ่มบรหิารธุรกจิการเงนิ 

 กลุ่มกฏหมายและเอกสารสญัญา 

 กลุ่มวางแผนระบบขนสง่มวลชน 

 กลุ่มมวลชนสมัพนัธ ์

 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญดา้นวศิวกรรม 

• บุคลากรสนับสนุน  

ประกอบดว้ยบุคลากรดา้นต่างๆ เช่น สาขางานดา้นระบบตัว๋ร่วม ด้านวศิกรรมขนส่งและจราจร งานดา้น

การเงนิการธนาคาร งานเลขานุการและช่างเขยีนแบบเป็นต้น บุคลากรเหล่าน้ีจะเป็นฝ่ายช่วยสนับสนุนงาน

ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 กลุ่มขา้งตน้ 
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งานสว่นที ่1 งานจดัทาํนโยบายและแผนการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

1.1 
3.1.1 
3.1.2 

การทบทวนรายงานผลการศกึษา ขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
พฒันาระบบตัว๋รว่มของประเทศไทย 

2 2 3 3     3     1 1   3   2 3 

1.2 
3.1.1 
3.1.2 การทบทวนการดาํเนินการระบบตัว๋รว่มในต่างประเทศ 2 2 3 3     3     1 3   3   2 3 

1.3 3.1.3 การศกึษาเทคโนโลยใีนการพฒันาระบบตัว๋รว่ม 2 1 1 1 1 1 1 1      3 3  1 1   1 1 

1.4 3.1.4 เสนอแนวทางและรายละเอยีดของนโยบายการพฒันา และแผนการ
ดําเนินงานระบบ ตัว๋รว่มกบัระบบขนส่งสาธารณะ 

2 2 2 2 2 2 2 2      1 1   1   1 2 

1.5 3.1.5 
สํารวจการดําเนินการระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารจากผูป้ระกอบการ
ระบบขนส่งสาธารณะทีใ่หบ้รกิารอยู่ในปจัจบุนั และแนวทางการเขา้
รว่มในการใชร้ะบบตัว๋รว่ม 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3    2 2 1 2 2 2 2 2 2 

1.6 3.1.6 งานระดมความคดิเหน็เพื่อกําหนดนโยบายในการพฒันาระบบตัว๋
รว่ม 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3    2 2 1 2 2 2 2 2 2 

1.7 3.17 งานกาํหนดนโยบายในการพฒันาระบบตัว๋รว่ม ตลอดจนการ
กําหนดทศิทางการดําเนินการของการพฒันาระบบตัว๋รว่ม 

1 1 2 2 2 2 2 2 2 3    2 2 1 2 2 2 2 2 2 

งานสว่นที ่2 งานกาํหนดมาตรฐานระบบตัว๋รว่ม และการจดัเตรยีมรายละเอยีดเพื่อจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

2.1 3.2.1 งานกาํหนดความตอ้งการเบือ้งตน้ของระบบ และกําหนดแนว
ทางการพฒันาระบบตัว๋รว่ม 

2 1 1 1 1 1 1 1      3 3  1 1   1 1 

2.2 3.2.2 ออกแบบเชงิหลกัการ (Conceptual Design) ของระบบตัว๋รว่ม และ
ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

2 1 1 1 1 1 1 1      3 3  1 1   1 1 

- 3.2.3 งานศกึษาแนวทางในการขยายระบบตัว๋รว่มในธรุกรรมเชงิพาณิชย ์ 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 1 1  1 1 

2.3 3.2.4 งานกาํหนดมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบตัว๋รว่ม 2 1 1 1 1 1 1 1      3 3  1 1   1 1 

- 3.2.5 
งานกาํหนดมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขยายระบบตัว๋รว่มใน
ธรุกรรมเชงิพาณิชย ์ 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 1 1  1 1 

- 3.2.6 งานศกึษาแนวทางการขยายระบบตัว๋รว่มในนวตักรรมใหม ่ 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 1 1  1 1 

2.4 3.2.7 จดัเตรยีมเอกสารเพื่อจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบ
ศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

2 1 1 1 1 1 1 1  1 3 2 2 3 3  1 1   1 1 

2.5 3.2.8 
จดัเตรยีมการประมาณค่าใชจ้า่ย และราคาเบือ้งตน้ในการจดัหา
ผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายได้
กลาง 

2 1 1 1 1 1 1 1      3 3  1 1   1 1 

2.6 3.2.9 จดัเตรยีมแผนงานการใชร้ะบบตัว๋รว่ม ลําดบักจิกรรมของงานในแต่
ละขัน้ตอน 

2 1 1 1 1 1 1 1  1 3 2 2 3 3  1 1   1 1 
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งานสว่นที ่3 งานสนบัสนุนการจดัหาผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง   

3.1 3.3.1 สนบัสนุนในแต่ละขัน้ตอนของการจดัหา ตัง้แต่การประกาศ การ
ชีแ้จง และการตอบคําถามต่างๆ 

2 2 2 2 2 2 2 2  1 3 2 2 3 3  1 1   1 1 

3.2 3.3.2 
สนบัสนุนและใหค้ําแนะนํากบัคณะกรรมการจดัหา ในการพจิารณา
เอกสารขอ้เสนอของผูย้ื่นขอ้เสนอ และเสนอหลกัเกณฑก์าร
พจิารณาต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2 2 1 1 1 1 1 1  1 3 2 2 3 3  1 1   1 1 

3.3 3.3.3 
สนบัสนุนคณะกรรมการจดัหาในการเจรจาต่อรองในรายละเอยีด
ต่างๆ เชน่ ทางดา้นเทคนิค การบรหิารจดัการ ค่าใชจ้า่ย ราคา และ
เงื่อนไขต่างๆ 

2 2 1 1 1 1 1 1  1 3 2 2 3 3  1 1   1 1 

3.4 3.3.4 สนบัสนุนในการจดัเตรยีมเอกสารสญัญาต่างๆ เพื่อการลงนาม
ระหว่างคูส่ญัญา 

2 2 1 1 1 1 1 1  1 3 2 2 3 3  1 1   1 1 

งานสว่นที ่4 งานสนบัสนุนการกาํกบัดูแลการดําเนินงานของผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 24 ทาํระบบ 6 เดอืน Trial Run 

4.1 3.4.1 

สนบัสนุนการกํากบัดแูลผูพ้ฒันาระบบตัว๋รว่ม และจดัทาํระบบศนูย์
บรหิารจดัการรายไดก้ลาง ใหด้ําเนินการตามขอ้กําหนดและเงื่อนไข
ในสญัญา 

2 2 1 1 1 1 1 1  1 3 2 2 3 3  1 1   1 1 

4.2 3.4.2 สนบัสนุนการกํากบัและบรหิารงานตามสญัญา 2 2 1 1 1 1 1 1  1 3 2 2 3 3  1 1   1 1 

งานสว่นที ่5 งานสนบัสนุนทางดา้นวชิาการ เทคโนโลย ีและการจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการระบบ   ตัว๋รว่ม   

5.1 3.5.1 

ศกึษารปูแบบองคก์ร การกาํหนดบทบาท หน้าที ่กฎหมาย และ
ขอ้บงัคบัทีร่องรบั ตลอดจนการจดัอตัราเจา้หน้าทีท่ีเ่หมาะสม
สําหรบัหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่มในชว่งเปิดดําเนินการ 

1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 

5.2 3.5.3 
เสนอการจดัตัง้หน่วยงานในรปูแบบทีเ่หมาะสมเพื่อใหม้คีวาม
คล่องตวัและสามารถดําเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 

5.3 3.5.4 

สนบัสนุนการจดัเตรยีมเอกสารทางวชิาการ และการจดัตัง้
หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่มในชว่งเปิดดําเนินการ รวมทัง้
เสนอขัน้ตอนต่างๆ ในการจดัตัง้หน่วยงาน พรอ้มทัง้ยกรา่ง
กฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 

5.4 3.5.5 

พฒันานโยบายการดําเนินงาน และแผนยุทธศาสตรเ์พื่อให้
หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่ม สามารถปฏบิตังิานไดต้าม
หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 

5.5 3.5.6 
กําหนดคณุสมบตัเิบือ้งตน้ของระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง  
ของหน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่ม และวธิกีารประเมนิผล 1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 

5.6 3.5.7 

พฒันาขอ้กาํหนดในการดําเนินงานและการบํารงุรกัษาระบบ (O & 
M) ของระบบศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง ภายใตก้ารกาํกบัของ
หน่วยงานบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่ม 

2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 2 2  2 2 

9.4 3.5.8 
งานจดัหาผูด้ําเนินการระบบตัว๋รว่ม (Operator) และใหก้าร
สนบัสนุนการดาํเนินการ 1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 
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5.7 3.5.9 

ตดิตามและประสานงาน เพื่อใหก้ารจดัตัง้หน่วยงานบรหิารจดัการ
ระบบตัว๋รว่มแลว้เสรจ็ทนัการเปิดดําเนินการระบบตัว๋รว่มและศนูย์
บรหิารจดัการรายไดก้ลาง 

1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 

งานที ่6 งานถ่ายทอดเทคโนโลยใีนชว่งเริม่ตน้ของการดําเนินงานระบบตัว๋รว่ม และศนูยบ์รหิารจดัการรายไดก้ลาง 

6.1 3.6.1 
ใหข้อ้เสนอแนะ และสนบัสนุนการบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่ม ใหก้บั
หน่วยงานบรหิารระบบตัว๋รว่ม   2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 2 2  2 2 

6.2 3.6.2 

เสนอแนะการปรบัปรงุเทคโนโลยทีีเ่ป็นองคป์ระกอบของระบบศนูย์
บรหิารจดัการรายไดก้ลาง และอื่นๆ ของหน่วยงานบรหิารจดัการ
ระบบตัว๋รว่ม   

2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 2 2  2 2 

6.3 3.6.3 
เสนอแนะการเสรมิสรา้งศกัยภาพของหน่วยงานบรหิารจดัการ
ระบบตัว๋รว่ม   1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 

6.4 3.6.4 
งานใหค้าํปรกึษาและขอ้เสนอแนะกบัหน่วยงานบรหิารจดัการระบบ
ตัว๋รว่มในชว่งเปิดดาํเนินการ 1 2 3 3 3 3 3 3 1 1 1 3  3  3 1 3 3 1 3 3 

งานสว่นที ่7 งานสนบัสนุนการจดัทาํโครงการนํารอ่งของการดาํเนินงานระบบตัว๋รว่ม   

7.1 3.7.1 การสนบัสนุนการเริม่ดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่ม  2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3   1 3 2 2  2 2 

7.2 3.7.2 

ประเมนิผล และสรปุสภาพปญัหาต่างๆ ทีไ่ดร้บัจากการดําเนินงาน
โครงการนํารอ่ง พรอ้มทัง้จดัทาํขอ้เสนอแนะการปรบัปรงุต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง สําหรบัการดําเนินงาน  

2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3   1 3 2 2  2 2 

งานสว่นที ่8  งานใหบ้รกิาร/เผยแพรข่า่วสาร และขอ้มลูการดาํเนินงานระบบตัว๋รวมแก่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชน นกัวชิาการและประชาชนทัว่ไป 

8.1 3.8 งานจดัใหม้ศีนูยข์อ้มลูและหน่วยประชาสมัพนัธโ์ครงการ 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 2 2 3 

8.2 3.8 งานจดักจิกรรมประชาสมัพนัธโ์ครงการ 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 2 2  2 2 

8.3 3.8 งานจดัใหม้ผีูร้บัฟงัความคดิเหน็และรบัขอ้รอ้งเรยีน 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 2 2  2 2 

8.4 3.8 สื่อโทรทศัน์ สิง่พมิพ ์วทิย ุ 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3  3    3 2 2  2 2 

 

 

 

งานสว่นที ่9 ขอ้เสนอการดําเนินงานเพิม่เตมิจากทีก่ําหนดใน TOR 

9.1 4.5.1 งานศกึษาอตัราการจดัเกบ็ค่าโดยสารรว่มทีม่คีวามเหมาะสม 1 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 2 2 1 1 3 3 1 3 3 

9.2 4.5.2 
งานศกึษาแนวทางในการจดัแบ่งค่าโดยสารระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร
ระบบขนส่งมวลชน 1 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 2 2 1 1 3 3 1 3 3 
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9.3 4.5.3 
งานศกึษาอตัราการเกบ็คา่ธรรมเนียมทีเ่หมาะสมสําหรบัการบรหิาร
จดัการระบบตัว๋รว่ม 1 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 2 2 1 1 3 3 1 3 3 

                         

     1 - เกีย่วขอ้งมากทีสุ่ด   2 - เกีย่วขอ้งมาก   3 - เกีย่วขอ้งปานกลาง        
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6.2. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบของบคุลากรหลกั  

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานตามโครงการเป็นไปอย่างมคีุณภาพและประสทิธภิาพ รวมทัง้สามารถดําเนินงานบรรลุตาม

เป้าหมายในทุกๆดา้นตามเวลาทีก่ําหนด ทีป่รกึษาฯจงึไดพ้จิารณาจดัองคก์รบรหิารโครงการ โดยมหีน้าทีแ่ละ

ความรบัผดิชอบ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี  

6.2.1. กลุ่มผูบ้ริหารโครงการ 

(1) ผูจ้ดัการโครงการ  : นาย ชยัวฒัน์ โควาวิสารชั 

- บรหิารงานโครงการ กําหนดแนวทางการดําเนินงานและแผนปฏบิตัิงาน ตลอดจนทบทวนและ

ปรบัปรุงแผนงานตามความจําเป็น วเิคราะห์สาเหตุและแก้ไขปญัหาอุปสรรคของการดําเนิน

โครงการ 

- รับผิดชอบในการชี้แจงรายงานกิจกรรมต่างๆ รวมถึงความคืบหน้าของงานโครงการต่อ

หน่วยงาน 

- เป็นตวัแทนของทีป่รกึษาฯ ในการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  

- อาํนวยการในการจดัทาํรายงานทัง้หมดตามทีร่ะบุในรายการขอ้กาํหนด 

- รับผิดชอบทัง้หมดสําหรับการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาของสญัญา และให้ได้มาตรฐาน

คุณภาพทางวชิาชพี 

- รบัผดิชอบในจุดประสงคข์องสญัญาต่อเจา้ของงานในทุกสาระทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 

- รายงานเจ้าของงานถึงความก้าวหน้าของงาน และประเด็นอื่นใดที่ต้องการการตัดสนิใจจาก

เจา้ของงาน 

- รบัผิดชอบในจุดประสงค์ของสญัญาต่อหน่วยงานอื่นๆ ทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ทัง้

ประเดน็ทางเทคนิคและประเดน็การจดัการ 

- ดาํเนินการบรหิารจดัการทัง้หมดในสว่นของบุคลากรโครงการ 

- ประสานงานระหว่างบรษิทัทีป่รกึษาและบรหิารจดัการงานในแต่ละวนั 

- ดูแลรับผิดชอบคุณภาพของงานที่นําส่ง ซึ่งรวมถึงรายงานที่ส่งให้เจ้าของงาน ให้ได้ตาม

มาตรฐานวชิาชพี 

- ดแูลรบัผดิชอบใหโ้ครงการแลว้เสรจ็ตามกาํหนด 

- อนุมตังิานต่างๆ ก่อนนําสง่  

- ควบคุมค่าใชจ้่ายและเงนิหมุนเวยีนของโครงการ 

- จดัสรรทรพัยากรบุคคล กาํกบัดแูลความกา้วหน้าและรกัษาคุณภาพของงาน 

- ทบทวนรายงานและงานทัง้หมดก่อนสง่มอบใหเ้จา้ของงาน 
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(2) รองผูจ้ดัการโครงการ: Dr. Park Young Wook 

- สนับสนุนผู้จดัการโครงการในการบริหารงานโครงการ กําหนดแนวทางการดําเนินงานและ

แผนปฏบิตัิงาน ตลอดจนทบทวนและปรบัปรุงแผนงานตามความจําเป็น วเิคราะห์สาเหตุและ

แกไ้ขปญัหาอุปสรรคของการดาํเนินโครงการ 

- สนับสนุนผู้จดัการโครงการในการรบัผดิชอบในการชี้แจงรายงานกจิกรรมต่างๆ รวมถึงความ

คบืหน้าของงานโครงการต่อหน่วยงาน 

- เป็นตวัแทนของทีป่รกึษาฯ ในการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

- สนับสนุนผูจ้ดัการโครงการในการอํานวยการในการจดัทํารายงานทัง้หมดตามทีร่ะบุในรายการ

ขอ้กาํหนด 

- ทบทวนการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในโครงการร่วมกบัฝ่ายต่างๆ และสรุปผลการศกึษาทีผ่่าน

มา 

- กําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินงานโครงการ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ให้

แลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

- ช่วยเหลือผู้จดัการโครงการ ควบคุมดูแลกิจกรรมของงานในขัน้ตอนต่างๆ แก้ไขปญัหาและ

อุปสรรค 

- ประชุมโครงการกบับุคลากรหลกัของโครงการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปรกึษาหารอืตดิตามและเร่งรดั 

งาน 

- ดาํเนินการในการจดัทาํรายงานทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นรายการขอ้กาํหนด 

(3) ผูป้ระสานงานด้านวิศวกรรมตัว๋รว่ม: ดร. กีรติ กิจมานะวฒัน์ 

- ประสานงาน สนับสนุนผู้จ ัดการโครงการในการบริหารงานโครงการ กําหนดแนวทางการ

ดาํเนินงานและแผนปฏบิตังิาน ตลอดจนทบทวนและปรบัปรุงแผนงานตามความจาํเป็น วเิคราะห์

สาเหตุและแกไ้ขปญัหาอุปสรรคของการดาํเนินโครงการ 

- ประสานงาน สนับสนุนผู้จดัการโครงการในการรบัผิดชอบในการชี้แจงรายงานกจิกรรมต่างๆ 

รวมถงึความคบืหน้าของงานโครงการต่อหน่วยงาน 

- ประสานงาน ในการตดิต่อประสานงานกบั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

- สนับสนุนผูจ้ดัการโครงการในการอํานวยการในการจดัทํารายงานทัง้หมดตามทีร่ะบุในรายการ

ขอ้กาํหนด 

- ทบทวนการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในโครงการร่วมกบัฝ่ายต่างๆ และสรุปผลการศกึษาทีผ่่าน

มา 

- กําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินงานโครงการ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ให้

แลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

- ช่วยเหลือผู้จดัการโครงการ ควบคุมดูแลกิจกรรมของงานในขัน้ตอนต่างๆ แก้ไขปญัหาและ

อุปสรรค 

- ประชุมโครงการกบับุคลากรหลกัของโครงการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปรกึษาหารอืตดิตามและเร่งรดั

งาน 

- ดาํเนินการในการจดัทาํรายงานทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นรายการขอ้กาํหนด 

(4) ผูป้ระสานงานด้านการเงินและบริหารโครงการ: นาย วรวสัส ์วสัสานนท ์
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- ประสานงาน สนับสนุนผู้จ ัดการโครงการในการบริหารงานโครงการ กําหนดแนวทางการ

ดาํเนินงานและแผนปฏบิตังิาน ตลอดจนทบทวนและปรบัปรุงแผนงานตามความจาํเป็น วเิคราะห์

สาเหตุและแกไ้ขปญัหาอุปสรรคของการดาํเนินโครงการ 

- ประสานงาน สนับสนุนผู้จดัการโครงการในการรบัผิดชอบในการชี้แจงรายงานกจิกรรมต่างๆ 

รวมถงึความคบืหน้าของงานโครงการต่อหน่วยงาน 

- ประสานงาน ในการตดิต่อประสานงานกบั หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

- สนับสนุนผูจ้ดัการโครงการในการอํานวยการในการจดัทํารายงานทัง้หมดตามทีร่ะบุในรายการ

ขอ้กาํหนด 

- ทบทวนการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานในโครงการร่วมกบัฝ่ายต่างๆ และสรุปผลการศกึษาทีผ่่าน

มา 

- กําหนดนโยบายและแนวทางดําเนินงานโครงการ ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ ให้

แลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่าํหนด 

- ช่วยเหลือผู้จดัการโครงการ ควบคุมดูแลกิจกรรมของงานในขัน้ตอนต่างๆ แก้ไขปญัหาและ

อุปสรรค 

- ประชุมโครงการกบับุคลากรหลกัของโครงการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อปรกึษาหารอืตดิตามและเร่งรดั

งาน 

- ดาํเนินการในการจดัทาํรายงานทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นรายการขอ้กาํหนด 

6.2.2. กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้านบริหารธรุกิจการเงิน 

(1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านเศรษฐศาสตร/์การเงิน : นางสาว สตัยา มหตัถนาพาณิช 

- ทบทวนการศกึษาทีไ่ดด้าํเนินการมาก่อน  

- รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานดา้นเศรษฐกจิ-สงัคม 

- ศกึษาความเป็นไปไดด้า้นเศรษฐศาสตร ์จดัทาํรปูแบบจาํลองทางเศรษฐศาสตร ์

- ศกึษาปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ-สงัคมทีอ่าจไดร้บัผลกระทบจากโครงการ  

- ศกึษาวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางดา้นเศรษฐกจิ สาํหรบักรณีทางเลอืกต่างๆ 

- ศกึษาแผนการลงทุน 

- ศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 

- จดัทาํรปูแบบจาํลองทางการเงนิ 

- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(2) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงินและโครงสรา้งทางการเงิน:  นางสาว วรรณสิริ ตรงตระกลูวงศ ์

- ทบทวนการศกึษาทีไ่ดด้าํเนินการมาก่อน  

- รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานดา้นการธนาคารและการบรหิารจดัการการเงนิ 

- ศกึษา วเิคราะห ์ดา้นการธนาคารและการบรหิารจดัการการเงนิ 

- ร่วมกบั Clearing House ในการจดัการดา้นการเงนิการธนาคาร 

- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
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6.2.3. กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญกฎหมายและเอกสารสญัญา 

(1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านกฎหมาย/เอกสารสญัญา : นาย พิสุทธ์ิ เดชะไกศยะ 

- รวบรวมขอ้กฎหมายและขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินโครงการ อนัไดแ้ก่ ธุรกรรมการเงนิ

ทางอเิลค็ทรอนิคส ์และระบบตัว๋ร่วม 

- ใหค้าํปรกึษาดา้นกฎหมายแก่บุคลากรในโครงการ บุคลากรของ สนข. และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย 

- ร่วมเสนอแนะรปูแบบ แนวทาง ขัน้ตอนและวธิปีระสานการใชต้ัว๋ร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนที่

เกีย่วขอ้ง 

- จดัทาํรายงานและรายการทีต่อ้งนําสง่ในสว่นของงานทีร่บัผดิชอบ 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านวางแผนระบบขนส่งมวลชน 

(1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านวางแผนการขนส่ง : ดร. ครรชิต ผิวนวล 

- ทบทวนการศึกษาที่ได้ดําเนินการมาก่อน ในส่วนของการวางแผนจราจรและการขนส่งโดย

ภาพรวมในบรเิวณพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑลและพืน้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา 

- ร่วมจดัทําขอ้เสนอรูปแบบ และกรอบการดําเนินการระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้และการจดัการ

ศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- เสนอแนะรูปแบบการจดัสรรรายไดส้าํหรบัผูป้ระกอบการเดนิรถรายต่างๆ ทีเ่ขา้ร่วมอยู่ในระบบ

ตัว๋ร่วม 

- ร่วมเสนอแนะรปูแบบ แนวทาง ขัน้ตอนและวธิปีระสานการใชต้ัว๋ร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนที่

เกีย่วขอ้ง 

- จดัทาํรายงานในสว่นของงานทีร่บัผดิชอบ 

(2) ผูเ้ช่ียวชาญด้านวิเคราะหร์ะบบขนส่ง  : ดร. ศิรดล ศิริธร 

- รวบรวมขอ้มลูสาํรวจจราจร ทัง้ในอดตีและทีด่าํเนินการในโครงการ 

- ร่วมจดัทําขอ้เสนอรูปแบบ และกรอบการดําเนินการระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้และการจดัการ

ศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- ศกึษาและวเิคราะหส์ภาพการจราจรในอนาคต ในกรณีต่างๆ 

- วเิคราะหป์รมิาณผูโ้ดยสารของสถานีระบบขนสง่มวลชนทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ร่วมเสนอแนะรูปแบบการจดัสรรรายไดส้ําหรบัผู้ประกอบการเดนิรถรายต่างๆ ที่เขา้ร่วมอยู่ใน

ระบบตัว๋ร่วม 

- จดัทาํรายงานในสว่นของงานทีร่บัผดิชอบ 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านมวลชนสมัพนัธ ์

(1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประชาสมัพนัธแ์ละการมีส่วนรว่ม : นาย วิทวสั ชยัปาณี 

- ดําเนินกจิกรรมด้านมวลชนสมัพนัธ์/ประชาสมัพนัธ์โครงการ ตัง้แต่เริม่ปฏิบตัิงานต่อเน่ืองจน

สิน้สดุโครงการ โดยเฉพาะในการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิาร และการจดัการสมัมนา 
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- สรุปประเดน็และขอ้คดิเหน็ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะที่ได้จากการดําเนินการด้านการมสี่วนร่วมของ

ประชาชน พร้อมทัง้ระบุว่าประเดน็ต่างๆ นัน้สามารถนําไปปรบัใช้ในการดําเนินการด้านอื่นๆ 

ของโครงการไดอ้ย่างไร 

(2) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาองคก์ร/ทรพัยากรมนุษย ์: นาย ทายาท ศรีปลัง่ 

- ทบทวนการศึกษาที่ได้ดําเนินการมาก่อนในส่วนของการองค์กรเกี่ยวกบัศูนย์บริหารจดัการ

รายได ้(Clearing House) 

- ร่วมจดัทาํขอ้เสนอรปูแบบ และกรอบการดําเนินการการจดัตัง้และการจดัการศูนยบ์รหิารจดัการ

รายได ้ในสว่นของการจดัองคก์ร 

- ร่วมเสนอแนะรปูแบบ แนวทาง ขัน้ตอนและวธิปีระสานการใชต้ัว๋ร่วมระหว่างภาครฐัและเอกชนที่

เกีย่วขอ้ง 

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านวิศวกรรม 

(1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโนมติั : Mr. David Anthony Cross 

- ศกึษาทบทวนเทคโนโลยแีละระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโินมตั ิ

- จดัทาํขอ้เสนอรปูแบบ และกรอบการดาํเนินการระบบจดัเกบ็ค่าโดยสารอตัโินมตั ิ

- ร่วมจดัทําและเตรยีมมาตรฐานของตัว๋โดยสารร่วม (Card Type) และโครงสรา้งและรูปแบบการ

จดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลู ของตัว๋โดยสาร (Common Card Definition)  

- จดัทาํรายงานในสว่นของงานทีร่บัผดิชอบ 

(2) ผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบตัว๋รว่ม : Mr. John Churcher 

- ศกึษาทบทวนเทคโนโลยรีะบบตัว๋ร่วม.และการดําเนินการระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้และการ

จดัการศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- จดัทาํขอ้เสนอรปูแบบ และกรอบการดําเนินการระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้และการจดัการศูนย์

บรหิารจดัการรายได ้

- จดัทําและเตรยีมมาตรฐานของตัว๋โดยสารร่วม (Card Type) และโครงสร้างและรูปแบบการ

จดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลู ของตัว๋โดยสาร (Common Card Definition)  

- จดัทาํและเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิค ของเอกสาร Interfaced Document และ 

Interfaced Protocol เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการส่งถ่ายขอ้มูลอย่างปลอดภยัระหว่าง ระบบศูนย์

บรหิารจดัการรายได ้และ ระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end Applications)  

- จดัทําและเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิค (Technical Specifications) ของระบบ

จดัการรายได ้(Back-end Applications and Clearing House)  

(3) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบตัว๋รว่ม : Mr. Shin Choong Keon 

- ศกึษาทบทวนเทคโนโลยแีละการออกแบบระบบตัว๋ร่วม.และการดาํเนินการระบบตัว๋ร่วม และการ

จดัตัง้และการจดัการศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- จดัทําขอ้เสนอรูปแบบ และกรอบการดําเนินการออกแบบระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้และการ

จดัการศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- จดัทําและเตรยีมมาตรฐานของตัว๋โดยสารร่วม (Card Type) และโครงสร้างและรูปแบบการ

จดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลู ของตัว๋โดยสาร (Common Card Definition)  
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- จดัทาํและเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิค ของเอกสาร Interfaced Document และ 

Interfaced Protocol เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการส่งถ่ายขอ้มูลอย่างปลอดภยัระหว่าง ระบบศูนย์

บรหิารจดัการรายได ้และ ระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end Applications)  

- จดัทําและเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิค (Technical Specifications) ของระบบ

จดัการรายได ้(Back-end Applications and Clearing House)  

(4) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการส่ือสารและการเช่ือมต่อระหวา่งตัว๋รว่ม : Mr. Paul Antony Evans 

- ทบทวนการศกึษาทีไ่ดด้าํเนินการมาก่อน ในสว่นของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

และระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ การเชื่อมต่อระหว่างตัว๋ร่วม และส่วนอื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ดาํเนินการระบบตัว๋ร่วม 

- ร่วมจดัทําและเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิค ของเอกสาร Interfaced Document 

และ Interfaced Protocol เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการสง่ถ่ายขอ้มูลอย่างปลอดภยัระหว่าง ระบบ

ศูนยบ์รหิารจดัการรายได ้และระบบจดัเกบ็รายได ้(Front-end Applications) ในส่วนทีเ่กีย่วกบั

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

- ร่วมจดัทําและเตรยีมมาตรฐานและคุณลกัษณะทางเทคนิค (Technical Specifications) ของ

ระบบจดัการรายได ้(Back-end Applications and Clearing House) ในส่วนทีเ่กีย่วกบัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร และระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

(5) ผูเ้ช่ียวชาญด้านวิศวกรรมทดสอบและตรวจสอบระบบ : Mr. Peter Gillen 

- ทบทวนการศกึษาทีไ่ดด้าํเนินการมาก่อน  

- รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานดา้นการทดสอบและตรวจสอบระบบ 

- วางแผน ศกึษา วเิคราะห ์การทดสอบและตรวจสอบระบบ 

- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(6) ผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอรฮ์ารด์แวร ์: ดร. พิลาศพงษ์ ทรพัยเ์สริมศรี 

- ทบทวนการศกึษาทีไ่ดด้าํเนินการมาก่อน  

- รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานด้านคอมพวิเตอร์ฮาร์ดแวร์ ที่ใช้ในการจดัทําระบบตัว๋ร่วม 

และศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ ดา้นระบบคอมพวิเตอรซ์อฟแวร ์สาํหรบั Front-end 

- ร่วมกับ ผู้เชี่ยาญด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ซอฟท์แวร์ ในการประสานงานระหว่างระบบ

คอมพวิเตอรฮ์ารดแวรแ์ละคอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วร ์

- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(7) ผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอรซ์อฟแวร ์: นาวาอากาศเอก ผศ.ดร. สุรศกัด์ิ มงัสิงห ์

- ทบทวนการศกึษาทีไ่ดด้าํเนินการมาก่อน  

- รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานดา้นคอมพวิเตอรซ์อฟแวร ์ทีใ่ชใ้นการจดัทาํระบบตัว๋ร่วม และ

ศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- ศกึษา วเิคราะห ์ออกแบบ ดา้นระบบคอมพวิเตอรซ์อฟแวร ์สาํหรบั Back-end 

- ร่วมกบั Clearing House ในการจดัการดา้นการเงนิการธนาคารทีเ่กีย่วขอ้งในส่วนของ ระบบ

คอมพวิเตอรซ์อฟทแ์วร ์
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- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(8) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการกาํกบัดแูลและควบคมุคณุภาพ :Mr. Douglas Thiele 

- ทบทวนการศกึษาทีไ่ดด้าํเนินการมาก่อน  

- รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานดา้นการควบคุม กาํกบั ดแูลและควบคุมคุณภาพ 

- ศกึษา วเิคราะห ์การควบคุมคุณภาพ 

- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(9) ผูเ้ช่ียวชาญด้านธรุกรรมเชิงพาณิชยข์องระบบตัว๋รว่ม : Mr. Kim Hyung Min 

- ทบทวนการศกึษาทีไ่ดด้าํเนินการมาก่อน  

- รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานดา้นธุรกรรมเชงิพาณิชยข์องระบบตัว๋ร่วม 

- ศกึษาปจัจยัดา้นต่างๆดา้นการดาํเนินงานดา้นธุรกรรม 

- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(10) ผูเ้ช่ียวชาญด้านพฒันาระบบตัว๋รว่ม : นาย ภราดร นิตยะ 

- ศกึษาทบทวนเทคโนโลยพีฒันาระบบตัว๋ร่วม.และการดาํเนินการระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้และ

การจดัการศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- จดัทําข้อเสนอรูปแบบ และกรอบการดําเนินการพฒันาระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้และการ

จดัการศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- จดัทําและเตรยีมมาตรฐานของตัว๋โดยสารร่วม (Card Type) และโครงสร้างและรูปแบบการ

จดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลู ของตัว๋โดยสาร (Common Card Definition)  

- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

(11) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการระบบตัว๋รว่ม: Mr. Lee Suk Chan 

- ศกึษาทบทวนการบรหิารจดัการตัว๋ร่วม และการดําเนินการระบบตัว๋ร่วม และการจดัตัง้และการ

จดัการศนูยบ์รหิารจดัการรายได ้

- จดัทาํแนวทางการบรหิารจดัการตัว๋ร่วม 

- จดัทาํรายงานต่างๆ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
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6.3. แผนระยะเวลาการปฏิบติังานของบคุลากรหลกั  

ทีป่รกึษาฯ ไดเ้สนอแผนระยะเวลาการปฏบิตังิานของบุคลากรหลกัใน ตารางที ่ 6.3-1 ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีด

ของตําแหน่ง ชื่อ ของบุคลากรหลกั พรอ้มทัง้กําหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิานโครงการในแต่ละตําแหน่ง ของ

บุคลากรหลกัไวด้ว้ย 
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รายงานเบือ้งต้น (Inception Report)  6-17 

โครงการดาํเนินงานบรหิารจดัการระบบตัว๋รว่ม (Program Management Service : PMS)  

AgC  / KSCC / PSK 

6.4. ความเหมาะสมของบคุลากรหลกัท่ีเสนอในโครงการ  

กลุ่มบรษิทัทีป่รกึษาฯ มคีวามพรอ้มทีจ่ะเสนอบุคลากรหลกั ตลอดจนบุคลากรสนบัสนุนสาขาต่างๆ ทีจ่าํเป็น

สาํหรบัการศกึษาในโครงการฯ เพื่อใหโ้ครงการฯ สาํเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีว่างไว ้โดยประวตัแิละ

ประสบการณ์ทาํงานของบุคลากรไดส้รุปแสดงไวใ้นตารางท่ี 6.3-1 และแสดงประวตัริายละเอยีดของบุคลากร

หลกัแต่ละท่านไวท้า้ยบท 
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