
วันที่ 21 มิถุนายน  2560  เวลา 13.00 น.
ห้องประชุม 401 อาคารส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
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รายงานฉบับกลาง
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 ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ

 ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องรับรองรายงานการประชุม

 ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องเพื่อพิจารณา รายงานฉบับกลาง (Interim Report)

 ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอื่น ๆ (ถ้าม)ี

ระเบียบวาระการประชุม
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ระเบียบวาระที่ 3 เรื่องพิจารณา รายงานความก้าวหน้า 
ความเห็นที่ประชุม

ความเห็นที่ประชุม แนวทางแก้ไขและด าเนินการของที่ปรึกษา

3.1 หน่วยวัดที่ใช้เป็นมิลลิเมตร มีความยากในการ
ใช้งานจริง เสนอให้ใช้หน่วยเมตร 

ที่ปรึกษาได้ท าการปรับเนื้อหา 
• เป็นหน่วยเมตรกรณี่มีขนาดเกิน 1 เมตร
• เป็นเซนติเมตรกรณีขนาดไม่ถึง 1 เมตร

3.7 ควรมีการประชุมพิจารณาร่างมาตรฐานฯ
โดยเชิญผู้มีความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้า
ร่วมพิจารณาและให้ความเห็น 

ที่ปรึกษาได้ด าเนินการ เสนอคณะย่อยเพ่ือ
พิจารณามาตรฐาน
• จัดประชุมครั้งที่ 1 วันที่ 5 มิ.ย. 60

ส าหรับยานพาหนะที่ 1 - 3
• จัดประชุมครั้งที่ 2 วันที่ 15 มิ.ย. 60 

ส าหรับยานพาหนะท่ี 4 - 6
• เห็นชอบโดยหลักการ ร่างมาตรฐาน พร้อม

มอบให้ที่ปรึกษารับความเห็นท่ีประชุมไป
ปรับปรุงร่างให้มีความสมบูรณ์ต่อไป
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ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ โครงร่างหลักสูตรการอบรม

ความเห็นที่ประชุม แนวทางแก้ไขและด าเนินการของที่ปรึกษา

1.1 ภาคผนวก ค หลักสูตรอบรมทักษะการ
ให้บริการ ปรับปรุงเนื้อหา การเรียบเรียง แก้ไข
ค าผิด ปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบันในส่วน
ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

ที่ปรึกษาได้ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอและ
เพิ่มเติมเนื้อหาพร้อมรูปภาพประกอบการบรรยาย
ที่เหมาะสม โดยแสดงในรายละเอียดไว้ในท้าย
บทที่ 5

1.2 ภาคผนวก ง หลักสูตรการออกแบบ 
ตรวจประเมินสิ่งอ านวยความสะดวก การอ้างอิง
เอกสารข้อมูลปัจจุบัน กฎหมายไทยเป็นมาตรฐาน
หลัก มาตรฐานต่างประเทศ เป็นมาตรฐานส่งเสริม 
การใช้หน่วยวัด 

ท่ีปรึกษาได้ปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอและ โดย
แยกเป็นมาตรฐานบงัคบั และมาตรฐานสง่เสริม
พร้อมเพิ่มเติมเนือ้หา เพิ่มรูปภาพประกอบการ
โดยแสดงในรายละเอียดไว้ในท้ายบทท่ี 5
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ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ ความเห็นที่ประชุม

ความเห็นที่ประชุม แนวทางแก้ไขและด าเนินการของที่ปรึกษา

3.1 ในการอบรมทั้งหลักสูตรเสนอให้มีวิทยากรที่มี
ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ในด้าน Universal 
Design หรือด้านสิทธิคนพิการ

ที่ปรึกษาได้ท าด าเนินการจัดหาวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้าน Universal 
Design เป็นวิทยากร 2 ท่าน คือ 
• คุณศักดิ์ชัย ยวงตระกูล จากสภาสถาปนิก
• คุณชัยพร ผูภารัตน์ ผู้อ านวยการสมาคม

สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย
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 ภาพรวมโครงการและขอบเขตรายงาน

 ผลการด าเนินงานในรายงานฉบับกลาง
 งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
 งานส่วนที่ 2 การศึกษาเพื่อจัดท ามาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ
 งานส่วนที่ 3 การจัดหลักสูตรอบรมและด าเนินการอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้

และจัดท าแผนติดตามประเมินผล
 งานส่วนที่ 4 การเสนอแนะแนวทางการบริการหารจัดการและด าเนินการขับเคลื่อน

การศึกษาให้ส าเร็จเป็นรูปธรรม
 งานส่วนที่ 5 การประชาสัมพันธ์และการสัมมนารับฟังความคิดเห็น

หัวข้อในการน าเสนอ
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 วัตถุประสงค์โครงการ

 ศึกษาส ารวจและจัดท ามาตรฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับยานพาหนะ
ประเภทต่างๆ ที่ก าหนดตามกฎกระทรวง ก าหนดลักษณะปี พ.ศ. 2556 ของ
กระทรวงคมนาคม เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

 จัดหลักสูตรอบรมและด าเนินการอบรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
และการให้บริการภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุแก่บุคลากรในสังกัดหน่วยงาน
สังกัดกระทรวงคมนาคม

 เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและด าเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาในส่วนต้นแบบ
ยานพาหนะและต้นแบบบริการภาคขนส่ง ที่สามารถน าไปปฏิบัติเป็นรูปธรรม

ภาพรวมโครงการและขอบเขตรายงาน
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แผนการด าเนินงานโครงการ
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งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์
และสรุปผลข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12

 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 5 (2560-2564)

งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่างๆ

องค์กรด้านคนพิการมี
ศักยภาพ ความเข้มแข็ง

พัฒนา บริหารจัดการ
เข้าถึงสิทธิได้จริง

ความเข้าใจ และเจตคติ
เชิงสร้างสรรค์

บริการสาธารณะที่ทุกคน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้

เครือข่าย การมีส่วนร่วม
พัฒนาคุณภาพชีวิต
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 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (2545-2564)
 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมของผู้สูงอายุ 

 การปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุในการ
ด ารงชีวิตและติดต่อสัมพนัธ์กับสังคม

 การปรับปรุงบริการระบบขนสง่สาธารณะทุกประเภทให้ผู้สูงอายุเขา้ถึง และใช้ได้อย่างสะดวก
 จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ไดจ้ริงในสถานทีส่าธารณะแกผู่้สูงอายุ

 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี

งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่างๆ

การขนส่งที่ปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Green Transport)

การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ
(Transport Efficiency)

การเข้าถึงระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 
(Inclusive Transport)
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 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 ลงมตวิ่า

1. รับทราบผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งฯ
และให้กระทรวงคมนาคมไปพิจารณาด าเนินการต่อไป

2. ให้กระทรวงคมนาคมร่วมกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์จัดท า
แผนปฎิบัติการ (Action Plan) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกฯ

3. ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกระทรวงคมนาคมด าเนินการขับเคลื่อนแผนงาน/กิจกรรมให้
เป็นรูปธรรม

4. ก าหนดกรอบเป้าหมายและกรอบงบประมาณในการด าเนินการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาฯ

งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่างๆ
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งานส่วนที่ 2 การศึกษาเพื่อจัดท ามาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ



14

ร่างมาตรฐาน 2

เสนอคณะย่อยเพื่อพิจาณามาตรฐานและเห็นชอบโดยหลักการ 
ร่างมาตรฐาน พร้อมมอบให้ที่ปรึกษารับความเห็นที่ประชุมไปปรับปรุง
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 อิงกฎกระทรวงก าหนดลักษณะหรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการใน
อาคารสถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ
ใชป้ระโยชน์ได้ พ.ศ. 2556และบัญชีแนบท้ายเป็นมาตรฐานบังคับใช้ 

 สัญลักษณ์ *** หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกที่ไม่ได้ระบุไว้ใน 
 กฎกระทรวงฯ ปี พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย
 กฎกระทรวงฯ ปี พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
 กฎกระทรวงฯ ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม

 ประเภทของยานพาหนะในร่างมาตรฐานนี้แบ่งเป็น 6 ประเภทตามกฎกระทรวง
ปี พ.ศ. 2556 คือ (1) รถขนส่งผู้โดยสาร (2) รถยนต์สาธารณะ (3) รถไฟ (4) รถไฟฟ้า 
(5) เรือโดยสาร และ (6) เครื่องบิน 

 ยานพาหนะแต่ละประเภทให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างหนึ่งอย่างใด

การพัฒนาร่างมาตรฐานยานพาหนะ (ร่างที่ 2)
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 ประเภทของยานพาหนะในร่างมาตรฐานนี้แบ่งเป็น 6 ประเภทตามกฎกระทรวง
ปี พ.ศ. 2556 คือ (1) รถขนส่งผู้โดยสาร (2) รถยนต์สาธารณะ (3) รถไฟ (4) รถไฟฟ้า 
(5) เรือโดยสาร และ (6) เครื่องบิน 

 ยานพาหนะแต่ละประเภทให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างหนึ่งอย่างใด

การพัฒนาร่างมาตรฐานยานพาหนะ (ร่างที่ 2)

ยานพา
นะ



17

 การพัฒนาร่างมาตรฐานยานพาหนะฯ ได้อ้างอิงสาระส าคัญจากเอกสารดังนี้
 กฎกระทรวง ก าหนดหรือจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก พ.ศ. 2556

 กฎกระทรวง ก าหนดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนพิการในพื้นที่สาธารณะ 
ยานพาหนะ พ.ศ. 2555
(*ไม่ระบุชนิด ยานพาหนะชัดเจน)

 กฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกคนพกิาร พ.ศ. 2548
(*ไม่ระบุชนิด ยานพาหนะชัดเจน)

 คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสมาคมสถาปนิก พ.ศ. 2552

 Accessible Train Station Design for Disabled People: A Code of Practice, 
Department of Transport, UK 2011

การพัฒนาร่างมาตรฐานยานพาหนะ (ร่างที่ 2)
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 การพัฒนาร่างมาตรฐานยานพาหนะฯ ได้อ้างอิงสาระส าคัญจากเอกสารดังนี้

 Disability Standards for Accessible Public Transport  
(Transport Standard), AUS 2002   (*ไม่ระบุชนิด ยานพาหนะชัดเจน)

 Access to transport for disabled people, UK 2013 
(*เป็นรายงานการเข้าถึงการขนสง่เพือ่คนพิการ ไม่ระบุชนิดยานพาหนะชัดเจน)

 2010 ADA standard for accessible design, USA 2010 
(*ไม่ระบุชนิด ยานพาหนะชัดเจน)

 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2558
(*ระบุแต่เคร่ืองบิน)

 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาส าหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง พ.ศ. 2558 (*เป็น
ภาษามือ ไม่สามารถกรอกข้อมูลได้)

การพัฒนาร่างมาตรฐานยานพาหนะ (ร่างที่ 2)
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 ประชุมกลุ่มย่อย 2 ครั้งในวันที่ 5 และ 15 มิ.ย. 60
 ในการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 1 วันที่ 5 มิ.ย. 

มีการปรับปรุงร่างมาตรฐานที่ 1 ยานพาหนะ 1-3

 ในการประชุมกลุ่มย่อยครั้งที่ 2 วันที่ 15 มิ.ย. 
มีการปรับปรุงร่างมาตรฐานในภาพรวม และยานพาหนะ 4-6

การปรับปรุงร่างมาตรฐานฯ (ร่างที่ 2)
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 ประเด็นข้อคิดเห็นจากที่ประชุม มีสาระส าคัญดังนี้ 

 มีการแบ่งมาตรฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกแต่ละประเภทเป็นมาตรการบังคับ และ
มาตรการส่งเสริม
 มาตรฐานบังคับ คือ ประเด็นที่ปรากฏกระทรวงป ี2556 2555 2548
 มาตรฐานส่งเสริม คือ ประเด็นที่ปรากฏในคู่มือ หรือมาตรฐานต่างประเทศ เป็นต้น

 ใช้ค าว่า วีลแชร์ (wheelchair)  แทนค าว่า เก้าอี้เข็นคนพิการ

 ใช้ค าว่า คนพิการ แทนค าว่า คนทุพพลภาพ

 ใช้ค าว่า เจ้าหน้าที่ แทนค าว่า เจ้าหน้าที่ท้ายเรือ

การปรับปรุงร่างมาตรฐานฯ (ร่างที่ 2)
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 ประเด็นข้อคิดเห็นจากที่ประชุม มีสาระส าคัญดังนี้ 

 ใช้ค าจ ากัดความกลางส าหรับการระบุหรืออธิบาย ในอุปกรณ์ชนิดเดียวกัน

 น้ าหนักที่สิ่งอ านวยความสะดวกสามารถรับได้อย่างปลอดภัย 300 กก

 ขนาดของราวจับ และต าแหน่งการติดตั้งราวจับ

 เพ่ิมเติมรูปถ่ายหรือรูปวาดในร่างมาตรฐาน

การปรับปรุงร่างมาตรฐานฯ (ร่างที่ 2)
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1.รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนสง่ประจ าทาง
และไม่ประจ าทางตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก
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 มาตรการบังคับ มคีวามกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร
1) มีแสงสว่างเพียงพอในการใช้งานเวลากลางคืน
2) ติดตั้งอุปกรณ์น าพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยกวีลแชร์ (wheelchair) หรือทางลาด
3) สามารถเปิดปิดได้ง่าย
4) ในกรณีที่ประตูเป็นแบบบานผลักหรือบานเลื่อน ต้องมีพื้นท่ีว่างบริเวณที่ประตูเปิดออก โดยมี

ขนาดกว้างเพียงพอส าหรับวีลแชร์ (wheelchair)
5) ประตูที่มีระบบเปิดและปิดแบบอัตโนมัติ ควรต้องมีปุ่มกดที่คนพิการสามารถควบคุมการเปิดและ

ปิดประตูได้ด้วยตนเองทั้งภายในและภายนอก
 มาตรการส่งเสริม

1) ควรมีการติดตั้งราวมือจับเสรมิในต าแหน่งพื้นที่ของรถโดยสารหรือรถโดยสารประจ าทาง
หรือรถโดยสารไม่ประจ าทางของคนพิการที่มีการใช้สอยมากที่สุด เช่น ประตูทางเข้าออก 
บริเวณหมุนเวียนสัญจร และที่นั่งแบบรองรับคนพิการ

1) ประตูรถส าหรับคนพิการ
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 มาตรการบังคับ
1. จัดให้มีคู่มือการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการบนยานพาหนะ

แตล่ะประเภท รวมถึงผู้สูงอายุ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ดูแลประจ ารถสามารถช่วยเหลือ
ไดใ้นเบื้องต้น

2. คู่มือต้องมีเนื้อหาสาระครอบคลุมรายการอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการ
ส าหรับการให้ความช่วยเหลือคนพิการทุกประเภท

 มาตรการส่งเสริม

1) ควรมีการติดตั้งราวมือจับเสรมิในต าแหน่งพื้นที่ของรถโดยสารหรือรถโดยสารประจ าทาง
หรือรถโดยสารไม่ประจ าทางของคนพิการที่มีการใช้สอยมากที่สุด เช่น ประตูทางเข้าออก 
บริเวณหมุนเวียนสัญจร และที่นั่งแบบรองรับคนพิการ

6) คู่มือการให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการแต่ละประเภท
ส าหรับเจ้าหน้าที่ดูแลประจ ารถ***
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งานส่วนที่ 3 การจัดหลักสูตรอบรมและด าเนินการอบรม
เพื่อสร้างองคค์วามรู้และจัดท าแผนติดตามประเมินผล
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 หลักการและเหตุผล
 เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและด าเนินการทีส่อดคล้อง เรื่องการเข้าถึงระบบขนส่ง

ท่ีเสมอภาค เท่าเทียม พร้อมกับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ จงึได้จัดให้มีการฝึกอบรมถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้แก่กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

 รายละเอียดการจัดอบรม 
 ก าหนดการจัดอบรม 

 วันพุธท่ี 16 - 18 สิงหาคม พ.ศ. 2560 (3 วันท าการ)
 การเดินทาง

 เดินทางไปและกลับโดยรถที่จดัให้ออกจาก สนข.
 สถานที่จัดประชุม

 ณ โรงแรมเดอะรีเจ้นท์ ชะอ า บีช รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี

การจัดอบรมและการด าเนินการ
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 กลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม

การจัดอบรมและการด าเนินการ

1.ส านักนโยบายและแผนการขนส่ง 8. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 15. บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)

2. ส านักปลัดกระทรวงคมนาคม 9.การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 16. บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน)

3. กรมการขนส่งทางบก 10. การรถไฟแห่งประเทศไทย 17. บริษัทวิทยุกายินแห่งประเทศไทย จ ากัด

4. กรมเจ้าท่า 11. การนถไฟห้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 18. สถาบันการบินพลเรือน

5. กรมทางหลวง 12. บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 19. ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย

6. กรมทางหลวงชนบท 13. บริษัท ขนส่ง จ ากัด 20. บริษัท โรงแรมท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ ากัด

7. กรมท่าอากาศยาน 14. องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 21. กรุงเทพมหานคร

หลักสูตรละ 50 คน 
(รวม 2 หลักสูตร ผลิตบุคลากร 100 คน)
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 หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
 Inclusive Transport Training 

for Auditor : ITTA

 เทคนิคการอบรม
 การบรรยาย (Lecture) 
 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) 
 สถานีรถไฟชะอ า

 วิทยากร
 คุณชัยพร ภูผารัตน์ และ คุณศักดิ์ชัย ยวงตระกูล 

การจัดอบรมองค์ความรู้หลักสูตร ITTA
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 หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ
 Inclusive Transport Training 

for Service : ITTS

 เทคนิคการอบรม
 การบรรยาย (Lecture) 
 กิจกรรม Walk Rally

 วิทยากร
 วิทยาลัยราชสุดา

การจัดอบรมองค์ความรู้หลักสูตร ITTS
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 ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมจะได้รับการรับรองจากกระทรวงคมนาคมเป็นใบประกาศนียบัตร
 มีเกณฑ์การได้ประกาศนียบัตรเม่ือเข้าอบรมไม่น้อยกว่ าร้อยละ 80 ของเวลาในหลักสูตร 
 มีเกณฑ์การได้รับประกาศนียบัตรเมื่อสอบผ่านแบบทดสอบของหลักสูตร

การฝึกอบรมนั้นๆ

เกณฑ์การอนุมัติและการจัดประกาศเกียรติบัตร
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 ประเมินผ่านแบบสอบถามผู้เข้าอบรมจ านวน 3 ชุด 
ในชุดประกอบด้วย
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้เข้าอบรม 

เพ่ือให้ทราบถึงประวัติ ต าแหน่งที่ในการปฏิบัติงาน

 ส่วนที่ 2 สอบถามถึงบทเรียน
 ก่อนอบรม (1)
 หลังอบรม (2) เน้นเกี่ยวกับการประเมินผู้ฝึกอบรม 

วิธีการ สถานที่ เอกสารการฝึกอบรม ข้อคิดเห็นต่างๆ
ถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงเพื่อให้เอกสารและคู่มือ
การฝึกอบรมในเอกสารฉบับสมบูรณ์ต่อไป

 ส่วนที่ 3 รายละเอียดที่ต้องการจัดให้มีในการอบรม

การประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าอบรมหลักสูตร

ชุดที่ 1       ก่อนอบรม

ชุดที่ 2       หลังอบรม
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 ประเมินผ่านแบบสอบถามผู้เข้าอบรมจ านวน 3 ชุด 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้เข้าอบรม 

 เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลในการประเมินและ
ต าแหน่งที่ในการปฏิบัตงิานขณะนี้

 ส่วนที่ 2 สอบถามถึงประโยชน์จากการอบรม
 ผลการปฏิบัติงานประโยชน์ที่ไดร้ับ ความถี่ในการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ ประสบการณ์ในการน าความรู้
ไปใช้ หรือข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรงุหลกัสูตรในอนาคตตอ่ไป

 ส่วนที่ 3 รายละเอียดที่ต้องการจัดให้มีในการอบรม
 ข้อคิดเห็น เสนอแนะการพัฒนาหลักสูตร อาทิ 

ควรเพิ่มเติมเนื้อหาในเรื่องใด จ านวนผู้ต้องการเข้าอบรม มาก หรือน้อย

การประเมินผลสัมฤทธ์ิผู้เข้าอบรมหลักสูตร

ชุดที่ 3 1 ปี
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 วัตถุประสงค์
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับอาคารและสถานที่ เพ่ือคนพิการและสูงอายุ
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล 

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับยานพานะ เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ
 เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในคนพิการ กับความสูงอายุให้กับผู้เข้ารับการอบรม

 การอ้างอิง
 กฎกระทรวง ก าหนดหรือจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก พ.ศ. 2556
 กฎกระทรวง ก าหนดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือคนพิการในพื้นที่สาธารณะ 

ยานพาหนะ พ.ศ. 2555 (*ไม่ระบุชนิด ยานพาหนะชัดเจน)
 กฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกคนพิการ พ.ศ. 2548

(*ไม่ระบุชนิด ยานพาหนะชัดเจน)
 คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสมาคมสถาปนิก พ.ศ. 2552

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบฯ
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 โครงสร้างหลกัสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ ประเมินผลการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวก

 บทท่ี 1 บทน า

 บทที่ 2 ความเข้าใจในคนพิการ กับความสูงอายุ

 บทที่ 3 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ

 บทที่ 4 การออกแบบตามหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design)

 บทที่ 5 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะส าหรับอาคารและสถานที่

 บทที่ 6 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะส าหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ

 บทที่ 7 วิธีการประเมินและแบบส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกฯ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 
ประเมินผลการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
 บทที่ 4 การออกแบบตามหลักการออกแบบเพือ่คนทั้งมวล 

(Universal Design)
 เป้าประสงค์
 หลักการทั่วไป
 ความหมายของสิ่งอ านวยความสะดวก
 หลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล
 ความเสมอภาคใช้งาน (Fairness)
 มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility)
 มีความเรียบง่ายและเข้าใจได้ดี (Simplicity) 
 มีข้อมูลพอเพียงส าหรับการใช้งาน
 มีความทนทานต่อการใช้งานที่ผิดพลาดและปลอดภัย (Safety)
 ทุนแรง (Energy conservation)
 มีขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม (Space)

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 
ประเมินผลการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
 บทที่ 5 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะ

ส าหรับอาคารและสถานที่
 เป้าประสงค์
 นิยามเบื้องต้น อาคาร และสถานที่
 การอ้างอิง
 รายการสิ่งอ านวยความสะดวก ก าหนดตามสถานที่และอาคาร
 กลุ่มคู่มือและเจ้าหน้าที่
 กลุ่มทางเดิน ทางลาด และอุปสรรค
 กลุ่มที่นั่ง ที่จอดรถและพ้ืนที่เฉพาะ
 กลุ่มบันได ราวจับ และราวกันตก
 กลุ่มป้ายประกาศและการสื่อสาร
 กลุ่มอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 
ประเมินผลการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
 บทที่ 6 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกการขนสง่สาธารณะ

ส าหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ
 เป้าประสงค์
 นิยามเบื้องต้น
 ประเภทยานพาหนะ
 การแบ่งประเภทมาตรฐานฯ
 เอกสารอ้างอิง
 รายการสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ
 รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทขนส่งประจ าทางและไม่ประจ าทางฯ
 รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการฯ
 รถไฟ รายการอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในรถไฟ
 รถไฟฟ้าตามกฏหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย
 เรือโดยสาร รายการอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในเรือโดยสาร
 อากาศยานขนส่งามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบฯ

ยานพาหนะ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ 
ประเมินผลการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
 บทท่ี 7 วิธีการประเมินและแบบส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกฯ

 เป้าประสงค์
 เทคนิคการตรวจสอบมาตรฐานโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
 การวัดระยะ
 การวัดความชัน

 แบบส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะฯ
 แบบส ารวจโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกฯ ส าหรับอาคารสถานที่
 แบบส ารวจโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกฯ ส าหรับยานพาหนะ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบฯ
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 แบบส ารวจโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกฯ ส าหรับอาคารสถานที่

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบฯ

ตัวอย่างแบบส ารวจ
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 แบบส ารวจโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกฯ ส าหรับยานพาหนะ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมความรู้ด้านการออกแบบฯ

โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะเพื่อคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ
ส าหรับยานพาหนะ ประเภทรถยนต์

รายการ เป็นไปตาม
มาตรฐาน

หมายเหตุ 
(กรณีไม่เป็นไปตามแบบ)

อุปกรณ์น าพาคนพิการหรืออุปกรณ์ยก wheelchair 
ขึ้นและลงจากรถ

พื้นท่ีส าหรับจอด wheelchair หรืออุปกรณ์ส าหรับ
เก็บ wheelchair

ทางลาด

ตัวอย่างแบบส ารวจ
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ITTS
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 วัตถุประสงค์
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และหลักการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุที่

ถูกต้อง
 เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถปฏิบัติการให้ความช่วยเหลืออย่างถูกต้อง เหมาะสมกับ

ความต้องการที่จ าเป็นของคนพิการและผู้สูงอายุ
 เพ่ือเสริมสร้างทัศนะคติที่ดีต่อคนพิการและผู้สูงอายุ ให้กับผู้เข้ารับการอบร

 เอกสารที่ใช้อบรม
 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ

ส าหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง
 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษา ส าหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง ส านักงาน

นโยบายและแผนกานขนส่งและจราจร
 เอกสารประกอบการบรรยายในแต่ละหัวข้อ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 อุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรม
 วีดีทัศน์สาธิตการให้ความช่วยเหลือคนพิการ
 ผ้าปิดตา   
 แว่นสายตาเลือนราง                
 ไม้เท้าขาว                                                
 รถเข็นคนพิการ                                        
 ไม้ค้ ายันคนพิการ                                      
 ถุงทราย                                                      
 ที่อุดหู (Ear plug)                                         
 กระดาษฟลิปชาร์ท พร้อมปากกา 

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
 บทที่ 1 บทน า

 บทที่ 2 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ

 บทที่ 3 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ

 บทที่ 4 ความพิการทางการเห็น และการให้ความช่วยเหลือ

 บทที่ 5 ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย และการให้ความช่วยเหลือ

 บทที่ 6 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย และการให้ความช่วยเหลือ

 บทที่ 7 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก 
และการให้ความช่วยเหลือ

 บทที่ 8 ความสูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
 บทที่ 2 กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ

 เป้าประสงค์
 กฎหมายและนโยบายที่เกีย่วข้องคนพิการ
 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ฉบับที่ 5
 กฎกระทรวงฯ ปี พ.ศ. 2548
 กฎกระทรวงฯ ปี พ.ศ. 2555
 กฎกระทรวงฯ ปี พ.ศ. 2556

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
 บทที่ 3 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคนพิการและผู้สูงอายุ

 เป้าประสงค์
 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคนพกิาร
 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผู้สงูอายุ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
 บทที่ 4 ความพิการทางการเห็น และการให้ความช่วยเหลือ

 เป้าประสงค์
 ข้อควรรู้เกี่ยวกับคนพิการ
 อุปกรณ์ช่วยเหลือ
 หลักปฏิบัติต่อคนพิการ
 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
 บทที่ 5 ความพิการทางการได้ยินและสื่อความหมาย และการให้ความช่วยเหลือ

 เป้าประสงค์
 ข้อควรรู้เกี่ยวกับคนพิการ
 อุปกรณ์ช่วยเหลือ
 หลักปฏิบัติต่อคนพิการ
 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
 บทที่ 6 ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย และการให้ความช่วยเหลือ

 เป้าประสงค์
 ข้อควรรู้เกี่ยวกับคนพิการ
 อุปกรณ์ช่วยเหลือ
 หลักปฏิบัติต่อคนพิการ
 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
 บทที่ 7 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ ออทิสติก 

และการให้ความช่วยเหลือ
 เป้าประสงค์
 ข้อควรรู้เกี่ยวกับคนพิการ
 อุปกรณ์ช่วยเหลือ
 หลักปฏิบัติต่อคนพิการ
 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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 โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
 บทที่ 8 ความสูงอายุ และการให้ความช่วยเหลือ

 เป้าประสงค์
 ข้อควรรู้เกี่ยวกับคนพิการ
 อุปกรณ์ช่วยเหลือ
 หลักปฏิบัติต่อคนพิการ
 การให้ความช่วยเหลือคนพิการ

โครงสร้างหลักสูตร การอบรมทักษะการบริการฯ
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งานส่วนที่ 4 การเสนอแนะแนวทางการบริการหารจัดการ
และด าเนินการขับเคลื่อนการศึกษาให้ส าเร็จเป็นรูปธรรม
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 ขั้นตอนที่ 1 ระบปุัญหาของการเลือกหมวดยานพาหนะต้นแบบ 
 เลือกยานพาหนะมา 1 ชนิดเพื่อน ามาสร้างต้นแบบที่เป็นรูปธรรม

 ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้ 
1) รถโดยสารสาธารณะ 2) รถยนต์สาธารณะ        3) รถไฟ
4) รถไฟฟ้า 5) เรือโดยสาร  6) เครื่องบิน

 ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาศักยาพแต่ละทางเลือกด้านต่างๆ 
3.1  ความเป็นไปได้เชิงเทคนิคและรูปะธรรม

อุปกรณจ์ าพวกทางลาด ลิฟต์ ป้ายคนพิการ สามารถท าในไทยได้ แต่ในกรณีการติดตัง้ดูแลรักษา
ระบบที่มีสถานีจ านวนมากจะท าไดย้าก /รถยนต์สาธารณะขนาดเล็กมักไม่ลงทุน 

การคัดเลือกยานพาหนะ
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 ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาศักยาพแต่ละทางเลือกด้านต่างๆ

 จากผลการสอบถามและการวิเคราะห์เรียงล าดับความเป็นไปได้ ดังนี้ 
 รถขนส่งสาธารณะ เครื่องบิน เรือโดยสาร รถยนต์ รถสาธารณะและรถไฟ 

และให้ค่าน้ าหนักที่ 0.1 จาก 1

 พิจารณาศักยภาพของแต่ละทางเลือกด้านต่างๆ ในเบื้องต้น
 3.2  ความเป็นไปได้ของผู้ประกอบการ เรียงล าดับดังนี้ รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ 

เรือโดยสาร เครื่องบิน รถยนต์ และให้ค่าน้ าหนักที่ 0.1 จาก 1

การคัดเลือกยานพาหนะ
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 3.3 – 3.4  ความจ าเป็นในการใช้งานของกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ/ผลกระทบทางสังคม 
เรียงล าดับดังนี้ รถขนส่งสาธารณะ รถยนต์สาธารณะ รถไฟ เรือโดยสาร 
และให้ค่าน้ าหนักที่ 0.2 จาก 1 จ านวน 2 ข้อ

การคัดเลือกยานพาหนะ
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 3.5  งบประมาณการลงทุน พบว่า รถยนต์สาธารณะจะลงทุนน้อย และเครื่องบินจะใช้
ต้นทุนมากที่สุดเนื่องจากมีหลายมาตรฐานมาเกี่ยวข้อง การเรียงล าดับคือ 
รถยนต์สาธารณะ รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ เรือและเครื่องบิน 
ให้ค่าคะแนนน้ าหนักที่ 0.1 จาก 1

 3.6 ระยะเวลาด าเนินการ เรียงล าดับดังนี้ รถยนต์สาธารณะ รถขนส่งสาธารณะ เรือโดยสาร 
รถไฟและเครื่องบิน โดยค านึงถึงความครอบคลุม ให้ค่าคะแนนน้ าหนักที่ 0.1 จาก 1

 3.7 ความจ าเป็นเร่งด่วน ประเมินจากการใช้บริการและจ านวนผู้พิการในประเทศ 
รถขนส่งสาธารณะ รถไฟ รถยนต์สาธารณะ เครื่องบินและเรือโดยสาร 
ให้ค่าคะแนนน้ าหนักที่ 0.2 จาก 1

การคัดเลือกยานพาหนะ
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 ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจแบบหลากหลายเงื่อนไขและทางเลือก 
(Multiple Criteria Decision Analysis (MCDA)) 

การคัดเลือกยานพาหนะ
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 วิธีการออกแบบรายละเอียดและประมาณการราคา

การคัดเลือกยานพาหนะ

Concept Design

Standard

Invention

UD
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ลิฟท์

ทางลาด

บันได

• กว้าง  80 ยาว  120cm

• มีเสียงเตือนท างาน

• อุปกรณ์ ล็อกรถเข็น

การคัดเลือกยานพาหนะ ออกแบบสอดคล้องมาตรฐาน

• ความกว้าง  90 cm
• ความลาดชัน 1:8 (1:12 design)
• น้ าหนัก  300 กิโลกรัม
• มีระบบ interlock & safety

• มีราวจับ
• ความสูง ≈ 12 cm 
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 ในเบ้ืองต้นด าเนินการออกแบบบางส่วนของยานพาหนะและสืบราคา

แนวทางคัดเลือกยานพาหนะ
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 วิเคราะห์ความคงทนแข็งแรง (ถ้ามี)
 AnSys

แนวทางคัดเลือกยานพาหนะ
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 จัดท า BOM (Bill of Materials) และจัดท าราคา

แนวทางคัดเลือกยานพาหนะ

1
2

6

7

43

5
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ตัวอย่างแบบพิมพ์ของโครงสร้างที่ออกแบบ
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ตัวอย่างแบบพิมพ์ของโครงสร้างที่ออกแบบ
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การขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรม



67

 ความต้องการยกระดับมาตรฐานในการให้บริการที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน เนื่องจากประเทศไทย
จะมีจ านวนของคนพิการและผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และความ
ต้องการคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

การวิเคราะห์ปัญหาและการขับเคลื่อน
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 มาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกของอาคารและยานพาหนะ ยังมีความแตกต่างใน
รายละเอียด และยังมีความต้องการการปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี
อย่างสม่ าเสมอ
 กฎกระทรวง มาตรฐานต่างประเทศ ปรับปรุงให้เหมาะสม
 ความกว้าง
 การรับน้ าหนัก

การวิเคราะห์ปัญหาและการขับเคลื่อน

มาตรฐาน
ยานพาหนะ

การเลือกใช้ขนาด
และคุณลักษณะต่างๆ
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 บุคลาการที่มีความรู้ยังมีจ านวนไม่เพียงพอ ต่อความต้องการในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
 ขาดคู่มือขาดคมูือปฏิบัติวิชาชีพหรือมาตรฐานแนะน าส าหรับหนวยงานทีร่ับผิดชอบ

แผนและนโยบายการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก
 บุคคลากรมีการปรับต าแหน่งตลอดเวลา ท าให้เกิดภาวะขาดแคลนบุคลากร

 ขาดหน่วยงานกลางในการตรวจสอบแบบ การอบรม และการประเมิน 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
 ไม่ได้ก าหนดหน่วยงานที่เป็นผู้ตรวจสอบ หรือรับหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ

ไม่ได้มีการออกกฏบังคับถึงความผิด หรือการรับผิดชอบ หรือมอบหมาย
ให้หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเป็นผู้ดูแลมาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

การวิเคราะห์ปัญหาและการขับเคลื่อน
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 หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ

การวิเคราะห์หน่วยงานราชการ
ทีเ่กี่ยวกับการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรม
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 หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคม

การวิเคราะห์หน่วยงานราชการ
ทีเ่กี่ยวกับการขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรม



72

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สิ่งอ านวยความสะดวก

แผนการด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
ในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 4 ด้าน

กิจกรรม/โครงการที่เกี่ยวข้อง
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 การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการขนส่งส าหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุ
(สอดคล้องแผน สนข. ข้อ 1.6 และ 3.3)

 แนวทางด าเนินการ
 การสร้างความตระหนักถึงของการเปลี่ยนแปลง

จึงมีความจ าเป็นในภาคขนส่ง เพื่อให้ทราบถึง
ปริมาณและความต้องการที่จะเพิ่มขึ้นของ
ท้ังในส่วนคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้บุคลากร
ท้ังในส่วนของกระทรวงคมนาคมเตรียมความพร้อมต่อการรองรับด้านดังกล่าว 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : 
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 ระยะเวลาด าเนินการ : 
 ตลอดระยะเวลาของแผนการขับเคลื่อนฯ

การขับเคลือ่นมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
และต้นแบบยานพาหนะ



74

 การจัดท าและพัฒนามาตรฐานสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับยานพาหนะให้เป็นที่ยอมรับ
(สอดคล้องแผน สนข.ข้อ 2.2)

 แนวทางด าเนินการ
 เชิญหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องทั้งหมด 

ทั้งในส่วนของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
น าเสนอร่างมาตรฐานยานพาหนะในการประชุม
ไดม้ีส่วนร่วมพิจารณา และก าหนดมาตรฐานร่วมกัน

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : 
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 ระยะเวลาด าเนินการ : 
 อยู่ระหว่างด าเนินการ และพัฒนาร่างมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับยานพาหนะ ร่างที่ 2

การขับเคลือ่นมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
และต้นแบบยานพาหนะ
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 การสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการขับเคลื่อนมาตรฐาน
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับยานพาหนะ 
(สอดคล้องแผน สนข. ข้อ 2.2)

 แนวทางด าเนินการ
 กระทรวงคมนาคมมีความพร้อมในการด าเนิน

งานเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนมาตรฐาน และ
มีนโยบายที่มีความชัดเจนเรื่องการเข้าถึงระบบ
ขนส่งที่เสมอภาคและเท่าเทียมไว้ในยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบคมนาคมขนสง่ของไทยระยะ 20 ปี 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : 
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 ระยะเวลาด าเนินการ : 
 ตลอดระยะเวลาของแผนการขับเคลื่อนฯ

การขับเคลือ่นมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
และต้นแบบยานพาหนะ
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 การขับเคลื่อนต้นแบบของยานพาหนะ
(สอดคล้องแผน สนข. ข้อ 2.2)

 แนวทางด าเนินการ
 พิจารณา (1) การขับเคลื่อนต้นแบบบริการ

ภาคขนส่งสอดคล้องต้นแบบทดลองยานพาหนะ 
(2) ปริมาณและจ านวนของผู้โดยสาร 
(3) ความพร้อมของตัวรถ เสนอเป็นต้นแบบ
ทดลอง 3D Printing รถปรับอากาศยูโรทู A1

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : 
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร

/ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ
 ระยะเวลาด าเนินการ : 

 จัดท าต้นแบบทดลองแล้วเสร็จ และทดลองด าเนินการ 1 ปี

การขับเคลือ่นมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
และต้นแบบยานพาหนะ
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 การทบทวนและปรับปรุงกฎหมายการจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ
(สอดคล้องแผน สนข. ข้อ 2.2)

 แนวทางด าเนินการ
 เสนอท าการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐาน

การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในยานพาหนะ 
เนื่องจากพบปัญหาในการก าหนดคุณลักษณะ
อาทิเช่น การรองรับน้ าหนัก ขนาด

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 ระยะเวลาด าเนินการ
 ปี 2561

การขับเคลือ่นมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
และต้นแบบยานพาหนะ

มาตรฐาน
ยานพาหนะ
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 การปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับยานพาหนะให้มีความสอดคล้องเทคโนโลยี
(สอดคล้องแผน สนข. ข้อ 2.2)

 แนวทางด าเนินการ
 เทคโนโลยีที่เกี่ยวเนื่องกับยานพาหนะมกีาร

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา
ภาครัฐควรจะมีการทบทวนและปรับปรุง
มาตรฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ยานพาหนะให้มีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : 
 หน่วยงานที่ก ากับดูแลการจดทะเบียนยานพาหนะ

 ระยะเวลาด าเนินการ : 
 ด าเนินการวงรอบ 10 ปี

การขับเคลือ่นมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
และต้นแบบยานพาหนะ
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 การติดตามตรวจสอบ และประเมินผล 
ส าหรับยานพาหนะ/สิ่งอ านวยความสะดวก
(สอดคล้องแผน สนข. ข้อ 1.3 และ 1.3.1)

 แนวทางด าเนินการ
 ภายหลังยานพาหนะต่างๆ ได้รับการจดทะเบียน

แล้วการตรวจสอบติดตาม ประเมินผล ก็เป็นส่ิง
จ าเป็นเพ่ือยืนยันความสามารถในการให้บริการ
ไดข้องอุปกรณ์นั้น 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : 
 หน่วยงานที่ก ากับดูแลการจดทะเบียนยานพาหนะ

 เป็นต้นระยะเวลาด าเนินการ : 
 : วงรอบของการตรวจประเมินไว้ที่ทุกๆ 2 ปี โดยหน่วยงานที่ก ากับดูแล

ส่งสรุปผลกการประเมินเพื่อแจ้งต่อกระทรวงคมนาคมให้รับทราบ

การขับเคลือ่นมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
และต้นแบบยานพาหนะ
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 แนวทางการด าเนินการ
 การคัดเลือกสถานตี้นแบบจากการปรับปรุง

สถานตี้นแบบ
 การด าเนินงานขับเคลื่อนต้นแบบบริการ

ภาคขนส่งพบว่าท่าอากาศยานดอนเมือง
จะด าเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จภายใน
เดือนสิงหาคม 2560

 สอดคล้องกับแผนการขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะที่คัดเลือกต้นแบบยานพาหนะเป็น
รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ สาย A1

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ :
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 ระยะเวลาด าเนินการ : 
 อยู่ในขึ้นตอนการท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพื่อด าเนินการขับเคลื่อนต่อไป

การขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่ง
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 การพัฒนาหลักสูตรการอบรมที่มีความเหมาะสม
(สอดคล้องแผน สนข. ข้อ 3.1 และ 3.2)

 แนวทางการด าเนินการ
 ปัจจุบันทาง สนข.ไดด้ าด าเนินการกิจกรรม

ในส่วนนี้และอยู่ในระหว่างการทดลองใช้ในการ
อบรมรุ่นที่ 1 ของทั้ง 2 หลักสูตร ได้ออกแบบไว้
เพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากรในสังกัดกระทรวง

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 ระยะเวลาด าเนินการ
 ด าเนินการแล้วเสร็จในโครงการ

การขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะบุคลากรในภาคขนส่ง
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 การฝึกอบรมให้กับบุคลากรของกระทรวงคมนาคม
(สอดคล้องแผน สนข. ข้อ 3.1 และ 3.2)

 แนวทางการด าเนินการ
 ให้มีการจัดอบรมทุกๆปีแบ่งเป็นบุคคลากร 

จาก 3 ส่วนงานได้แก่ 1) การอบรมความรู้ด้าน
การออกแบบตรวจสอบประเมินผลส าหรับอาคาร
2) การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบ ประเมินผล ส าหรับยานพาหนะและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 3) การอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร

 ระยะเวลาด าเนินการ
 ด าเนินการหลักสูตร ปีละ 1 ครั้ง ไม่น้อยกว่า 50 คนต่อหลักสูตร

การขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะบุคลากรในภาคขนส่ง
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 การเพิ่มความรู้ให้กับผู้ได้รับใบอนุญาตภาคเอกชน

 แนวทางการด าเนินการ
 อบรมในส่วนของภาคเอกชนผู้ประกอบกิจการ

ด้านการขนส่งและจราจร ให้มีความรู้ด้านการ
ออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผล

 อบรมในส่วนของผู้ด าเนินงาน ให้มีความรู้เก่ียวกับหลักสูตรการอบรมทักษะการให้บริการ
แก่คนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 หน่วยงานที่มีหน้าที่ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ และใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ

 ระยะเวลาด าเนินการ 
 ด าเนินการตลอดระยะเวลาภายหลังที่กฎหมายบังคับ

การขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะบุคลากรในภาคขนส่ง
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 การจัดตั้งส านักเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย (สอดคล้องแผน สนข. 1.3)
 เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และการด าเนินงานด้านต่างๆที่เหมาะสม

เป็นคณะท างานภายใต้การดูแลก ากับกระทรวงคมนาคม

 ชื่อเรียกส านักใหม่
 ส านักการพัฒนาระบบขนส่งที่เท่าเทียม
 ส านัการพัฒนาระบบขนส่งเพื่อทุกคน

การเสนอแนะแนวทางการบริการหารจัดการและด าเนินการ    
ขับเคลื่อนการศึกษาให้ส าเร็จเป็นรูปธรรม

นโยบาย
กฎหมาย

โครงสร้าง
ทางกายภาพ

ฝึกอบรม
บคุลากร

เทคโนโลยี
นวตักรรม

ส านักใหม่
(Inclusive Transport)

กลุ่มงานการขับเคลื่อน
มาตรฐานและกฎหมาย

กลุ่มงานการขับเคลื่อน
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ

กลุ่มงานการขับเคลื่อน
ทักษะการให้บริการ
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 ส านัก...
 ให้ส านัก... มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายรวมทั้งกฎหมาย และจัดท าแผนหลัก 

และยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกของประเทศโดยมีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี
 ศึกษา เสนอแนะนโยบายและก าหนดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวกฯ
 ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนการจดัสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
 ก ากับดูแล และตรวจสอบการด าเนินงานการพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้เป็นไป

ตามนนโยบายของรัฐบาล
 ผลิตและพัฒนาบุคลการดา้นการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงถ่ายทอดองค์ความรู้

การเสนอแนะแนวทางการบริการหารจัดการและด าเนินการ    
ขับเคลื่อนการศึกษาให้ส าเร็จเป็นรูปธรรม
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งานส่วนที่ 5 การประชาสัมพันธ์
และการสัมมนารับฟังความคิดเห็น
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 เพิ่มเมนู
 เอกสารเผยแพร่ 

ได้รวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องกิจกรรมของโครงการศึกษา โดยสามารถเข้าไป 
down load เอกสารต่างๆได้จากเมนูนี้

การประชาสัมพันธ์ www.otptransportforall.com
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 เพิ่มเมนู
 ลิงค์หน่วยงาน

ได้รวบรวมลิงค์ไปยังพันธมิตรเครือข่ายโครงการ อาทิ สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย
สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหว  เพื่อเป็นการเชื่อมต่อเครือข่ายการศึกษาเข้าด้วยกัน

การประชาสัมพันธ www.otptransportforall.com
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 อัพเดท
 มีผู้ติดตามทั้งสิ้น 424 คน ณ วันที่ 13 มิถุนายน 2560

 แผนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ทาง Facebook
 อัพเดทข้อมูลเนื้อหาให้ทันสมัย 
 การโพสเพ่ือประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ความก้าวหน้าของโครงการ กิจกรรม

สัมมนารับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 2
 การโพสเพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดงานขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะที่จะจัดขึ้นที่

สนามบินดอนเมือง

การประชาสัมพันธ์ Facebook : OTPTransportForAll
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ล าดับ รายการ/กิจกรรม มิถุนายน กรกฎาม สิงหาคม กันยายน

1 จัดท าหนังสือขอความร่วมมือจากหน่วยงาน

2 การจัดท าต้นแบบยานพาหนะ 3D Printing

2 ส ารวจพ้ืนที่จริง ก าหนดสถานทีแ่ละบริเวณการจัดงาน 

3 การจัดท าสื่อประชาสมพันธ์ VDO, Brochure, Backdrop

4 การท าหนังสือติอต่อผู้เข้าร่วมงาน ยืนยันการเข้าร่วม

5 การประชาสัมพันธ์งานผ่าน Web Site และ Facebook

6 เตรียมงานความพร้อมสถานที่ บุคลากร

7 ด าเนินงานขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะ

8 สรุปผลการด าเนินการจัดส่งในรายงานฉบับสมบูรณ์

แผนการจัดงานขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะ (3D Printing)
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 ขอบเขตการจัดสัมมนา
 เพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลผลการศึกษา
 อย่างน้อย 2 ครั้ง ครั้งละ ไม่น้อยกว่า 60 คน  
 กรุงเทพมหานคร 1 ครั้ง และในต่างจังหวัด 1 ครั้ง   
 กลุ่มเป้าหมาย ผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่ สนข. กลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ 
 จัดท าเอกสารสรุปผลการสัมมนา จ านวน ๒๐ ชุด ส่งภายใน ๑๕ วัน

 วัตถุประสงค์ของการสัมมนา ครั้งที่ 2
 เพ่ือหาข้อสรุป เกี่ยวกับมาตรฐานฯที่จัดท าขึ้น แนวคิดของยานพาหนะที่ได้รับการคัดเลือก 

และขับเคลื่อนมาตรฐานฯสู่การปฏิบัติ
 เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่การด าเนินงานโครงการศึกษา ฯ
 เพ่ือร่วมรณรงค์และให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมและให้โอกาสของการมีความเท่าเทียม
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 เนื้อหาของการสัมมนา
 ร่างมาตรฐานสิ่งอ านายความสะดวกส าหรับยานพาหนะประเภทต่างๆ
 หลักสูตรที่ได้รับการพัฒนา 
 การออกแบบยานพาหนะที่ได้รับการคัดเลือก 
 แนวทางการขับเคลื่อนมาตรฐานฯเป็นรูปธรรม

 กลุ่มเป้าหมาย
 หน่วยงานภาครัฐและส่วนราชการต่างๆ 
 หน่วยงานเอกชน
 องค์กรและเครือข่ายคนพิการและผู้สูงอายุ 
 องค์กรวิชาชีพและสถาบันการศึกษา 

การสัมมนาครั้งที่ 2
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แผนการด าเนินการสัมมนาครั้งที่ 2
ล าดับ รายการ/กิจกรรม พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม

1 ขออนุมัติจัดการสัมมนาคร้ังที่ 2

2 จัดเตรียมร่างมาตรฐาน

3 วางแนวทางการจัดสัมมนา

4 เลือกสถานที่ ติดต่อ

5 เตรียมข้อมูลจัดท าเวปไซต์ส่วนสัมมนา

6 เตรียมเอกสาร

7 ติดต่อผู้เข้าสัมมนา ยืนยันการร่วมงาน

8 เตรียมความพร้อมของสถานที่ และบุคลากร

9 ด าเนินงานสัมมนาตามรายการ

10 ประเมินผลการสัมมนาเชิงพรรณนา

11 ประชาสัมพันธ์แลเผยแพร่ข้อมูล
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ผลการด าเนินงานโครงการ

รายงานฉบับกลาง 
ความก้าวหน้างานตามแผน =>  80 
ความก้าวหน้างานปฏิบัติจริง => 80
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จบการน าเสนอ


