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นครเซี่ยงไฮ้ 

  เร่ิมเปิดตัวคร้ังแรก ปี ค.ศ. 1999 
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  การเติมเงินอัตโนมัติ มีบริการเติมเงินอัตโนมัติ 

  เว็บไซต์ http://www.sptcc.com/ 

 
1. ความเป็นมา 

การเดินทางในนครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีนที่ง่ายที่สุด คือ การเดินทางโดยใช้ระบบรถไฟใต้ดิน
สาธารณะ ด้วยบัตรขนส่งนครเซี่ยงไฮ้ ที่มีชื่อเรียกว่า “บัตรเจียวทงข่า” ซึ่งทุกสถานีรถไฟใต้ดินจะมี         
ศูนย์ให้บริการที่จัดจ าหน่ายและรับเติมเงินบัตรเจียวทงข่า โดยนักท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้องใช้หนังสือเดินทาง
หรือเอกสารอ่ืนใดส าหรับการซื้อบัตรดังกล่าว แต่จะมีค่ามัดจ าบัตร จ านวน 20 หยวน และสามารถเติมเงินลง
ในบัตรได้มากถึง 1,000 หยวน ทั้งนี้ สามารถคืนบัตร และรับเงินคงเหลือที่เติมไว้ในบัตร รวมทั้งเงินมัดจ า 
จ านวน 20 หยวนคืนได ้ณ ศูนย์ให้บริการที่ก าหนด แต่ไม่ใช่ทุกแห่งที่จัดจ าหน่ายบัตร ซึ่งมีจุดจ าหน่ายบัตรกว่า      
170 แห่งทั่วเมืองที่สามารถรบัคืนบัตร หรือสอบถามสถานที่รับคืนบัตรที่ใกล้ที่สุดได้ที่ โทร. 12319  

อย่างไรก็ตาม หากใช้บริการด้วยบัตรเจียวทงข่าส าหรับค่าโดยสารรถไฟใต้ดิน นับตั้งแต่วันที่ 1       
ของเดือน เกิน 70 หยวน จะได้รับส่วนลดจากการใช้บัตรร้อยละ 10 ส าหรับการขึ้นรถไฟใต้ดินส าหรับวันที่
ยังคงเหลืออยู่ในเดือนนั้น ส่วนนักท่องเที่ยวที่อยู่ที่นครเซี่ยงไฮ้เพียงแค่ไม่กี่วัน สามารถซื้อบัตรผ่านหนึ่งวัน     
ราคา 18 หยวน หรือบัตรผ่านสามวัน ราคา 45 หยวน 

ระบบตั๋วร่วมใน “นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน”  

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Shanghai_Public_Transport_Card_Company_Logo.svg
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Shanghai_Public_Transport_Card_Company_Logo.svg
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นอกจากนี้ บัตรเจียวทงข่ายังอ านวยความสะดวกส าหรับผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนตัวในการช าระค่าบริการ
จอดรถ โดยมีอัตราค่าจอดรถ จ านวน 5 หรือ 10 หยวนส าหรับทั้งวัน หรือจ่ายเป็นรายชั่วโมง ซึ่ง ในเมือง        
มีที่จอดรถ จ านวน 6 แห่ง ส าหรับโครงการจอดแล้วจร (Park and Ride หรือ P+R) สามารถจอดรถยนต์    
ใกล้สถาน ีแล้วขึ้นรถไฟใต้ดินต่อไปถึงจุดหมายปลายทางได้  

บัตรเจียวทงข่ายังช่วยให้ประหยัดเงินส าหรับค่าโดยสารรถโดยสารประจ าทาง หากมีการเปลี่ยน     
การขนส่งจากระบบรถไฟใต้ดินเพ่ือไปขึ้นรถโดยสารประจ าทาง หรือจากรถโดยสารประจ าทางหนึ่งคันไปอีกคันหนึ่ง 
ภายในช่วงเวลา 2 ชั่วโมง โดยจะได้รับส่วนลดจากค่าโดยสารรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 1 หยวน ส าหรับ     
ทุกเส้นทางรถโดยสารประจ าทางในเมือง รวมทั้งยังมีส่วนลดในอัตราร้อยละ 20 ส าหรับผู้ใช้บริการบัตรเจียวทงข่า
ส าหรับขึ้นรถไฟพลังงานแม่เหล็ก (Maglev) ไปกลับท่าอากาศยานนานาชาติผู่ตง (Pudong International 
Airport) และหากเดินทางโดยมีค่าโดยสารเพียงแค่ 40 หยวน จะได้รับส่วนลดเท่ากันถ้าได้แสดงบัตร           
ขึ้นเครื่องบิน (Boarding pass) เมื่อซื้อตั๋วรถไฟพลังงานแม่เหล็ก (Maglev) 

บัตรเจียวทงข่า (Shanghai Public Transportation Card: SPTC) ท าให้การเดินทางในนครเซี่ยงไฮ้
สะดวกและประหยัดมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับบัตร MetroCard ที่เมือง New York City สหรัฐอเมริกา และ  
บัตร Oyster Card ที่มหานคร London สหราชอาณาจักรฯ โดยสามารถน ามาบัตรมาใช้บริการช าระ         
ค่าโดยสารรถโดยสารประเภทต่าง ๆ ในเมือง รวมถึงรถแท็กซี่ รถโดยสารประจ าทาง รถโดยสารประจ าทาง
นักท่องเที่ยว รถโดยสารประจ าทางทางไกล รถไฟใต้ดิน รถไฟพลังงานแม่เหล็ก (Maglev) เรือข้ามฟาก      
และรถบรรทุก ตลอดจนสามารถใช้บัตรเจียวทงข่าช าระค่าบริการจอดรถ เครื่องหยอดเหรียญที่จอดรถ 
(Parking meters) สถานีเติมน้ ามัน ทางพิเศษ และยังสามารถใช้บัตรช าระค่าซ่อมรถยนต์ตามร้านที่เข้าร่วม
โครงการ 

บัตรเจียวทงข่าสามารถใช้ได้กับรถโดยสารประจ าทางและรถแท็กซี่ที่หลายเมืองในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนตอนใต้ เช่น ซูโจว (Suzhou) อู๋ซี (Wuxi) และ ฉางสู (Changshu) ในมณฑลเจียงซู (Jiangsu) 
หางโจว (Hangzhou) ในมณฑลเจ้อเจียง (Zhejiang) ฟู่หยาง (Fuyang) ในมณฑลอันฮุย (Anhui) และหนานหนิง 
(Nanning) ในมณฑลกว่างซ ี(Guangxi) 
 

2. รายละเอียดของระบบขนส่งสาธารณะ 

2.1 ระบบขนส่งในเมือง (Urban) ประกอบด้วย 

2.1.1 ระบบรถไฟใต้ดิน (Metro Line) 
โครงข่ายรถไฟใต้ดินนครเซี่ยงไฮ้ มีระยะทางที่ยาวที่สุดในโลก รองจากกรุงปักกิ่ง เมื่อพิจารณา

ปริมาณผู้โดยสารรายปี โครงข่ายรถไฟใต้ดินแห่งนี้พิเศษมาก โดยมีระยะทางโดยรวมของโครงข่ายกว่า       
588 กิโลเมตร ซึ่งครอบคลุม 3 พ้ืนที่ คือ นครเซี่ยงไฮ้ คุนซาน (Kunshan) และเจียงซู (Jiangsu) มีจ านวน
เส้นทางท้ังหมด 14 เส้นทาง มีจ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ยต่อวัน จ านวน 9.29 ล้านคน (ข้อมูล ปี ค.ศ. 2016)  

รถไฟใต้ดินนครเซี่ยงไฮ้เป็นระบบขนส่งสาธารณะที่สะดวกมาก โดยเชื่อมต่อกับระบบขนส่ง
สาธารณะรูปแบบอ่ืนในนครเซี่ยงไฮ้ ท าให้ยิ่งเพ่ิมความสะดวกมากขึ้น ดังนั้น จึ งมีปริมาณผู้โดยสารรายปี     
ของโครงข่ายนี้มากกว่า 3 ล้านคน  
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การบริหารจัดการโครงข่ายรถไฟใต้ดินนครเซี่ยงไฮ้ ด าเนินการโดยกลุ่ม Shanghai Shentong 
Metro Group ซึ่งเป็นผู้บริหารระบบตั้งแต่เริ่มเปิดด าเนินการในปี ค.ศ. 1993 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะเป็น
โครงข่ายรถไฟใต้ดินที่ใหญ่ที่สุดในโลกแห่งหนึ่ง แต่ระบบก็ยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ภายในปี ค.ศ. 2025   
หากการด าเนินงานเป็นไปตามแผนพัฒนาระบบโครงข่าย จะมรีะยะทางโดยรวมประมาณ 1,000 กิโลเมตร  
 

 
รูปที่ 1 แผนที่โครงข่ายรถไฟใต้ดินนครเซี่ยงไฮ้ 
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รูปที่ 2 รถไฟใต้ดินนครเซี่ยงไฮ้ 

 

อัตราค่าโดยสารรถไฟใต้ดิน 

รถไฟใต้ดินนครเซี่ยงไฮ้ใช้ระบบเก็บค่าโดยสารตามระยะทาง (Distance-based fare system) 
เป็นหลัก โดยเป็นระบบ "โครงข่ายตั๋วเดียว" (One-ticket network) ซึ่งหมายความว่าสามารถเชื่อมต่อกันได้ที่
ทุกสถานีเชื่อมต่อ เนื่องจากการถ่ายโอนยังคงอยู่ในระบบของรถไฟใต้ดินนครเซี่ยงไฮ้ Metro โดยไม่ต้องซื้อตั๋วอีก    
ซ่ึงสามารถใช้บัตรเจียวทงข่าส าหรับขึ้นรถไฟใต้ดินได ้

อัตราค่าโดยสารรถไฟใต้ดินเริ่มต้นส าหรับเส้นทางต่าง ๆ คือ 3 หยวน ส าหรับเที่ยวเดินทาง     
ที่ต่ ากว่า 6 กิโลเมตร และเพ่ิมอีก 1 หยวน ทุก ๆ 10 กิโลเมตร ทั้งนี้ ข้อมูลล่าสุดอัตราค่าโดยสารสูงสุดอยู่ที่ 
14 หยวน 

ส าหรับการเดินทางเฉพาะเส้นทางหมายเลข 5 เขตพัฒนาซินจวง-หมิ่นหาง (Xinzhuang – Minhang 
Development Zone) จะมีอัตราค่าโดยสาร จ านวน 2 หยวน ส าหรับระยะทางน้อยกว่า 6 กิโลเมตร         
หากระยะทางเกินกว่านั้น จะมีอัตราค่าโดยสาร จ านวน 3 หยวน (ถึงแม้ว่าระยะทางรวมของเส้นทางสายนี้จะ
เกินกว่า 16 กิโลเมตรไปบ้าง) 

ผู้โดยสารที่ใช้บัตรเจียวทงข่าจะได้รับส่วนลดในอัตราร้อยละ 10 ส าหรับช่วงเวลาที่เหลือ      
ของเดือน หลังจากได้ช าระเงินด้วยบัตรไปแล้ว จ านวน 70 หยวน ซึ่งส่วนลดดังกล่าวจะได้รับภายหลังช าระ   
ค่าโดยสารส าหรับการเดินทางโดยไม่มีผลย้อนหลังส าหรับเที่ยวการเดินทางที่ได้ใช้บริการไปแล้ว 

ผู้ใช้บริการบัตรเจียวทงข่าที่ได้รับ "ส่วนลดการต่อรถโดยสารประจ าทางติดแอร์" (Air-conditioned   
รถโดยสารประจ าทาง Transfer Discount) จะได้รับส่วนลด จ านวน 1 หยวน เมื่อต่อรถไฟใต้ดินภายในเวลา 
90 นาที (ได้รับส่วนลดรายเดือนในอัตราร้อยละ 10 เพ่ิมเติมจากส่วนลดเมื่อต่อรถ) ส่วนลดนี้ยังมีผลเมื่อมีการ
เปลี่ยนการเดินทางจากรถโดยสารประจ าทางไปรถไฟใต้ดิน และจากรถโดยสารประจ าทางไปรถโดยสาร  
ประจ าทางอีกคันหนึ่ง รวมทั้งสามารถสะสมได้เมื่อมีการถ่ายโอนหลายครั้ง ส่วนลดดังกล่าวจะได้รับ           
เมื่อเริ่มการเดินทางเที่ยวกลับอีกด้วย ขึ้นอยู่กับเวลาที่อยู่ที่จุดหมายปลายทาง ท าให้มีอัตราค่าโดยสารไป-กลับ        
ลดลงเป็น 11 หยวน (กรณีไม่มีบัตรเจียวทงข่า จะมีอัตราค่าโดยสาร จ านวน 16 หยวน) 
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ตั๋วเที่ยวเดียว (Single Journey ticket) 

สามารถซื้อได้จากเครื่องขายตั๋ว และที่ห้องขายตั๋วที่บางสถานี ตั๋วเที่ยวเดียวจะฝังชิป RFID     
ไร้สาย เมื่อจะเดินทางเข้าสถานี ผู้โดยสารจะต้องแตะตั๋วที่เครื่องอ่านบัตรตรงที่กั้นทางเข้า และเมื่อจะเดินทาง
ออกก็จะต้องเสียบตั๋วเข้าในช่องเก็บตั๋วเพ่ือระบบจะได้น ากลับมาใช้ได้อีก (Recycle) 

 

  
ด้านหน้าตั๋วเที่ยวเดียว ด้านหลังตั๋วเที่ยวเดียว 

 
รูปที่ 3 ตั๋วเที่ยวเดียว (Single Journey ticket) 

 

บัตรผ่านวันเดียว (One-day pass) 

บัตรผ่านวันเดียวได้มีการเปิดตัวในงานนิทรรศการ Expo 2010 ซึ่งจัดขึ้นที่นครเซี่ยงไฮ้        
โดยมีอัตราค่าโดยสาร จ านวน 18 หยวน ส าหรับการเดินทางไม่จ ากัดเที่ยวภายในระบบรถไฟใต้ดิน ซึ่งบัตร   
จะไม่มีจ าหน่ายตามเครื่องขายบัตรทั่วไป โดยผู้ใช้บริการสามารถซ้ือไดท้ี่ศูนย์ให้บริการตามสถานีรถไฟใต้ดิน 

 

 
          ด้านหน้าบัตรผ่านวันเดียว                            ด้านหลังบัตรผ่านวันเดียว 

 

รูปที่ 4 บัตรผ่านวันเดียว (One-day pass) 
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บัตรผ่านสามวัน (Three-day pass) 

บัตรผ่านสามวันส าหรับรถไฟใต้ดินนครเซี่ยงไฮ้ Metro มีอัตราค่าโดยสาร จ านวน 45 หยวน 
ส าหรับการเดินทางไม่จ ากัดเที่ยวภายในระบบรถไฟใต้ดิน ซึ่งบัตรจะไม่มีจ าหน่ายตามเครื่องขายตั๋วทั่วไป     
โดยผู้ใช้บริการสามารถซื้อได้ที่ศูนย์ให้บริการตามสถานีรถไฟใต้ดิน 

 

 

รูปที่ 5 ชุดบัตรผ่านสามวัน “I Love เซี่ยงไฮ้” ดังนี้ ลูเจียจุ้ย (Lujiazui) ซูเจียหุย(Xujiahui) 
และเขื่อนกั้นน้้า (The Bund) ตามล้าดับจากซ้ายไปขวา 

 

2.1.2 รถไฟพลังงานแม่เหล็ก (Maglev Line) 

 
รูปที่ 6 รถไฟพลังงานแม่เหล็กที่ท่าอากาศยานนานาชาติผู่ตง นครเซี่ยงไฮ้ 
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2.1.3 ระบบรถโดยสารประจ้าทาง 

นครเซี่ยงไฮ้มีรถโดยสารประจ าทางกว่า 1,000 เส้นทาง (รวมถึงที่ใจกลางเมืองและเส้นทาง    
ชานเมือง) ที่ให้บริการโดยบริษัทผู้ประกอบการกว่า 10 ราย 

รถโดยสารประจ าทางนครเซี่ยงไฮ้ได้พัฒนาให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้นในช่วงปีหลัง  
นับตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2015 ระบบรถโดยสารประจ าทางกว่า 1,700 คัน (มากกว่าร้อยละ 20 ของ
จ านวนรถทั้งหมด) ที่ใช้ระบบพลังงานใหม่ 

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน นับเป็นเมืองชั้นน าในการจัดท า       
รถโดยสารประจ าทางระบบไฟฟ้าและระบบพลังงานคู่ (Hybrid) โดยในช่วงการจัดงานนิทรรศการ 2010 
Shanghai World Expo นครเซี่ยงไฮ้ได้มีโครงการน าร่องที่ ใช้ รถโดยสารประจ าทางพลังงานใหม่ จ านวน      
256 คัน ที่ปล่อยไอเสียต่ าหรือไร้ไอเสีย ทั้งนี้ รถโดยสารประจ าทางในบางเส้นทางได้ด าเนินการด้วยระบบ       
รถโดยสารประจ าทางไฟฟ้า แม้ว่าจะมีปริมาณเส้นทางน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับโครงข่ายระบบขนส่ง
สาธารณะนครเซี่ยงไฮ้  

ระบบรถโดยสารประจ าทางไฟฟ้านครเซี่ยงไฮ้มีความโดดเด่นที่เป็นระบบที่เก่าแก่ที่สุดในโลก    
ที่ยังคงด าเนินการอยู่ (จากระบบดังกล่าวกว่า 300 ระบบ ที่ยังคงด าเนินการอยู่ในปี ค.ศ. 2011) โดยระบบ      
รถโดยสารประจ าทางไฟฟ้านครเซี่ยงไฮ้ได้เปิดให้บริการ เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน ค.ศ. 1914 

ในช่วงกลางของทศวรรษ ระหว่างปี ค.ศ. 2000-2010 เทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ได้ปรับปรุงระบบ    
รถโดยสารประจ าทางไฟฟ้าเป็นระบบดีเซลมาตรฐานเพราะมีความยืดหยุ่น  รวดเร็ว และก าจัดมลภาวะ         
ทางสายตาของสายไฟฟ้าที่ห้อยระโยงระยางอยู่เหนือศีรษะ อย่างไรก็ดี ประโยชน์ที่เห็นได้ชัดของรถโดยสาร
ประจ าทางไฟฟ้าได้ท าให้การใช้และพัฒนาโครงการนี้กลับมาน่าสนใจใหม่อีกครั้ง ในปี ค.ศ. 2013 โดยบริษัท   
รถโดยสารประจ าทางไฟฟ้าบาชิ (Bashi) ได้ด าเนินการจัดซื้อรถโดยสารประจ าทางไฟฟ้าใหม่เพ่ิมเติมอีก      
จ านวน 300 คัน เพ่ือแทนที่รถโดยสารประจ าทางชุดเก่าที่อายุการใช้งานสูง และขยายปริมาณรถโดยสาร     
ประจ าทางไฟฟ้าในนครเซี่ยงไฮ้มากขึ้น 

อัตราค่าโดยสาร 

รถโดยสารประจ าทางนครเซี่ยงไฮ้ทั่วไป มีอัตราค่าโดยสารระหว่าง 1-1.8 หยวน ในขณะที่       
รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ (ขึ้นต้นด้วยอักษร “K”) คิดค่าโดยสาร จ านวน 2 หยวน  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันความแตกต่างในอัตราค่าโดยสารได้ลดความส าคัญลงไป เพราะรถโดยสาร
ประจ าทางในนครเซี่ยงไฮ้ได้เปลี่ยนเป็นรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศทุกคัน ดังนั้น จึงคิดค่าโดยสาร จ านวน  
2 หยวน ส่วนค่าโดยสารส าหรับเด็ก จ านวน 1 หยวน 

รถโดยสารประจ าทางสายอ่ืน ๆ ที่หมายเลขสายต่ ากว่า 400 ที่อยู่ระหว่าง 700 และ 799      
สายที่วิ่งในอุโมงค์ และสายที่วิ่งบนสะพาน คือ รถโดยสารประจ าทางธรรมดา และคิดค่าโดยสาร 1 หยวน       
(ระยะทางไม่เกิน 13 กิโลเมตร) หรือ 1.5 หยวน (ระยะทางเกิน 13 กิโลเมตร) และถ้าเป็นรถปรับอากาศ         
จะมีอัตราค่าโดยสาร จ านวน 2 หยวน 

รถโดยสารประจ าทางที่มีเลข 3 หลัก ซึ่งขึ้นต้นด้วยเลข 5, 6, 8, และ 9 ใช้อัตราค่าโดยสาร    
ตามระยะทาง (Distance-based fares) โดยมีอัตราค่าโดยสารเริ่มต้น จ านวน 1 หยวน ทั้งนี้ มีข้อยกเว้น เช่น 
รถสาย 947 ที่ให้บริการจากสถานีรถไฟใต้ดินจงซาน ปาร์ค (Zhongshan Park) และรถสาย 876 ที่ให้บริการ
จากสถานีรถไฟใต้ดินซงฮองโร๊ด (Songhong Road) เป็นรถโดยสารประจ าทางทีค่ิดค่าโดยสารคงที่ปรับอากาศ) 
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รถโดยสารประจ าทางบางสายเก็บค่าโดยสารคงที่  (Flat-rate fare) ในขณะที่สายอ่ืน ๆ          
คิดค่าโดยสารตามระยะทาง (Distance-based fare) ถ้ารถโดยสารประจ าทางมีพนักงานเก็บค่าโดยสาร         
จะเก็บค่าโดยสารตามระยะทาง (Distance-based) หรืออาจจะมีข้อยกเว้นอยู่บ้าง ส่วนที่เหลือจะคิดค่าโดยสาร
เป็นอัตราค่าโดยสารคงที ่(Flat-fare) 

2.1.4 รถแท็กซ่ี  

นครเซี่ยงไฮ้มี รถแท็กซี่กว่า 50,000 คัน  โดยผู้ประกอบการรถแท็กซี่ ที่ ใหญ่ ที่ สุด  คือ  
Volkswagen (รถสีฟ้า) ฉิงซุย (Qiang Sheng) (สีเหลือง) Johnson (สีขาว) Bus (สีเขียว) และไห่โป๋ (Hai Bo) 
(สีน้ าเงิน) ผู้ใช้บริการสามารถโบกรถแท็กซี่บนถนนได้ทุกเวลา ซึ่งการใช้บริการรถแท็กซี่เป็นทางเลือกที่ดี
ส าหรับการเดินทางในเมือง โดยเฉพาะนอกช่วงเวลาเร่งด่วน (Off-peak hours)  

อัตราค่าบริการรถแท็กซี่ราคาประหยัด (โดยทั่วไปราคาเริ่มที่  14 หยวน ส าหรับระยะทาง       
3 กิโลเมตรแรก ส่วนรถแท็กซี่ขนาดใหญ่ขึ้นไปคิดอัตราค่าบริการ จ านวน 16 หยวน และแท็กซี่ในชนบทคิด
อัตราค่าบริการ จ านวน 12 หยวน)  

การคิดค่าบริการรถแท็กซี่  ดังนี้  อัตราค่าบริการ 2.4 หยวน/กิโลเมตร จนถึงระยะทาง           
10 กิโลเมตร และคิดค่าบริการเป็น 3.5 หยวน/กิโลเมตร ถ้ามีระยะทางเกินกว่า 10 กิโลเมตร ขณะที่ล้อ      
ไม่หมุนจะมีการจับเวลาและคิดค่าโดยสารด้วย แต่ 5 นาทีแรกฟรี มีการเก็บค่าน้ ามันเพ่ิม จ านวน 1 หยวนด้วย) 
ทั้งนี้ ค่าโดยสารเมื่อโบกรถแท็กซี่ หลังเวลา 23:00 น. จะเริ่มต้นที่ 18 หยวน  

การใช้บริการรถแท็กซี่ส าหรับนักท่องเที่ยวควรพยายามเขียนจุดหมายปลายทางที่จะไปเป็น
ภาษาจีน หรือใช้แผนที่ในการเดินทาง เพ่ือมิให้มีปัญหาและประหยัดเวลาในการสื่อสาร  

 
รูปที่ 7 ผู้ประกอบการรถแท็กซี่นครเซี่ยงไฮ้ 
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2.1.5 รถรางจ้านเจียง (Zhangjiang Tram) 

รถรางจ้านเจียงสมัยใหม่สายแรก (Zhangjiang Tram) เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 1 มกราคม   
ค.ศ. 2010 และเป็นสายเดียวที่ด าเนินการในนครเซี่ยงไฮ้ในปัจจุบัน โดยเป็นระบบรถรางที่ใช้ล้อยาง (Rubber-
tired tram system) เส้นทางมีระยะทางรวม 10 กิโลเมตร ให้บริการระหว่างเวลา 05.45 – 23.00 น. โดยมี
ความถี่ในการปล่อยรถ 3 นาที (15 นาที นับตั้งแต่ปลายปี ค.ศ. 2015) อัตราค่าโดยสารมีราคาเดียว คือ        
2 หยวน 

 

 
รูปที่ 8 รถรางจ้านเจียง (Zhangjiang Tram) 

2.1.6 เรือข้ามฟาก 

เรือข้ามฟากนครเซี่ยงไฮ้เป็นระบบเส้นทางเรือข้ามฟากแม่น้ าหวงผู่นครเซี่ยงไฮ้ ก่อนยุค
ทศวรรษ ค.ศ. 1970 บริการเรือข้ามฟากเป็นหนทางเดียวในการข้ามแม่น้ าหวงผู่  ต่อมาในยุคทศวรรษ        
ค.ศ. 1980 เรือข้ามฟากนครเซี่ยงไฮ้ได้กลายเป็นบริการเรือข้ามฟากที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุดในโลก และในยุค
ทศวรรษ ค.ศ. 1990 เมื่อมีการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ าและอุโมงค์ลอดใต้แม่น้ าหวงผู่ ผู้โดยสารที่ใช้บริการ     
เรือข้ามฟากมีปริมาณลดลงอย่างรวดเร็ว  

ปัจจุบันเรือข้ามฟากนครเซี่ยงไฮ้ มีจ านวน 18 เส้นทาง และด าเนินการโดยรัฐวิสาหกิจบริษัท
เรือข้ามฟากนครเซี่ยงไฮ้ 
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รูปที่ 9 เรือข้ามฟากนครเซี่ยงไฮ้ 

 

2.2 จุดเชื่อมต่อโครงข่ายระบบขนส่งสาธารณะ (Interchange) 

สถานีศูนย์กลางการเชื่อมต่อขนาดใหญ่ประกอบด้วย People's Square, South Railway Station, 
Indoor Stadium, ซินจวง (Xinzhuang), จงซานปาร์ค (Zhongshan Park), Century Avenue, และ เซาท์สี
จางโร้ด (South Xizang Road) 

 

รูปที่ 10 สถานีรถไฟใต้ดิน People's Square 
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รูปที่ 11 สถานีรถไฟใต้ดิน South Railway 

 

 

รูปที่ 12 สถานีรถไฟใต้ดิน Indoor Stadium 
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รูปที่ 13 สถานีรถไฟใต้ดินซินจวง (Xinzhuang) 

 

 

รูปที่ 14 สถานีรถไฟใต้ดินจงซานปาร์ค (Zhongshan Park) 
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รูปที่ 15 สถานีรถไฟใต้ดิน Century Avenue 

 

 

รูปที่ 16 สถานีรถไฟใต้ดินเซ้าท์ซีจั้งโร้ด (South Xizang Road) 

 



 - 14 - 

 

รูปที่ 17 ห้องโถงขายตั๋วสถานีรถไฟใต้ดินท่าอากาศยานหงเฉียว (Hongqiao) 
 

3.  รูปแบบการให้บริการ 

3.1 ระบบตั๋วที่ใช้/ลักษณะของตั๋ว (Technology) 

ระบบตั๋วใช้บัตรอัจฉริยะไร้สัมผัส (Contactless Smart Card) เทคโนโลยีก าหนดอัตลักษณ์ด้วย   
คลื่นความถี่วิทยุ (RFID Technology: ISO/IEC 14443 (Type A)) 

3.1.1 ตั๋วร่วม (Common Ticket) 

บัตรเจียวทงข่า (Shanghai Public Transportation Card หรือ SPTC) เป็นบัตรอัจฉริยะ       
ไร้สัมผัส (Contactless Smart Card) ที่ ใช้เทคโนโลยีการก าหนดอัตลักษณ์ด้วยคลื่นความถี่วิทยุ  (RFID 
technology) ซึ่งสามารถใช้ในการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะหลายรูปแบบและบริการที่เกี่ยวข้องภายใน  
และโดยรอบนครเซี่ยงไฮ้ (เจียวทง แปลว่า การคมนาคม/ขนส่ง) 

บัตรเจียวทงข่า (SPTC) เป็นบัตรเติมเงินชนิดหนึ่ง ที่สามารถให้การเข้าถึงระบบรถโดยสาร
ประจ าทาง รถโดยสารประจ าทางไฟฟ้า รถไฟใต้ดิน เรือข้ามฟาก รถแท็กซี่ ศูนย์ให้บริการนักท่องเที่ยว บริการ
ที่จอดรถยนต์ สถานีเติมน้ ามัน ทางพิเศษ บริการรถไฟพลังงานแม่เหล็ก (Maglev) เชื่อมต่อท่าอากาศยาน 
และบริการซ่อมรถยนต์ในนครเซี่ยงไฮ้ 

บัตรเจียวทงข่า มีจ้านวน 5 ประเภท ดังนี้  
1) บัตรมาตรฐานทั่วไป 
2) สินค้าท่ีระลึก  
3) บัตรขนาดเล็ก  
4) บัตรส่วนตัว  
5) นาฬิกา 
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ทั้งนี้ มีเพียงบัตรเจียวทงข่ามาตรฐานธรรมดาที่เก็บ/คืนเงินมัดจ า (20 หยวน) ส่วนบัตรรูปแบบ
อ่ืน ๆ เก็บเงินมัดจ า (20 หยวน) แต่ไม่มีการจ่ายคืนเงินมัดจ า และขายในรูปแบบอ่ืน ๆ บัตรสามารถเติมเงิน   
ในจ านวนทวีคูณ 10 หยวน ตามร้านสะดวกซื้อบางแห่ง ธนาคารทั่วนครเซี่ยงไฮ้ และเคาน์เตอร์ให้บริการที่   
ทุกสถานีรถไฟใต้ดิน หรือเติมเงินในจ านวนทวีคูณ 50 หยวน ที่สถานีรถไฟใต้ดินท้องถิ่นหลายแห่ง (โดยเครื่อง 
ซึ่งท าได้เฉพาะบัตรขนาดมาตรฐาน ยกเว้นเฉพาะบางสถานีที่สามารถรับขนาดส่วนใหญ่ได)้  

นอกจากนี้ ผู้ที่ใช้โทรศัพท์มือถือที่ใช้ระบบ Android ยังสามารถเติมเงินลงในบัตรได้ (เลขรหัส
เริ่มด้วยอักษร U เท่านั้น) ใน Application เจียวทงข่า (SPTC App.) ที่ใช้ระบบ NFC ถ้าผู้ใช้บริการบัตร     
ขึ้นรถโดยสารประจ าทาง เรือข้ามฟาก หรือรถไฟใต้ดิน โดยมีจ านวนเงินในบัตรไม่เพียงพอส าหรับค่าบริการ
ดังกล่าว จะมีการยอมให้หักเงินเกิน (Overdraft) ถ้ายอดเงินคงเหลือ (ก่อนการหักเงินเกิน) เป็นจ านวนที่      
ไม่ติดลบ (Non-negative) และค่าโดยสารมีจ านวนต่ ากว่า 10 หยวน 

 

 

รูปที่ 18 บัตรเจียวทงข่า 
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บัตรส่วนตัว (Personalized) สามารถด าเนินการได้โดยไปขอออกบัตรที่ศูนย์บริการ       
บัตรขนส่ง (Transportation Card Service Center) 

การใช้บัตรเจียวทงข่าในภาคขนส่งและนอกภาคขนส่ง ดังนี้ 

1) การขนส่งนักท่องเที่ยว (Tourism Transportation) 
บัตรเจียวทงข่าสามารถใช้ซื้อตั๋วรถโดยสารประจ าทางส าหรับนักท่องเที่ยวบางเส้นทาง     

ในเมืองไปเกาะรอบนอก หรือไปเมืองใกล้เคียง ในมณฑลเจียงซู (Jiangsu) และเจ้อเจียง Zhejiang รวมถึง
หนานจิง (Nanjing) ซูโจว (Suzhou) หยางโจว (Yangzhou) อู๋ซี (Wuxi) และหางโจว (Hangzhou) 

2) รถแท็กซ่ี (Taxi) 
รถแท็กซ่ีทุกคันในนครเซี่ยงไฮ้ (ยกเว้น รถแท็กซี่ที่ไม่ใช่ของ บริษัทดาชง (Dazhong) ที่วิ่งอยู่

บนเกาะฉงหมิง (Chongming Island)) 

3) รถโดยสารประจ้าทาง 
รถโดยสารประจ าทางในนครเซี่ยงไฮ้กว่า 800 เส้นทาง 

4) รถโดยสารประจ้าทางระยะทางไกล 

5) รถไฟใต้ดิน (Subway) 
รถไฟใต้ดินทุกเส้นทางในนครเซี่ยงไฮ้ สาย 1 สาย 2 สาย 3 สาย 4 สาย 5 สาย 6 สาย 8 

และ สาย 9 

6) รถไฟพลังงานแม่เหล็ก (Maglev) 
ค่าโดยสารรถไฟพลังงานแม่เหล็ก (Maglev) เร็วที่วิ่งระหว่างท่าอากาศยานนานาชาติผู่ตง 

(Pudong International Airport) และสถานี หลงหยางโร๊ด  (Longyang Road) ของรถไฟ ใต้ดินสาย           
2 สามารถช าระได้ด้วยบัตรเจยีวทงข่า (Shanghai Public Transportation Card: SPTC) 

7) บริการเรือข้ามฟาก (Ferry) 
เรือข้ามฟากของผู้ประกอบการดังนี้คือสายหยางฝู (Yangfu Line), สายลูจิน (Lujin Line), 

สายตงตง (Dongdong Line), Zhounan Line, Qiqin Line, Taigong Line, Nanlu Line, Jinding Line, 
Tangdong Line, Mindan Line, Xiening Line, Water Bus Line, Wusong Ferry Station 

8) บริการรถบรรทุก (Truck)  
บริษัทรถบรรทุก Dazhong, Qiangsheng, Nonggongshang 

9) บริการที่จอดรถต่าง ๆ จ้านวนมาก (Parking Lot) 

10) บริการที่จอดรถที่ใช้เครื่องหยอดเหรียญ (Parking Meter) 
ในนครเซี่ยงไฮ้ (เขต Xuhui, Jing'an, และ Huangpu) มีที่จอดรถกว่า 200 แห่งที่ใช้

เครื่องเติมเงิน (Parking Meters) ซึ่งสามารถใช้บัตรเจยีวทงข่า (SPTC) ช าระค่าบริการได้ 

11) สถานีเติมน้้ามัน (Gas Station) 
สามารถเติมน้ ามันรถและช าระเงินด้วยบัตรเจียวทงข่า (SPTC) ได้ที่สถานีเติมน้ ามันกว่า 100 แห่ง       

ในเมือง 
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12) ทางพิเศษ (Toll Highway) 
บัตรเจียวทงข่าสามารถใช้ได้กับอุปกรณ์กั้นทางเข้าทางพิเศษในโครงข่ายทางพิเศษ        

ในนครเซี่ยงไฮ้ทั้งหมด และอุปกรณ์ก้ันทางเข้าสะพาน Donghai 

13) บริการซ่อมรถ (Auto Repair) 
สามารถน ารถยนต์ไปซ่อม ท าความสะอาด หรือติดตั้งอุปกรณ์ตกแต่งได้ โดยใช้บัตร

เจยีวทงข่า (SPTC) ตามสาขาของบริษัทตกแต่งรถยนต์พิเศษ Beforly ที่ตั้งอยู่ในชานเมืองเป็นหลัก 

การใช้บัตรเจียวทงข่าที่เมืองอ่ืน ๆ  
รถโดยสารประจ าทางที่เมือง Changshu เมือง Wuxi และรถแท็กซี่บางคันในเมือง Wuxi      

รถโดยสารประจ าทางเมือง Suzhou รถแท็กซี่บริษัท Dazhong เมือง Hangzhou รถโดยสารประจ าทาง 
Fuyang เมือง Anhui รถแท็กซ่ีบริษัท Haibo เมือง Nanning มณฑล Guangxi 

ทั้งนี้ นอกจากระบบขนส่งแล้ว บัตรขนส่งสาธารณะบางชนิดสามารถใช้ช าระค่าสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ น้ า ไฟฟ้า และก๊าซหุงต้มอีกด้วย 

3.2 การคิดอัตราค่าโดยสาร 
ค่าโดยสารระบบขนส่ งสาธารณะที่ นครเซี่ ยงไฮ้คิดตามระยะทาง (Distance based fares)           

หากต้องการได้รับส่วนลดค่าโดยสาร ผู้โดยสารจะต้องใช้บัตรเจียวทงข่า (Shanghai Public Transportation 
Card: SPTC) แทนการใช้ตั๋วเดินทางเที่ยวเดียว (Single-journey tickets) 

3.3 หน่วยงานที่รับผิดชอบการด้าเนินงานระบบตั๋ว (Organization) 
บริษัทบัตรขนส่งสาธารณะเซี่ยงไฮ้จ ากัด (Shanghai Public Transport Card Co., Ltd.) เป็นบริษัท

ที่ มี รูป แบบของระบบธุ รกิ จสมั ย ใหม่  (Modern Enterprise System) โดยบริษั ท  Shanghai Jiushi 
Company (บริษัท Jiushi เป็นบริษัทแม่ของบริษัทขนส่งสาธารณะหลายแห่งในนครเซี่ยงไฮ้ ซึ่งรวมถึง
ผู้ประกอบการบัตรเจียวทงข่า (Shanghai Public Transport Card: SPTC) บริษัทเดินรถไฟใต้ดินเซี่ยงไฮ้จ ากัด 
(Shanghai Subway Operation Co., Ltd.) บริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมรถโดยสารประจ าทางเซี่ยงไฮ้จ ากัด 
(Shanghai Bus Industrial Group Co., Ltd.) บริษั ทเรือข้ ามฟากเซี่ ยงไฮ้จ ากัด (Shanghai Ferry Co., Ltd.) 
บริษัทกลุ่ม Johnson & Johnson แห่งเซี่ยงไฮ้จ ากัด บริษัท เท็น ยูนิต คอมมอน (1999) 011 (Shanghai 
Johnson & Johnson Group Co., Ltd. 10  units common (1999 ) 011 ) ที่ ได้ รับ ความ เห็ น ชอบ         
จากหน่วยงานบริหารจัดการอุตสาหกรรมและการพาณิชย์แห่งเทศบาลนครเซี่ยงไฮ้ (Shanghai Municipal 
Administration for Industry and Commerce) เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม ค.ศ. 1999 ให้จัดตั้งวิสาหกิจ    
ร่วมหุ้น (Joint-stock enterprises) เพ่ือด าเนินการ “โครงการบัตร” ขนส่งสาธารณะเซี่ยงไฮ้ (Shanghai 
Public Transport "Card Project") อย่างเป็นทางการ โดยบริษัทมีความรับผิดชอบส าหรับการผลิตและ    
ขายบัตรขนส่งสาธารณะ รวมถึงการจัดท าระบบบัตรขนส่งสาธารณะ การบริหารจัดการรายได้กลาง (Central 
Settlement and Clearing) ด้วยเงินทุนจดทะเบียน 150 ล้านหยวน โดยบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับของ
คณะกรรมการบริหารจัดการและก ากับระบบ (บอร์ด) ของทั้ง 5 บริษัทย่อยดังกล่าว 

 


