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 1. ด้านนโยบายและแผน ได้แก่ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม และสํานักงานนโยบาย       
และแผนการขนส่งและจราจร 
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แห่งประเทศไทย องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ และบริษัท ขนส่ง จํากัด 
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และบริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด 
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การบินไทย จํากัด  (มหาชน) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จํากัด 
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    (ท้ังประเทศ) ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
รูปภาพท่ี 3  สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ   7 
รูปภาพท่ี 4  ประเภทของถนนท่ีเกิดอุบัติเหตุ       7 
รูปภาพท่ี 5  ร้อยละของจํานวนอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ 2558  แยกตามวันท่ี    7 
รูปภาพท่ี 6  ร้อยละของจํานวนอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ 2558 แยกตามเวลา    8 
รูปภาพท่ี 7  เปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2554 - 2558   9 
 กระทรวงคมนาคม 
รูปภาพท่ี 8  อัตราส่วนจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บต่อจํานวนรถจดทะเบียน   9 
 10,000 คัน (คมนาคม) ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
รูปภาพท่ี 9  สถิติจํานวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนช่วงเทศกาล  10 
 สงกรานต์ 2558 (ของ คค.) ตามประเภทถนน 
รูปภาพท่ี 10 การวิเคราะห์ระยะทาง (กิโลเมตร) ต่อ อัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุ คน/กิโลเมตร  10 
รูปภาพท่ี 11 จํานวนอุบัติเหตุ จํานแนกตามลักษณะบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุและประเภทถนน  11 
 ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 
รูปภาพท่ี 12 จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามมูลเหตุสันนิษฐานและประเภทถนนช่วงเทศกาล  11 
  สงกรานต์ 2558 
รูปภาพท่ี 13 จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามยานพาหนะท่ีเก่ียวข้องในการเกิดอุบัติเหตุและประเภทถนน 11 
  ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 
รูปภาพท่ี 14 การเปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2557 และ 2558  12 
  ของท้ังประเทศและถนนในความรับผิดชอบ ของกระทรวงคมนาคม 
  (ช่วงรณรงค์ 7 วัน อันตราย) 
รูปภาพท่ี 15 การเปรียบเทียบสถิติผู้เสียชีวิตทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2557 และ 2558  13 
  ของท้ังประเทศและถนนในความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคม  
  (ช่วงรณรงค์ 7 วันอันตราย) 
รูปภาพท่ี 16 เส้นทางทางแนะนํา กรุงเทพฯ – ภาคเหนือ      35 
รูปภาพท่ี 17 เส้นทางแนะนํา กรุงเทพฯ – ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     36 
รูปภาพท่ี 18 เส้นทางแนะนํา กรุงเทพฯ – ภาคใต้       37 
รูปภาพท่ี 19 เส้นทางไปท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ       37 
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บทนํา 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยขณะนี้ใกล้ช่วงเทศกาลสงกรานต์ ๒๕๕9 ระหว่างวันท่ี 13 – 15 เมษายน 2559 ซ่ึงทําให้ 
มีวันหยุดราชการติดต่อกันหลายวัน ประชาชนนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวและกลับภูมิลําเนาเป็นจํานวนมาก 
เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและม่ันคง ในการเดินทางของประชาชน กระทรวงคมนาคมจึงได้จัดทํา 
“แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและม่ันคง รองรับการเดินทางของประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559” 
ตามนโยบายของรัฐบาลท่ีได้แถลงต่อรัฐสภาเม่ือวันท่ี  12 กันยายน ๒๕๕7 ข้อท่ี 5.4 ป้องกันและแก้ไขปัญหา
การเกิดอุบัติเหตุในการจราจรอันนําไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิต โดยความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการอํานวย
ความสะดวก ตรวจจับเพ่ือป้องกัน การรายงานและการดูแลผู้บาดเจ็บ ซ่ึงสอดคล้องกับปฏิญญามอสโคว์ของ
องค์การสหประชาชาติ ประกาศเมื่อวันท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๕๓ ที่กําหนดให้ ปี ๒๕๕๔-๒๕๖๓ เป็นทศวรรษ
แห่งความปลอดภัยทางถนน โดยกระทรวงคมนาคมมีภารกิจในการให้บริการประชาชนเดินทางกลับบ้าน
และท่องเที่ยวอย่างมี “ความสุข สะดวก และปลอดภัย” ด้วยการดูแลอํานวยความสะดวกในการให้บริการ
ระบบการขนส่งสาธารณะประเภทต่างๆ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์แนะนําโครงข่ายเส้นทางคมนาคม เพ่ือให้
ผู้ใช้รถใช้ถนนสามารถทราบข้อมูลได้ล่วงหน้าสําหรับเตรียมวางแผนการเดินทาง โดยกําหนดช่วงระยะเวลา
ปฏิบัติงานตามแผนอํานวยความสะดวกฯ ดังกล่าว ระหว่างวันท่ี 8 – 18 เมษายน 2559  

วัน ศุกร ์ เสาร ์ อาทิตย์ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัส 

วันท่ี 
๘ เม.ย.๕๙ ๙ เม.ย.๕๙ ๑๐ เม.ย.๕๙ ๑๑ เม.ย.๕๙ ๑๒ เม.ย.๕๙ ๑๓ เม.ย.๕๙ ๑๔ เม.ย.๕๙ 

๑๕ เม.ย.๕๙ ๑๖ เม.ย.๕๙ ๑๗ เม.ย.๕๙ ๑๘ เม.ย.๕๙    

๒. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือให้การจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านระบบขนส่งสาธารณะและโครงข่าย
คมนาคม สามารถรองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2559 อย่างเพียงพอ โดยมี 
“ความสุข สะดวก และปลอดภัย” 
 2.2  เพ่ือป้องกันและลดความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนท่ีเดินทาง ช่วงเทศกาล
สงกรานต์ พ.ศ. 2559 
 2.3  เพ่ือให้ประชาชนมีความเชื่อม่ันในคุณภาพของการให้บริการระบบขนส่งสาธารณะและ
โครงข่ายคมนาคม รวมถึงการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 
 2.4  เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชน โดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม ร่วมบูรณาการบริหารจัดการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
๓. เป้าหมาย 
 3.1  การบริการท่ีดี โดยจัดบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกด้านระบบขนส่งสาธารณะและโครงข่าย
คมนาคม รองรับการเดินทางของประชาชนท้ังไปและกลับอย่างเพียงพอ ไม่ล่าช้า และไม่มีผู้โดยสารตกค้าง 
 3.2   การเดินทางท่ีมีความปลอดภัย โดยมีจํานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุ จํานวนผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บ
จากการเดินทางของประชาชนบนโครงข่ายคมนาคมลดลงให้เหลือน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับช่วงเทศกาล
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สงกรานต์ พ.ศ. 2558 และต้องไม่มีอุบัติเหตุบริเวณจุดตัดทางรถไฟกับถนน รวมทั้งต้องไม่มีผู้เสียชีวิต
จากอุบัติเหตุบนทางด่วนพิเศษและ Motorway 
 3.3 ผู้ประจํารถโดยสารสาธารณะ และคนประจําเรือโดยสาร จะต้องมีเวลาพักผ่อนเพียงพอและไม่
ด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ระหว่างการให้บริการ โดยมีระดับแอลกอฮอล์เป็นศูนย์มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ เป็น
จํานวนร้อยละ 100   
 3.4 จํานวนอุบัติเหตุและจํานวนผู้เสียชีวิตจากการขนส่งสาธารณะท้ังทางบก (รถโดยสารสาธารณะ) 
ทางน้ํา (เรือโดยสาร) ทางอากาศ (เครื่องบินโดยสาร) และทางราง (รถไฟและรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน) ต้องเป็นศูนย์ 
 3.5  การบริหารจัดการสถานการณ์ ประสานการปฏิบัติงานอํานวยความสะดวกในการเดินทางของ
ประชาชน เพ่ือการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

4. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 4.1 ประชาชน ผู้ใช้รถใช้ถนนได้รับบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางอย่างเพียงพอ 
ทั้งด้านบริการขนส่งสาธารณะและระบบโครงข่าย ตลอดจนมาตรการรองรับเพื่อบรรเทาและการแก้ไข
ปัญหาโดยทันที 
 4.2 ป้องกันและลดจํานวนการเกิดอุบ ัติเหตุ รวมทั ้งความสูญเสียชีว ิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนท่ีเกิดข้ึนจากการเดินทางในช่วงเทศกาล 
 4.3  ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันว่าในเขตพ้ืนท่ีสถานีขนส่ง สถานีรถไฟ ท่าอากาศยาน และท่าเทียบเรือ
มีความปลอดภัยสูงสุด รวมท้ังได้รับบริการขนส่งสาธารณะท่ีมีคุณภาพ 
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บทท่ี 2 
การศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ 

เทศกาลสงกรานต ์2558 ท่ีผ่านมา ระหว่างวันท่ี 9 – 19 เมษายน 2558 

 กระทรวงคมนาคมได้ดําเนินการตามแผนอํานวยความสะดวกและปลอดภัย รองรับการเดินทาง
ของประชาชนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 ของกระทรวงคมนาคม ระหว่างวันท่ี 9 – 19 เมษายน 2558 
และมีการติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ซ่ึงในด้านการให้บริการและ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางของประชาชน สามารถให้บริการระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างเพียงพอ 
ไม่มีผู้โดยสารตกค้าง และในด้านการป้องกันอุบัติเหตุ มีจํานวนอุบัติเหตุผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บเพิ่มขึ้น 
เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาโดยเตรียมความพร้อมอํานวยความสะดวก มั่นคงและปลอดภัยในการเดินทาง
ของประชาชนต้ังแต่ก่อนช่วงเทศกาล ซ่ึงเริ่มปฏิบัติงานและเฝ้าระวังสถานการณ์ ต้ังแต่วันท่ี 9 เมษายน 2558 
อีกท้ังได้บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ และภาคีเครือข่าย ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือให้บริการประชาชนตลอด
การเดินทาง มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
2.1 การให้บริการและอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 1)  การจัดบริการขนส่งสาธารณะ 
   การจัดบริการขนส่งสาธารณะ เพ่ือให้บริการการสําหรับเดินทางของประชาชน ระหว่างวันท่ี 9 
เมษายน ๒๕๕8 - 19 เมษายน ๒๕๕8 รวมระยะเวลา ๑๑ วัน โดยมีประชาชนใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ
รวมท้ังสิ้น 21,059,968 คน-เท่ียว จําแนกตามรายภาคการขนส่งได้ ดังนี้ 

รูปแบบการเดินทาง 
จํานวนผู้โดยสาร  

(คน-เท่ียว) 
สัดส่วนการเดินทาง 

การเดินทางระหว่างจังหวัด/ระหว่างประเทศ 4,795,988 45.55 
- ทางอากาศ 1,941,890 40.49 
- ทางถนน 1,748,531 36.46 
- ทางราง (รถไฟ) 1,105,567 23.05 
การเดินทางในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 5,733,996 54.45 
-ทางถนน 3,386,408 59.06 
-ทางราง (รถไฟฟ้า) 2,347,588 40.94 

รวม      21,059,968         100.00 
 2)  การอํานวยความสะดวกด้านโครงข่ายถนน 
            2.1)  ประมาณการเดินทางบนถนนสายหลัก 
       การรายงานการใช้รถบนถนนสายหลักของกรมทางหลวง พบว่าเทศกาลสงกรานต์ 2558 
มีปริมาณการเดินทางเพ่ิมข้ึนจากช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2557 ประมาณร้อยละ 4 – 8 และวันท่ีมีการเดินทาง
เป็นจํานวนมาก คือวันท่ี 11 เมษายน 2558 (ช่วงขาไป) และวันท่ี 15 เมษายน 2558 (ช่วงขากลับ)  
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การเดินทางของประชาชนจะมีการกระจายตัวในช่วงวันท่ี 16 – 19 เมษายน 2558 และการกระจายตัว
เดินทางตามเส้นทางแนะนําทางเลือก ทางเลี่ยง ทําให้ไม่มีปัญหาวิกฤตจราจร 
 2.2) การยกเว้นค่าผ่านทางพิเศษ 
                    เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเดินทางและลดปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณหน้าด่านเก็บเงิน
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 ต้ังแต่เวลา 00.01 น. ของวันท่ี 10 เมษายน 2558 ถึงเวลา 24.00 น. ของวันท่ี 
19 เมษายน 2558 โดยมีรถผ่านทาง 7,200,458 คัน คิดเป็นมูลค่าท้ังส้ิน ประมาณ 214,953,940 บาท 
ประกอบด้วย 
  (1) กรมทางหลวง ยกเว้นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง บนทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง
หมายเลข 7 (กรุงเทพฯ-ชลบุรี) และหมายเลข ๙ (วงแหวนรอบนอกด้านตะวันออกช่วงบางปะอิน-บางพลี) 
โดยมีรถผ่านทาง จํานวน 5,955,383 คัน ซ่ึงคิดเป็นค่าธรรมเนียมผ่านทางท่ียกเว้นเป็นจํานวนเงินท้ังสิ้น 
161,972,140 บาท 
  (2) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย ยกเว้นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางบนทางด่วน 
บูรพาวิถี (ทางพิเศษบางนา – ชลบุรี) โดยมีรถผ่านทาง 1,245,075 คัน ซ่ึงคิดเป็นค่าธรรมเนียมผ่านทาง
ท่ียกเว้นเป็นจํานวนเงินท้ังสิ้น 52,981,800 บาท 
 3)  การอํานวยความสะดวกในด้านข้อมูลการจราจรและการเดินทาง 
 จัดต้ังศูนย์ประสานรับแจ้งเหตุ เพ่ืออํานวยความสะดวกด้านการเดินทางและรายงานสภาพจราจร
ให้กับประชาชน ดังนี้ 
 3.1) ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม ได้มีการประสานกับศูนย์อํานวยการด้านความปลอดภัยของหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม 16 แห่ง ท่ีเชื่อมโยงไปยังส่วนภูมิภาคท่ัวประเทศ เพ่ือประสานการแก้ไขปัญหาในกรณี
เกิดเหตุวิกฤติเร่งด่วน ฉุกเฉิน เหตุการณ์สําคัญ โดยมีเจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ (Call Center) สายด่วน 1356 
ตลอด 24 ชั่วโมง  
 3.2) ศูนย์ปฏิบัติการคมนาคม (MOTOC) ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงคมนาคมได้บัญชาการ/สั่งการ
ร่วมกับหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบประชุมทางไกล และได้ลงพ้ืนท่ีตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานของหน่วยบริการ
ประชาชน รวมถึงตรวจสอบการบริหารจัดการการขนส่งผู้โดยสารท้ังทางถนนทางน้ฎา ทางราง และทางอากาศ 
โดยจัดทําแผนผังสั่งการและการดําเนินงานของศูนย์ปฏิบัติการคมนาคมช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 
และหากเกิดเหตุฉุกเฉินผู้บริหารหน่วยงานต้องเร่งสั่งการในการแก้ไขปัญหาโดยมีระบบรายงานข้อมูลสภาพ
จราจรจากระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) แบบ Real Time ข้อมูลให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ ข้อมูลอุบัติเหตุ
จากระบบรายงานอุบัติเหตุบนโครงข่ายของกระทรวงคมนาคม (TRAMS) และข้อมูลการอํานวยความสะดวก
ในการเดินทาง  ได้แก่จุดบริการประชาชน สถานีบริการน้ฎามัน แนะนําทางลัด ทางเลี่ยง และข้อมูลจุดเฝ้าระวัง 
อาทิจุดท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง จุดเสี่ยงท่ีมีความลาดชันเกิน 7% และจุดตัดรถไฟกับถนน เพื่อให้ประชาชน
ใช้เป็นข้อมูลประกอบการเดินทางอย่างระมัดระวัง และให้หน่วยงานท่ีมีการจัดต้ังจุดบริการประชาชนส่งข้อมูล
ในรูปแบบ GIS Map พร้อมรายชื่อผู้รับผิดชอบและหมายเลขโทรศัพท์เพื่อจัดทําลงในระบบแผนท่ีให้สามารถ
สั่งการจากห้องราชดําเนินได้ 
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2.2 การบริหารด้านความปลอดภัย 
 1) ตรวจความพร้อมของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะทางร่างกายและการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ 
จํานวนพนักงานขับรถท่ีได้รับการตรวจ 149,322 คน พบว่าพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะท่ีมีปริมาณ
แอลกอฮอล์เกินศูนย์ 2 ราย และได้มีการดําเนินการกับผู้ท่ีกระทําผิดโดยการนําส่งดําเนินคดี 
 2) การตรวจสภาพความพร้อมของรถโดยสารสาธารณะ ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร/จุดจอดรถ จุดตรวจบน
ถนนสายหลักและสายรอง จํานวน 11 จุด (ระหว่างวันท่ี 9 – 15 เมษายน 2558) ดังนี้ 
      (1) รถโดยสารเข้ารับบริการท้ังสิ้น 25,218 คัน พบรถโดยสารสาธารณะท่ีไม่มีความพร้อมจํานวน 
244 คัน 
      (2) ตรวจความพร้อมของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร/จุดจอดรถ จุดตรวจ
บนถนนสายหลักและสายรองจํานวน 11 จุด โดยได้ตรวจพนักงานขับรถท้ังสิ้น 25,218 คน ผลการตรวจพบ
พนักงานขับรถท่ีไม่มีความพร้อม จํานวน 215 ราย 
 3) จัดกิจกรรม “ตรวจรถก่อนใช้ เดินทางปลอดภัย” โดยกรมการขนส่งทางบกร่วมกับสถานศึกษา
ให้บริการตวรจรถก่อนใช้ เดินทางปลอดภัย จํานวน 250 แห่ง ต้ังแต่วันท่ี 9 – 19 เมษายน 2558 มีรถยนต์
เข้ารับบริการท้ังส้ิน 57,420 คัน 
 4) จุดให้บริการท่ัวไทย ตลอด 24 ชั่วโมง โดยต้ังจุดให้บริการท่ัวไทยบนโครงข่ายทางหลวงแผ่นดิน 200 แห่ง 
จุดให้บริการท่ัวไทยบนโครงข่ายทางหลวงชนบท 94 แห่ง และจุดให้บริการท่ัวไทยบนโครงข่ายทางพิเศษ 6 แห่ง 
2.3  สถิติจํานวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ (ภาพรวม
ท้ังประเทศ) 
 1)   การเปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2554 - 2558 (ภาพรวมท้ังประเทศ) 
 สถิติจํานวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ระหว่าง
ปี 2554-2558 (ภาพรวมท้ังประเทศ) มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากจํานวน 3,215 ครั้ง เป็น 3,373 ครั้ง เพ่ิมข้ึน 
158 ครั้ง เม่ือเปรียบเทียบจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2557 –๒๕๕8 พบว่า 
มีจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บเพ่ิมข้ึน โดยเทศกาลสงกรานต์ 2558 เกิดอุบัติเหตุ จํานวน 
3,373 ครั้ง เพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 12.73 (สงกรานต์ 2557 จํานวน 2,992 ครั้ง) มีผู้เสียชีวิต 364 คน 
เพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 11.66 (สงกรานต์ 2557 จํานวน 322 คน) และผู้บาดเจ็บจํานวน 3,559 คน 
เพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 10.36 (สงกรานต์ 2557 จํานวน 3,225 คน) 

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2554 -  2558 (ภาพรวมท้ังประเทศ) 

รายการ 
พ.ศ. 

2554 
พ.ศ. 

2555 
พ.ศ. 

2556 
พ.ศ.

2557 
พ.ศ.

2558 
เปรียบเทียบ 

พ.ศ. 2557-2558 

จํานวนอุบัติเหตุ (ครั้ง) 3,215 3,129 2,828 2,992 3,373 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.73 

จํานวนผู้เสียชีวิต (คน) 271 320 321 322 364 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.66 
จํานวนผู้บาดเจ็บ (คน) 3,476 3,320 3,040 3,225 3,559 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10.36 

ท่ีมา : ศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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  รูปภาพท่ี 1 เปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2554 -  2558 (ภาพรวมท้ังประเทศ) 

 
ท่ีมา : ศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ตารางท่ี 2 อัตราส่วนจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บต่อจํานวนรถจดทะเบียน 10,000 คัน (ท้ังประเทศ) 
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

รายการ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

สถิติรถจดทะเบียนสะสม (คัน) 30,194,937 32,476,977 34,624,406 35,835,180 36,731,023 

อัตราส่วนจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บต่อจํานวนรถจดทะเบียน 10,000 คัน 

เทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

จํานวนอุบัติเหต ุ(ครั้ง) 1.06 0.96 0.82 0.83 0.92 

จํานวนผู้เสียชีวิต (คน) 0.09 0.10 0.09 0.09 0.09 

จํานวนผู้บาดเจ็บ (คน) 1.15 1.02 0.88 0.90 0.97 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก และศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รูปภาพท่ี 2 อัตราส่วนจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บต่อจํานวนรถจดทะเบียน 10,000 คัน 
(ท้ังประเทศ) ช่วงเทศกาลสงกรานต์  

 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก และศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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 สถิติอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 กว่าร้อยละ 81.35 ของยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุ 
คือ รถจักรยานยนต์ (มอเตอร์ไซค์) และสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุ คือ การเมาสุรา ร้อยละ 39.31 
รองลงมา ได้แก่ การขับรถเร็วเกินกําหนด และตัดหน้ากระชั้นชิด ร้อยละ 24.34 และ 16.16 ตามลําดับ 
ท้ังนี้ ประเภทของถนนท่ีเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุดเป็นถนนท่ีอยู่ในเขตถนน อบต./หมู่บ้านกว่าร้อยละ 37.15 และ
เป็นทางหลวงแผ่นดิน ร้อยละ 37.30 โดยจุดเกิดเหตุเป็นถนนทางตรงกว่าร้อยละ 62.88 จังหวัดท่ีเกิด
อุบัติเหตุสะสมสูงสุด ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก (141 ครั้ง) รองลงมาคือจังหวัดสุรินทร์ (120 ครั้ง) และจังหวัด
เชียงใหม่ (119 ครั้ง) 

รูปภาพท่ี 3 สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ รูปภาพท่ี 4 ประเภทของรถท่ีเกิดอุบัติเหตุ 

ท่ีมา : ศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 2) ร้อยละของจํานวนอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 แยกตามวันท่ี 
 สถิติจํานวนอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 แยกตามวันท่ี พบว่ามีวันท่ีเกิดอุบัติเหตุมาก
ในช่วงการเดินทางก่อนเทศกาลและระหว่างเทศกาล คือ 11 - 15 เมษายน 2557 ซ่ึงสอดคล้องกับสภาพ
การเดินทางของประชาชน โดยมีอุบัติเหตุสูงสุดถึง 671 ครั้ง คือ วันท่ี 13 เมษายน 2558  

ตารางท่ี 3 จํานวนอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ 2558  
แยกตามวันท่ี 

รูปภาพที่ 5 ร้อยละของจํานวนอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ 2558  
แยกตามวันที่ 

วันท่ี จํานวน ร้อยละ 

วันพฤหัสท่ี 9 เมษายน 2558 324 9.60 

วันศุกร์ท่ี 10 เมษายน 2557 399 11.83 

วันเสาร์ท่ี 11 เมษายน 2557 492 14.59 

วันอาทิตย์ท่ี 12 เมษายน 2557 520 15.42 

วันจันทร์ท่ี 13 เมษายน 2557 671 19.90 

วันอังคารท่ี 14 เมษายน 2557 509 15.09 

วันพุธท่ี 15 เมษายน 2557 458 13.57 

รวม 7 วัน 3,373 100.00 
 

ท่ีมา : ศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๘

 3) ร้อยละของจํานวนอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ 2558 แยกตามเวลา 
 สถิติอุบัติเหตุในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 พบว่า ในภาพรวม ร้อยละ 53.19 ของการเกิดอุบัติเหตุ
มากท่ีสุดในช่วง เวลา 16.01 – 20.00 น. ร้อยละ 30.48 รองลงมาคือ 12.01 - 16.00 น. ร้อยละ 22.71 
โดยเวลาดังกล่าวหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีความจําเป็นต้องให้ความสําคัญในการเตรียมความพร้อมเฝ้าระวังต่อไป 
ตารางที่ 4 ร้อยละของจํานวนอุบตัิเหตุช่วงสงกรานต์ 2558 

แยกตามเวลา 
รูปภาพที่ 6 ร้อยละของจํานวนอุบัติเหตุช่วงสงกรานต์ 2558 

แยกตามเวลา 
ช่วงเวลา ร้อยละ 

00.01 น. - 04.00 น. 10.02 
04.01 น. - 08.00 น. 6.26 
08.01 น. - 12.00 น. 14.50 
12.01 น. - 16.00 น. 22.71 
16.01 น. – 20.00 น. 30.48 
20.01 น. – 24.00 น. 16.04 

 

 
ท่ีมา : ศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2.4  สถิติจํานวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ ในโครงข่าย
ความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคม  
 2.4.1  เปรียบเทียบการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2554-2558 ของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม  
  สถิติจํานวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์
ระหว่างปี 2554-2558 (ถนนในความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคม) มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนจากจํานวน 
1,044 ครั้ง เป็น 1,310 ครั้ง เม่ือเปรียบเทียบจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
2554 –๒๕๕8 พบว่า มีจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บเพ่ิมมากข้ึน โดยเทศกาลสงกรานต์ 2558 
เกิดอุบัติเหตุ จํานวน 1,310 ครั้ง เพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 36.45 (สงกรานต์ 2557 จํานวน 960 ครั้ง) 
มีผู้เสียชีวิต 244 คน เพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ถึงร้อยละ 39.42 (สงกรานต์ 2557 จํานวน 175 คน) และ
ผู้บาดเจ็บจํานวน 1,417 คน เพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 10.18 (สงกรานต์ 2557 จํานวน 1,286 คน) 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2554 - 2558 กระทรวงคมนาคม 

รายการ 
พ.ศ. 

2554 
พ.ศ. 

2555 
พ.ศ. 

2556 
พ.ศ. 

2557 
พ.ศ. 

2558 
เปรียบเทียบ 

พ.ศ. 2557-2558 

จํานวนอุบัตเิหตุ (คร้ัง) 1,044 1,044 984 960 1,310 เพิ่มข้ึนร้อยละ 36.45 

จํานวนผูเ้สียชีวิต (คน) 212 195   221 175  244 เพิ่มข้ึนร้อยละ 39.42 

จํานวนผูบ้าดเจ็บ(คน) 1,294 1,256 1,112 1,286 1,417 เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.18 

ท่ีมา : ระบบการรายงานสภาพการจราจรและบริหารจัดการอุบัติเหตุด้านการขนส่ง (TRAMS) ข้อมูล ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2559 

 
 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๙

รูปภาพท่ี 7 เปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2554 - 2558 กระทรวงคมนาคม 

 
ท่ีมา : ระบบการรายงานสภาพการจราจรและบริหารจัดการอุบัติเหตุด้านการขนส่ง (TRAMS) ข้อมูล ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2559 

ตารางท่ี 6 อัตราส่วนจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บต่อจํานวนรถจดทะเบียน 10,000 คัน (คมนาคม) 
ช่วงเทศกาลสงกรานต์  

รายการ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

สถิติรถจดทะเบียนสะสม (คัน) 30,194,937 32,476,977 34,624,406 35,835,180 36,731,023 

อัตราสาวนจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บต่อจํานวนรถจดทะเบียน 10,000 คัน 

เทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2554 พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 

จํานวนอุบัติเหต ุ(ครั้ง) 0.35 0.30 0.34 0.34 0.36 

จํานวนผู้เสียชีวิต (คน) 0.06 0.07 0.06 0.07 0.06 

จํานวนผู้บาดเจ็บ (คน) 0.42 0.34 0.39 0.47 0.38 

ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก และระบบการรายงานสภาพการจราจรและบริหารจัดการอุบัติเหตุด้านการขนส่ง (TRAMS) 

รูปภาพท่ี 8 อัตราส่วนจํานวนอุบัติเหตุ ผู้เสียชีวิต และผู้บาดเจ็บต่อจํานวนรถจดทะเบียน 10,000 คัน (คมนาคม) 
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 

 
ท่ีมา : กรมการขนส่งทางบก และระบบการรายงานสภาพการจราจรและบริหารจัดการอุบัติเหตุด้านการขนส่ง (TRAMS) 
 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๑๐

  2.4.2 สถิติจํานวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 
(ของกระทรวงคมนาคม) ตามประเภทถนนท่ีเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุดคือ ทางหลวง รองลงมาคือ ทางหลวงชนบท 
และการทางพิเศษ  
ตารางท่ี 7 สถิติจํานวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
จราจรทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 (ของ คค.)  
ตามประเภทถนน                                                    

รูปภาพท่ี 9 สถิติจํานวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุจราจรทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
2558 (ของ คค.) ตามประเภทถนน 

หน่วยงาน ทล. ทช. กทพ. รวม 
จํานวนอุบัติเหตุ (ครั้ง) 1,145 153 12 1,310 
จํานวนผู้เสียชีวิต (คน) 212 32 0 244 

จํานวนผู้บาดเจบ็ (คน) 1,253 160 4 1,417 
ท่ีมา : ระบบรายงานอุบัติเหตุบนถนนของประเทศไทย (TRAMS)  
        (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2559) 

 
1) การวิเคราะห์ระยะทาง (กิโลเมตร) ต่ออัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุ คน/กิโลเมตร 

       การวิเคราะห์อัตราส่วนจํานวนอุบัติเหตุต่อกิโลเมตร พบว่า กทพ. มี อัตราส่วนการเกิด
อุบัติเหตุ อัตราส่วนผู้เสียชีวิต และอัตราส่วนผู้บาดเจ็บมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทล. และ ทช. ตามลําดับ  

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์ระยะทาง (กิโลเมตร) ต่ออัตราส่วนการเกิด
อุบัติเหตุ คน/กิโลเมตร 

รูปภาพท่ี 10 การวิเคราะห์ระยะทาง (กิโลเมตร) ต่อ 
อัตราส่วนการเกิดอุบัติเหตุ คน/กิโลเมตร 

หน่วยงาน 
ทล.  

(๖9,๐๐๐ 
กม.) 

ทช. 
(๔8, ๐๐๐ กม.) 

กทพ. 
(207.90 กม.) 

จํานวนอบุตัิเหตุ(ครั้ง) 0.0166 0.0031 0.0577 
จํานวนผู้เสียชีวติ คน) 0.0031 0.0006 0.0000 
จํานวนผูบ้าดเจ็บ (คน) 0.0181 0.0033 0.0192 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 

 
  2) จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามลักษณะบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุและประเภทถนนช่วงเทศกาล
สงกรานต์ 2558 
   จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามลักษณะบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุและประเภทถนนช่วงเทศกาล
สงกรานต์ 2558 จํานวน 3 ลําดับแรก ได้แก่ ทางตรง ทางโค้ง ทางโค้งหักศอกตามลําดับ  
ตารางท่ี 9 จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามลักษณะบริเวณท่ีเกิด
อุบัติเหตุและประเภทถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558         

รูปภาพท่ี 11 จํานวนอุบัติเหตุ จํานแนกตามลักษณะบริเวณท่ี
เกิดอุบัติเหตุและประเภทถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 

ประเภท ทล. ทช. กทพ. รวม ร้อยละ 
ทางตรง 950 94 4 1,048 93.48  
ทางโค้ง 0 45 4 45 4.01 

ทางโค้งหักศอก    10   0 0 10 0.90 
อ่ืนๆ 0 14 4 18 1.61 

ท่ีมา : ระบบรายงานอุบัติเหตุบนถนนของประเทศไทย (TRAMS)  
        (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2559) 
  



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 
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 หน้า ๑๑

  3)  จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามมูลเหตุสันนิษฐานและประเภทถนนช่วงเทศกาล
สงกรานต์ 2558 
   จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามมูลเหตุสันนิษฐานและประเภทถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 
มากท่ีสุด คือ ขับรถเร็วเกินกําหนด คนหรือรถตัดหน้ากระชั้นชิด เมาสุรา/ยาบ้า และหลับใน ตามลําดับ  
ตารางท่ี 10 จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามมูลเหตุสันนิษฐาน
และประเภทถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 

รูปภาพท่ี 12 จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามมูลเหตุสันนิษฐาน 
และประเภทถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 

มูลเหต
สันนษิฐาน 

ทล. ทช. กทพ. รวม ร้อยละ 

ขับรถเร็วเกิน
กําหนด (ครั้ง) 728 40 7 775 59.16 

คนหรือรถตัด
หน้ากระช้ันชิด 
(ครั้ง) 

178 23 0 201 15.34 

เมาสุรา/ยาบ้า 
(ครั้ง) 

77 49 0 126 9.62 

หลับใน (ครั้ง) 72 5 2 79 6.03 

อื่นๆ (ครั้ง) 90 36 3 129 9.85 

รวม 1,145 153 12 1,310 100.00 
 

 

ท่ีมา : ระบบรายงานอุบัติเหตุบนถนนของประเทศไทย (TRAMS)  
        (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2559) 

  4) จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามยานพาหนะท่ีเก่ียวข้องในการเกิดอุบัติเหตุและประเภท
ถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 
  จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามคนเดินเท้าหรือรถยนต์ท่ีเก่ียวข้องในการเกิดอุบัติเหตุและ
ประเภทถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 มากท่ีสุด คือ รถจักรยานยนต์ รถปิคอัพบรรทุก 4 ล้อ รองลงมาคือ 
รถยนต์นั่งส่วนบุคคล/รถยนต์นั่งสาธารณะ รถปิคอัพโดยสาร และรถบรรทุกมากกว่า 10 ล้อ (รถพ่วง) ตามลําดับ 
ตารางท่ี 11 จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามยานพาหนะท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในการเกิดอุบัติเหตุและประเภทถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 

รูปภาพท่ี 13 จํานวนอุบัติเหตุ จําแนกตามยานพาหนะท่ีเกี่ยวข้อง
ในการเกิดอุบัติเหตุและประเภทถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 

รายการ ทล. ทช. กทพ. รวม ร้อยละ 
รถจักรยานยนต์ 514 121 0 635 32.19 
รถปิคอัพบรรทุก 4 ล้อ 531 19 5 555 28.13 
รถยนต์น่ังส่วน
บุคคล/รถยนต์น่ัง
สาธารณะ 

496 30 12 538 27.27 

รถปิคอัพโดยสาร 58 2 0 60 3.04 
รถบรรทุกมากกว่า    
10 ล้อ (รถพ่วง) 

31 0 1 32 1.62 

อื่นๆ 139 9 5 153 7.75 
รวม 1,769 181 23 1,973 100.00 

 

 

ท่ีมา : ระบบรายงานอุบัติเหตุบนถนนของประเทศไทย (TRAMS) (ข้อมูล ณ วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2559) 
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 5)   สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางราง ทางน้ํา และทางอากาศช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558 
              (1)  ทางราง เกิดอุบัติเหตุ 3 ครั้ง มีผู้บาดเจ็บ 3 คน และไม่มีผู้เสียชีวิต 
              (2)  ทางน้ํา เกิดอุบัติเหตุ 1 ครั้ง ไม่มีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บ 
 (3)  ทางอากาศ ไม่มีการเกิดอุบัติเหตุ 
     6) สถิติอุบัติเหตุท่ีเกิดกับรถโดยสารสาธารณะ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2558  
  รถโดยสารสาธารณะ เกิดอุบัติเหตุท้ังสิ้น 30 ครั้ง มีผู้เสียชีวิต 9 คน และมีผู้บาดเจ็บ 61 คน โดย
มีสาเหตุหลักของการเกิดอุบัติเหตุกับรถโดยสารสาธารณะมาจากขับรถเร็วเกินกฎหมายกําหนด ฝนตกถนนล่ืน 
ตัดหน้ากระชั้นชิด เป็นต้น 
 7)   สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคม 
  เทศกาลสงกรานต์ 2558 จํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ 1,310 ครั้ง มีผู้เสียชีวิต 244 คน 
และมีผู้บาดเจ็บ 1,417 คน เม่ือเปรียบเทียบระหว่างช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2557 พบว่า จํานวนครั้งของ
การเกิดอุบัติเหตุและผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึน กล่าวคือ จํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุเพ่ิมข้ึน 350 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
36.45 ผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.42 และผู้บาดเจ็บเพ่ิมข้ึน 131 คนคิดเป็นร้อยละ 10.18 
ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2557 และ 2558 ของท้ังประเทศและถนนในความ
รับผิดชอบของกระทรวงคมนาคม (ช่วงรณรงค์ 7 วันอันตราย) 

รายการ 
สงกรานต์ 2557 

(11-17 เมษายน 2557) 
สงกรานต์ 2558 

(11-17 เมษายน 2558) 
+เพิ่ม/-ลด (%) 

ปภ. (1) คค. (2) สัดส่วน คค./ปภ. ปภ. คค. สัดส่วน คค./ปภ. ปภ. คค. 
อุบัติเหตุ (ครั้ง) 2,992 960 32.08 3,373 1,310 38.83 +12.73 +36.45 
เสียชีวิต (คน) 322 175 54.34 364 244 67.03 +11.66 +39.42 
บาดเจ็บ (คน) 3,225 1,286 39.87 3,559 1,417 39.81 +10.36 +10.18 

หมายเหตุ  (1) กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
              (2) กระทรวงคมนาคม 
 

รูปภาพท่ี 14 การเปรียบเทียบสถิติอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2557 และ 2558 ของท้ังประเทศและถนน 
ในความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคม (ช่วงรณรงค์ 7 วันอันตราย) 
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รูปภาพท่ี 15 การเปรียบเทียบสถิติผู้เสียชีวิตทางถนนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2557 และ 2558 ของท้ังประเทศและถนน 
ในความรับผิดชอบของกระทรวงคมนาคม (ช่วงรณรงค์ 7 วันอันตราย) 
 

 

 

 

 

 

 

2.5  มาตรการในการดําเนินการของกระทรวงคมนาคม 
 ๑)  ให้กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ตรวจสอบสายทาง
ท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง (Black Spots) และสายทางบริเวณจุดตัดรถไฟเพ่ือสํารวจ ปรับปรุงสภาพถนน ป้ายเตือน/
ป้ายแนะนําเส้นทาง สัญญาณไฟ พร้อมประสานเจ้าหน้าท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีกวดขันวินัยจราจร และบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด 
 ๒)  ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมสร้างจิตสํานึกในการใช้รถใช้ถนน และสร้างวัฒนธรรมท่ีดีในการขับข่ี
โดยเฉพาะการเฝ้าระวังถนนท่ีเป็นทางตรงให้ผู้ขับข่ีไม่ขับรถเร็วเกินกฎหมายกําหนด และเพ่ิมมาตราการในการ
ควบคุมความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิ การติดตั้ง GPS หรือ RFID 
ในรถโดยสารสาธารณะให้ครอบคลุมและครบถ้วน 
 ๓) ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการควบคุมความเร็วในการขับข่ี และเพ่ิมจุดแวะพัก/จุดให้บริการ
ประชาชนกระจายไปจามถนนสายต่าง ๆ เพ่ือช่วยชะลอความเร็วในการขับข่ีระหว่างการเดินทาง และติดต้ัง
ป้ายเตือนลูกเนินระนาดบนเส้นทางท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อย 
 ๔) มอบหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดต้ังจุดบริการประชาชน เพ่ืออํานวยความสะดวกและปลอดภัยให้กับ
ประชาชนในบริเวณท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อย 
2.6  ข้อเสนอแนะ 
 ๑) เน้นการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
 2) สร้างจิตสํานึกในการใช้รถใช้ถนนอย่างปลอดภัย 
 3)  การบังคับใช้กฎหมายและการกวดขันวินัยจราจรอย่างเคร่งครัด เช่น การจํากัดความเร็ว เมาสุรา 
คาดเข็มขัดนิรภัยและสวมหมวกนิรภัย เป็นต้น 
 4) การเพ่ิมอุปกรณ์อํานวยความปลอดภัยให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี เช่น ป้ายแนะนําเส้นทาง สัญญาณไฟ
จราจร เป็นต้น 
 ๕) กวดขันพฤติกรรมกลุ่มผู้ใช้รถจักรยานยนต์เป็นกรณีพิเศษ และควบคุมให้ปฏิบัติตามกฎจราจร 
พร้อมรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ท้ังผู้ขับข่ีและผู้โดยสารคาดเข็มขัดนิรภัย รถจักรยานยนต์ต้องสวมหมวกนิรภัย 
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2.7 เปรียบเทียบประมาณการจํานวนผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ปี 2558 กับ 2559 

หน่วยงาน ประมาณการปี 58 ประมาณการปี 59 

เขตกรุงเทพมหานคร 

ขสมก. 3,477,845 13,079,642 
รฟม.  890,828   2,021,730 

รฟฟท.  179,170     531,951 
จท. 

(เรือด่วนเจ้าพระยาและคลองแสนแสบ) 
382,042     406,000 

ระหว่างจังหวัด 
บขส. 304,767 1,948,048 
รฟท. 279,000 1,080,000 
ทย. 112,122   311,989 
จท.  

(ส่วนภูมิภาค) 
      1,657,793 1,620,000 

ทอท. 
- บกท. 
- บทม. 

932,301 3,909,978 

รวม       8,215,868 24,909,338 
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บทท่ี 3 
แผนอํานวยความสะดวก รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 

(ระหว่างวันท่ี ๘ - 18 เมษายน 2559) 
************************************ 

 กระทรวงคมนาคมได้จัดทําแผนอํานวยความสะดวกรองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาล
สงกรานต์ 2559 (วันท่ี 13 – 15 เมษายน 2559) เพ่ือให้บริการและอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
ประกอบด้วย การบริการการขนส่งสาธารณะ การอํานวยความสะดวกด้านโครงข่ายถนน การจัดเตรียมสิ ่ง
อํานวยความสะดวกภายในท่าเรือ/สถานีขนส่ง/ท่าอากาศยานและอาคารผู้โดยสาร/สถานีรถไฟ และอํานวย
ความสะดวกในด้านข้อมูลการจราจร ระหว่างวันท่ี 8 – 18 เมษายน 2559 
วัน ศุกร ์ เสาร ์ อาทิตย์ จันทร์ อังคาร พุธ พฤหัส 

วันท่ี 
๘ เม.ย.๕๙ ๙ เม.ย.๕๙ ๑๐ เม.ย.๕๙ ๑๑ เม.ย.๕๙ ๑๒ เม.ย.๕๙ ๑๓ เม.ย.๕๙ ๑๔ เม.ย.๕๙ 

๑๕ เม.ย.๕๙ ๑๖ เม.ย.๕๙ ๑๗ เม.ย.๕๙ ๑๘ เม.ย.๕๙    

 3.๑ การให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 
  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ได้มีการคาดการณ์ปริมาณผู้โดยสารท่ีคาดว่าจะมาใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะ 
เพ่ือการจัดเตรียมพ้ืนท่ีสถานีขนส่ง ชานชาลาและพ้ืนท่ีจอดรถสํารองให้เพียงพอกับความต้องการเดินทางของประชาชน 
รวมท้ังจัดเตรียมและเพ่ิมจํานวนรถโดยสารประจําทาง/ ไม่ประจําทาง เพ่ิมจํานวนตู้โดยสารรถไฟและเท่ียววิ่ง 
เพ่ิมเท่ียวบินเสริมพิเศษ เพ่ือรองรับปริมาณการเดินทางระหว่างวันท่ี ๘ – 18 เมษายน 2559 จํานวน 350,294 เท่ียว 
เพ่ิม 54,693 เท่ียว รองรับผู้โดยสารจํานวน 24,909,338 คน ดังนี้ 

ตารางท่ี 13 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 ของหน่วยงานในสังกัด คค. 

หน่วยงาน 
ประมาณการจํานวนเท่ียวว่ิง/บิน (เท่ียว) ประมาณการ 

จํานวนผู้โดยสาร (คน) ปกติ เสริม รวม 
เขตกรุงเทพมหานคร 

ขสมก. 179,387 33,836 213,123 13,079,642 
รฟม. 3,616 - 3,616 2,021,730 

รฟฟท. 1,666 20 1,686 531,951 
จท. (เรือด่วนเจ้าพระยา

และคลองแสนแสบ 
3,072 68 3,140 406,000 

ระหว่างจังหวัด 
บขส. 77,754 15,340 93,124 1,948,048 
รฟท. 2,536 29 2,565 1,080,000 
ทย. 2,093 - 2,093 311,989 

จท. (ส่วนภูมิภาค) 56,400 5,500 61,900 1,620,000 
     ทอท. 

- บกท. 
- บทม. 

23,770 - 23,770 3,909,978 

รวม 350,294 54,693 405,017 24,909,338 
ท่ีมา: ขสมก. รฟม. รฟฟท. บขส. รฟท. ทย. ทอท. บกท. บทม. จท.  
       (ทย. ไม่มีข้อมูลท่าอากาศยานตาก นครราชสีมา ปัตตานี ปาย เพชรบูรณ์ หัวหิน แม่สะเรียง) 
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  1) องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพ่ิมจํานวนเท่ียววิ่งรถโดยสารประจําทาง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

   ๑.1)  มาตรการเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีบริหารจัดการเดินรถ 
    (1) มอบหมายความรับผิดชอบให้หัวหน้างานจัดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานประจําจุด
บริเวณป้ายหยุดรถท่ีมีผู้ใช้บริการหนาแน่นมากกว่าปกติ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการนํารถเข้าจอดรับ-ส่ง
ผู้โดยสาร และคอยอํานวยความสะดวกให้กับผู้โดยสารในการข้ึน-ลงรถ 
    (2) กําชับพนักงานประจํารถทั้งพนักงานขับรถ และพนักงานเก็บค่าโดยสาร
ให้อํานวยความสะดวก และดูแลความปลอดภัยในการข้ึน-ลงรถ รวมท้ังการเปิด-ปิดประตูอัตโนมัติ จะต้องจอดรถ
ให้สนิทก่อนเปิดและปิดประตู ก่อนนํารถออกจากป้ายทุกครั้ง 
    (3) ให้พนักงานท่ีประจํารถปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงกิริยาวาจาท่ีสุภาพเรียบร้อย 
และตระหนักถึงมารยาทในการให้บริการแก่ผู้โดยสาร 
   1.2)  แผนการจัดเดินรถเทศกาลสงกรานต์ 
    (1) แผนการเดินรถช่วงเทศกาลสงกรานต์ ระหว่างวันท่ี 8- 18 เมษายน 2559 
มีการดําเนินงาน ดังนี้ 
     - จัดเดินรถโดยสารประจําทางจํานวน 114 เส้นทาง ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยปกติจัดรถวิ่งเฉลี่ย/วัน 2585 คัน จํานวนเท่ียววิ่ง 19,579 เท่ียว จัดให้มีรถ
วิ่งกะสว่าง 90 คัน เท่ียววิ่ง 540 เท่ียว คาดว่าจะมีผู้ใช้บริการเฉลี่ย/วัน 1,189,058 คน 
     - จัดเดินรถเช่ือมต่อสถานีขนส่งกรุงเทพ 4 สถานี จํานวน 37 เส้นทาง 
โดยจัดรถแยกช่วงการเดินรถขาออก ช่วงวันท่ี 8 – 10 เมษายน 2559 ขาเข้า ช่วงวันท่ี 16 – 18 เมษายน 2559 
ประกอบด้วย สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (จตุจักร) จํานวน 13 เส้นทาง สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ตล่ิงชัน)  
จํานวน 5 เส้นทาง สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (เอกมัย) จํานวน 9 เส้นทาง และสถานีรถไฟกรุงเทพ (หัวลําโพง) 
จํานวน 10 เส้นทาง 
    (2) แผนการจัดเดินรถ Airport Bus สาย A1 ท่าอากาศยานดอนเมือง – รถไฟฟ้า 
สาย A2 ท่าอากาศยานดอนเมือง – อนุสาวรีย์ชัย BTS จตุจักร จัดรถให้บริการวันท่ี 8 – 18 เมษายน 2559 
วันละ 10 คัน สําหรับวันท่ี 13 – 15 เมายน 2559 จะเพ่ิมเท่ียววิ่งให้สอดคล้องกับผู้ใช้บริการ 
    (3) แผนการจัดเดินรถ Shuttle Bus เฉพาะกิจ จํานวน 2 เส้นทาง โดยจัดรถเมล์ฟรี
ให้บริการ  
     - เส้นทางท่ี 1 สาย 3 วงกลมอู่หมอชิต – สถานีรถไฟฟ้า BTS จตุจักร จัดเดิน
รถวันท่ี 8 เมษายน 2559 (ขาออก) จํานวน 3 คัน เวลาให้บริการ 16.00 น. – 22.00 น. จัดเดินรถวันท่ี 18 
เมษายน 2559 (ขาเข้า) จํานวน 3 คัน เวลาให้บริการ 05.00 น. – 09.00 น.  
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๑๗

     - เส้นทางท่ี 2 สาย 54 อู่หมอชิต 2 – อนุสาวรีย์ชัยฯ จัดเดินรถวันท่ี 10 – 
12 เมษายน 2559  จํานวน 5 คัน เวลาให้บริการ 16.00 น. – 22.00 น.  
    (4) จัดทําแผนเดินรถ ไหว้พระ 9 วัด รอบเกาะรัตนโกสินทร์ จํานวน 1 เส้นทาง 
ระหว่างวันท่ี 13 – 15 เมษายน 2559 อู่หมอชิต – วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร จัดรถให้บริการ จํานวน 20 คัน 
    (5) จัดทําแผนเดินรถปรับอากาศร่วมกับบริษัท ขนส่ง จํากัด ระหว่างวันท่ี 8 – 18 
เมษายน 2559 จํานวน 1 เส้นทาง กรุงเทพฯ – สระบุรี จัดรถให้บริการ จํานวน 15 คัน 

ตารางท่ี 14 ประมาณการจํานวนเท่ียวบินและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 ของ ขสมก. 

วัน / เดือน / ป ี ประมาณการจํานวนเที่ยวว่ิง (เที่ยว) ประมาณการผู้โดยสาร 
(คน) ปกต ิ เสริม รวม 

8 เมษายน 2559 17,818 3,491 21,309 1,310,558 
9 เมษายน 2559 15,845 2,866 18,711 1,147,736 

10 เมษายน 2559 15,762 2,852 18,614 1,138,953 
11 เมษายน 2559 17,646 3,491 21,137 1,310,263 
12 เมษายน 2559 17,658 3,495 21,153 1,309,489 
13 เมษายน 2559 15,336 2,804 18,140 1,103,891 
14 เมษายน 2559 15,264 2,804 18,068 1,092,358 
15 เมษายน 2559 15,290 2,804 18,094 1,097,928 
16 เมษายน 2559 15,518 2,874 18,392 1,125,929 
17 เมษายน 2559 15,617 2,858 18,475 1,130,441 
18 เมษายน 2559 17,633 3,497 21,130 1,312,096 

รวม     179,387    33,836    213,223   13,079,642 
เฉลี่ย/วัน       16,308      3,076 19,384     1,189,058 

ท่ีมา: องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

  2) การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
 

 
 
 
 
 

 

   ๒.1) จัดให้มีมาตรการรองรับการใช้บริการของประชาชน ช่วงเทศกาลสงกรานต์ปี 2559 
ระยะเวลาดําเนินการ ระหว่างวันท่ี 13 – 15 เมษายน 2559 ดังนี้ 
     (1) จัดพนักงานสํารองเพ่ือพร้อมปฏิบัติงานในสถานีท่ีคาดว่าจะมีผู้ใช้บริการมาก 
ได้แก่ สถานีหัวลําโพง สถานีสวนจตุจักร สถานีกําแพงเพชร สถานีบางซ่ือ และสถานีสีลม 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๑๘

        (2) จัดทําป้ายข้อความประชาสัมพันธ์การใช้ระบบอย่างปลอดภัย เช่น การยกสัมภาระ
เหนือประตูจัดเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ เป็นต้น 
          (3) เตรียมการจัดช่องทางพิเศษสําหรับจําหน่ายเหรียญโดยสาร 
       (4) เตรียมอุปกรณ์ในการต้ังจุดออกเหรียญโดยสาร นอกห้องออกบัตรโดยสาร 
เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เสาก้ันเขต กล่องใส่เหรียญโดยสาร กล่องใส่เงินสด และป้ายชื่อสถานีปลายทาง 

ตารางท่ี 15 ประมาณการจํานวนเท่ียวบินและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 ของ รฟม. 

วัน / เดือน / ป ี
จํานวนเที่ยวว่ิง (เที่ยว) ประมาณการผู้โดยสาร  

(คน) ปกต ิ เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 442 - 442 294,400 
9 เมษายน 2559 316 - 316 145,800 

10 เมษายน 2559 302 - 302 109,530 
11 เมษายน 2559 442 - 442 303,200 
12 เมษายน 2559 442 - 442 312,300 
13 เมษายน 2559 246 - 246 123,500 
14 เมษายน 2559 246 - 246 114,700 
15 เมษายน 2559 246 - 246 123,400 
16 เมษายน 2559 246 - 246 145,800 
17 เมษายน 2559 246 - 246 131,700 
18 เมษายน 2559 442 - 442 217,400 

รวม     3,616 -      3,616       2,021,730 

ท่ีมา: การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 

แผนจัดตารางเดินรถ พนักงาน และอุปกรณ์ รองรับช่วงเทศกาลสงกรานต์ วันท่ี 8 – ๑๘ เมษายน ๒๕๕๙ 
ช่วงเวลา ความถี่ในการเดินรถ จํานวนรถไฟฟ้าให้บริการ 

วันที่ ๕, ๗ – ๘, ๑๑ – ๑๒, และ ๑๘ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๐๖:๐๐ – ๐๖:๕๔ น. ๐๕:๐๐ นาท ี ๑๔ 
๐๖:๕๔ – ๐๙:๑๖ น. ๐๓:๑๕ นาท ี ๑๙ 
๐๙:๑๖ – ๑๖:๓๐ น. ๐๖:๑๕ นาท ี ๑๒ 
๑๖:๓๐ – ๑๙:๓๐ น. ๐๓:๔๒ นาท ี ๑๘ 
๑๙:๓๐ – ๒๑:๐๐ น. ๐๕:๒๐ นาท ี ๑๔ 
๒๑:๐๐ – ๒๔:๐๐ น. ๐๗:๒๗ นาที ๑๐ 

รวม 87 
วันที่ ๖ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ช่วงเวลา ความถี่ในการเดินรถ จํานวนรถไฟฟ้าให้บริการ 
๐๖:๐๐ – ๑๑:๐๐ น. ๐๗:๓๐ นาท ี ๑๐ 
๑๑:๐๐ – ๒๑:๓๐ น. ๐๕:๐๐ นาท ี ๑๔ 
๒๑:๓๐ – ๒๔:๐๐ น. ๐๗:๒๙ นาท ี ๑๐ 

รวม 34 
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วันที่ ๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ช่วงเวลา ความถี่ในการเดินรถ จํานวนรถไฟฟ้าให้บริการ 

๐๖:๐๐ – ๑๕:๓๐ น. ๐๗:๑๔ นาท ี ๑๐ 
๑๕:๓๐ – ๑๙:๐๐ น. ๐๖:๐๒ นาท ี ๑๒ 
๑๙:๐๐ – ๒๔:๐๐ น. ๐๗:๑๔ นาท ี ๑๐ 

รวม 32 
วันที่ ๑๐ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๐๖:๐๐ – ๒๔:๐๐ น. ๐๗:๑๔ นาท ี ๑๐ 
รวม 10 

วันที่ ๑๓ – ๑๗ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๐๖:๐๐ – ๒๔:๐๐ น. ๐๘:๕๔ นาท ี ๘ 

รวม 8 

 ๕.๑ จัดเจ้าหน้าท่ีประจําสถานี ต้ังแต่เวลา ๐๖:๐๐ – ๒๔:๐๐ น. จํานวน ๓๒๙ คน  
 ๕.๒ จัดพนักงานรักษาความปลอดภัย และพนักงานตรวจความปลอดภัยในสถานี ต้ังแต่เวลา ๐๖:๐๐ – 
๒๔:๐๐ น. จํานวน ๒๒๗ คน  
 ๕.๓ จัดเจ้าหน้าท่ีควบคุมรถ จํานวน ๓๒ คน และเจ้าหน้าท่ีควบคุมรถสํารอง จํานวน ๑๕ คน 
 ๕.๔ จัดเจ้าหน้าท่ีควบคุมการเดินรถตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
 ๕.๕ จัดพนักงานสํารองเพ่ือพร้อมปฏิบัติงานในสถานีท่ีคาดว่าจะมีผู้ใช้บริการมาก ได้แก่ หัวลําโพง 
สวนจตุจักร กําแพงเพชร บางซ่ือ และสีลม 
 ๕.๖ จัดเตรียมอุปกรณ์ในการต้ังจุดออกเหรียญโดยสาร นอกห้องออกบัตรโดยสาร เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี 
เสาก้ันเขต กล่องใส่เหรียญโดยสาร กล่องใส่เงินสด และป้ายชื่อสถานีปลายทาง 

  3) บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด (รฟฟท.)  
 

 

 

 

 
   รถไฟฟ้า AIRPORT RAIL LINK ของ รฟฟท. ให้บริการเดินรถไฟฟ้าด้วยความเร็วสูงสุด         
160 กิโลเมตรต่อชั่วโมง บนทางยกระดับเลียบทางรถไฟสายตะวันออกระยะทางประมาณ 28 กิโลเมตร 
ผ่าน 8 สถานี ได้แก่ สถานีพญาไท สถานีราชปรารภ สถานีมักกะสันและสถานีรับส่งผู้โดยสารอากาศยานกรุงเทพฯ 
สถานีรามคําแหง สถานีหัวหมาก สถานีบ้านทับช้าง สถานีลาดกระบัง และสถานีสุวรรณภูมิ  
   รถไฟฟ้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (CITY LINE) เป็นขบวนท่ีให้บริการรับ-ส่ง
ผู้โดยสารระหว่างสถานีพญาไทถึงสถานีปลายทางท่าอากาศยานสุวรรณภูมิภายใน 30 นาที โดยจอดรับ-ส่ง
ผู้โดยสารระหว่างทางอีก 6 สถานี ได้แก่ สถานีราชปรารภ สถานีมักกะสัน สถานีรามคําแหง สถานีหัวหมาก 
สถานีบ้านทับช้าง สถานีลาดกระบัง เปิดให้บริการต้ังแต่เวลา 06.00 น. – 24.00 น. 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๒๐

   3.1) การจัดทําประกาศ และแจ้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการเดินรถ และในวันท่ี 
13 เมษายน 2559 ซ่ึงเป็นวันผู้สูงอายุแห่งชาติ มีการจัดให้ผู้สูงอายุสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
โดยสารรถไฟฟ้า Airport Rail Link ฟรีตลอดท้ังวัน ตั้งแต่เวลา 06.00-24.00 น. เพียงแสดงบัตร
ประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ีขายต๋ัวโดยสารก็สามารถเดินทางได้ทันที 
 (๑) จัดทําประกาศ และประชาสัมพันธ์ แจ้งผู้โดยสารล่วงหน้า ฝากข่าวผ่านทาง
สื่อมวลชนแขนงต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ และนิตยสารประเภท Free Copy ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
  (๒ ) ป ระชาสัม พั นธ์ผ่ านสื่ อ เทคโน โลยีส ารสน เทศ เช่ น  ทางเว็บ ไซ ต์
www.srtet.co.th หรือ www.facebook.com /PR.ARL ซึ่งได้ลิงค์กับเว็บไซต์กระทรวงคมนาคมด้วย 
และทาง Call Center 1690 
 (๓) จัดทําแผนท่ีข้อมูลตําแหน่งสถานท่ี โดยรอบสถานีรถไฟฟ้า (Vicinity Map) 
อาทิ โรงแรม MRT ฯลฯ 
   3.2) การบริการข้อมูลการเดินทาง ให้บริการข้อมูลการเดินทาง เช่น ตารางเวลาเดินรถ
แผนที่การเดินทาง และแผนกบริการลูกค้าจัดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลการโดยสารรถไฟฟ้า Airport Rail Link 
ต้ังแต่เวลา 06.00 น. – 23.00 น. 
   3.3) จัดต้ังศูนย์ประสานงานอํานวยการติดตามสถานการณ์ ศูนย์ประสานงาน 
อํานวยการและติดตามสถานการณ์ ท่ีห้องควบคุมการเดินรถไฟฟ้า ศูนย์ซ่อมบํารุงรถไฟฟ้าคลองตัน 
   3.๔) จัดจุดบริการเชื่อมต่อระบบขนส่งสาธารณะ (Taxi Stand) ท่ีสถานีรถไฟฟ้าพญาไท 
และสถานีรถไฟฟ้ามักกะสัน จัดจุดบริการแท็กซ่ี (TAXI STAND) พร้อมจัดเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยแก่ผู้โดยสาร 

ตารางท่ี 16 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 255๙ ของ รฟฟท. 

วัน / เดือน / ปี 
จํานวนเท่ียวว่ิง (เท่ียว) ประมาณการผู้โดยสาร 

(คน) ปกติ เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 161 5 166 71,022 
9 เมษายน 2559 146 - 146 42,985 

10 เมษายน 2559 146 - 146 41,849 
11 เมษายน 2559 161 5 166 54,592 
12 เมษายน 2559 161 5 166 55,464 
13 เมษายน 2559 146 - 146 39,748 
14 เมษายน 2559 146 - 146 39,421 
15 เมษายน 2559 146 - 146 40,173 
16 เมษายน 2559 146 - 146 42,073 
17 เมษายน 2559 146 - 146 44,037 
18 เมษายน 2559 161 5 166 60,587 

รวม      1,666         20      1,686         531,951 
ท่ีมา: บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๒๑

  4) บริษัท ขนส่ง จํากัด (บขส.)  

 

 

   4.1) การจัดพ้ืนท่ีชานชาลาจอดรถโดยสาร สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ  (จตุจักร, 
สายใต้, เอกมัย) ให้นํารถโดยสารเข้าใช้ช่องจอดได้ก่อน 30 นาที นํารถโดยสารเข้าจอดชานชาลารับผู้โดยสาร
เท่ียวปกติ เม่ือผู้โดยสารเต็มคัน ให้นํารถโดยสารออกได้ทันที การเข้าใช้ชานชาลาของรถไม่ประจําทาง 30 
อนุญาตให้ใช้หลังเวลา 21.00 น. อนุญาตให้ผู้ประกอบการท่ีขออนุญาตให้รถโดยสารประจําทาง จอดรับ-ส่ง
ผู้โดยสาร นอกสถานีขนส่ง เนื่องจากในสถานีมีความแออัด ผู้โดยสารท่ีจองต๋ัวรถบริษัท ขนส่ง จํากัด (999) 
เส้นทางภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาตรฐาน 1(ก) , 1(พ) ,1(ข) ,4(ก) และ 4(ข) ให้ไปข้ึนรถ
ท่ีกรมการขนส่งทางบก (มีรถตู้รับ-ส่ง) ฟรี 
   4.2) การจัดการจราจรภายใน ภายนอก สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ  ท้ัง 3 แห่ง
(จตุจักร, สายใต้, เอกมัย) วันท่ี 8 - 12 เมษายน 2559  ปิดป๊ัมน้ํามันเชื้อเพลิง (อาคาร 5) ช่วงเวลา 16.00 – 24.00 น. 
ห้ามรถโดยสารจอดสํารองวินในอาคารชานชาลา เปิดใช้ประตูทางเข้าชานชาลาฉุกเฉิน เพ่ือเป็นช่องทางการเข้า
ใช้ชานชาลา จัดรถโดยสารให้เข้าจอดในชานชาลาตามเวลาท่ีกําหนด จัดเจ้าหน้าท่ีให  ้บริการช่วยเหลือด้าน
การจราจร และพนักงานรักษาความปลอดภัย ดูแลจัดระเบียบชานชาลาตลอดเวลา ประสานงานกับศูนย์วิทยุ
แท็กซ่ีและรายการวิทยุเพ่ือมวลชนต่างๆ ให  ้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ ในสถานีขนส่งกรุงเทพฯแต่ละแห่ง  
รวมถึงประสานงานกับจราจรกลาง สน.บางซ่ือ ตลิ่งชัน และทองหล่อ ให้ระดมกําลังช่วยระบายการจราจร 
   4.3) การอํานวยความสะดวกภายในตัวอาคาร สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ ท้ัง 3 
แห่ง (จตุจักร, สายใต้, เอกมัย) ตรวจสอบ ดูแลรักษาความสะอาด  ซ่อมบํารุง ตามจุดต่าง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกอาคารขนส่งผู้โดยสาร ให้พร้อมใช้งาน 
   4.4) การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วย กรณีฉุกเฉิน จัดหน่วยพยาบาล เพ่ือปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น เตรียมพร้อมไว้ ตลอด 24 ชั่วโมง  รวมท้ังประสานงานโรงพยาบาลกล้วยน้ําไทย จัดรถ  พยาบาล 
มาให้บริการ ในกรณีฉุกเฉิน 
   4.5) การส่ือสารการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและรณรงค์ “เมาไม่ขับ” จัดเจ้าหน้าท่ี
ประสานงานแจ้งข้อมูลข่าวสารกับศูนย์ช่วยเหลือสนับสนุนทเก่ียวข้อง เช่น ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม ศูนย์นเรนทร 
รายการวิทยุ จส.100 สวพ.๙๑ เป็นต้น จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร แก้ปัญหา อํานวยความสะดวก
แก่ผู้โดยสาร จัดจัดรณรงค  ์ และปลุกจิตสํานึกร่วมกับมูลนิธิ "เมาไม่ขับ" ในวันท่ี 11 เมษายน  2559 เวลา 
13.00 น. - 17.00 น. 
   4.6) การจัดตั้งจุดรับเรื่องร้องเรียน ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ ท้ัง 3 แห่ง  
วันที่ 8 - 12 เมษายน 2559 สถานีขนส่งฯ จตุจักร ตั้งจุดรับเรื่องร้องเรียน ณ หน่วยประชาสัมพันธ์ 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 
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 หน้า ๒๒

บริเวณ ชั้น ๑ และ๓ และบริเวณหน่วยประชาสัมพันธ์ ของสถานีขนส่งฯ สายใต้และเอกมัย - ต้ังจุดรับเรื่อง
ร้องเรียนสําหรับเจ้าหน้าท่ีจากกรมการขนส่งฯ เข้ามาประจําการรับเรื่องร้องเรียน 

ตารางท่ี 17 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 255๙ ของ บขส. 

วัน / เดือน / ปี 
ประมาณการจํานวนเท่ียวว่ิง (เท่ียว) ประมาณการผู้โดยสาร 

(คน) ปกติ เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 7,058 2,118 9,176 191,098 
9 เมษายน 2559 7,079 2,124 9,203 191,995 

10 เมษายน 2559 7,058 1,412 8,470 171,410 
11 เมษายน 255๙ 7,079 1,062 8,141 167,075 
12 เมษายน 255๙ 7,058 2,471 9,529 209,671 
13 เมษายน 255๙ 7,079 708 7,787 167,075 
14 เมษายน 255๙ 7,073 708 7,781 162,261 
15 เมษายน 255๙ 7,062 1,059 8,121 169,200 
16 เมษายน 255๙ 7,073 1,203 8,276 171,988 
17 เมษายน 255๙ 7,062 1,413 8,475 177,226 
18 เมษายน 255๙ 7,073 1,062 8,135 169,049 

รวม     77,754     15,340     93,094        1,948,048 

ท่ีมา: บริษัท ขนส่ง จํากัด 

  5) การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.)  

   
   5.1) มาตรการให้ผู้โดยสารเดินทางกับขบวนรถท่ีเดินประจํา  โดย ขบวนรถโดยสาร
ในเส้นทางสายเหนือ สายใต้ ตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออก และแม่กลอง รวม ๒๔๔ ขบวน/วัน สามารถ
รองรับผู้โดยสาร ได้เฉลี่ย ๙๐,๖๓๘ คน/วัน  
   5.2)  มาตรการเพ่ิมปริมาณการรองรับ  ขบวนรถประจํา ๒๔๔ ขบวน โดยเฉพาะ
ขบวนรถเร็ว รถด่วน รถด่วนพิเศษ จะเพ่ิมปริมาณการรองรับโดยการเพ่ิมตู้โดยสาร ขบวนละ ๑-๒ ตู้ หรือเพ่ิม
ให้เต็มหน่วยลากจูงท่ีกําหนด  
   5.3)  มาตรการเปิดเดินขบวนรถพิเศษช่วยการโดยสารเพ่ิม คาดว่ าผู้ โดยสารจะ
เดินทางเป็นจํานวนมาก เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก การรถไฟฯ เปิดเดินขบวนรถพิเศษนอกเหนือจาก
ขบวนรถประจําในเส้นทางสายเหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็น ๒ ช่วง ดังนี้  
           ช่วงท่ี ๑  เท่ียวไปส่ง (ขนคนออก) วันท่ี ๘-๑๒ เม.ย.๕๙ เดินขบวนรถเพ่ิม ๑๔ ขบวน 
           ช่วงท่ี ๒ เท่ียวรับกลับ (ขนคนกลับ) วันท่ี ๑๖-๑๘ เม.ย.๕๙ เดินขบวนรถเพ่ิม 
๑๕ ขบวน  



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
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 หน้า ๒๓

 ตารางท่ี 18 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 ของ รฟท. 

วัน / เดือน / ปี 
ประมาณการจํานวนเท่ียวว่ิง (เท่ียว) ประมาณการผู้โดยสาร 

ปกติ เสริม รวม (คน) 
๘ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๓๕ ๓ ๒๓๘ ๑๐๐,๐๐๐ 

๙ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๒๘ ๒ ๒๓๐ ๑๐๐,๐๐๐ 

๑๐ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๒๘ ๒ ๒๓๐ ๑๐๐,๐๐๐ 

๑๑ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๓๕ ๓ ๒๓๘ ๑๐๐,๐๐๐ 

๑๒ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๓๕ ๔ ๒๓๙ ๑๐๐,๐๐๐ 

๑๓ เมษายน ๒๕๕๙ ๒๒๘  - ๒๒๘   ๙๐,๐๐๐ 

๑๔ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๒๘  - ๒๒๘   ๙๐,๐๐๐ 

๑๕ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๒๘  - ๒๒๘ ๑๐๐,๐๐๐ 

๑๖ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๒๘ ๕ ๒๓๓ ๑๐๐,๐๐๐ 

๑๗ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๒๘ ๕ ๒๓๓ ๑๐๐,๐๐๐ 

๑๘ เมษายน ๒๕๕๙  ๒๓๕ ๕ ๒๔๐ ๑๐๐,๐๐๐ 
รวม    ๒,๕๓๖      ๒๙    ๒,๕๖๕          ๑,๐๘๐,๐๐๐ 

ท่ีมา : การรถไฟแห่งประเทศไทย 

1) ขบวนรถเท่ียวไปส่ง ระหว่างวันท่ี 8 – 12 เมษายน 2559 รวม 5 วัน จัดเดิน 14 เท่ียวว่ิง 
เที่ยวไป วันที่จัดเดนิรถ 

ขบวน ตน้ทาง เวลา ปลายทาง 8 เม.ย.59 9 เม.ย.59 10 เม.ย59 11 เม.ย.59 12 เม.ย.59 
955 กรุงเทพฯ 22.30 – 07.15 ศิลาอาสน์ 1 - - - 1 

977 กรุงเทพฯ 22.00 – 09.10 อุบลราชธานี - - - 1 1 

967 กรุงเทพฯ 21.15 – 09.25 อุดรธานี 1 1 1 1 1 

981 กรุงเทพฯ 23.40 – 11.10 อุบลราชธานี 1 1 1 1 1 

933 กรุงเทพฯ 07.30 – 18.40 อุบลราชธานี - - - - - 

935 กรุงเทพฯ 06.30 – 17.40 อุดรธานี - - - - - 
รวม 14 เที่ยวว่ิง 3 2 2 3 4 

เที่ยวกลับ วันที่จัดเดนิรถ 
ขบวน ตน้ทาง เวลา ปลายทาง 9 เม.ย.59 10 เม.ย.59 11 เม.ย59 12 เม.ย.59 13 เม.ย.59 
956 ศิลาอาสน์ 08.10 – 16.05 กรุงเทพฯ 1 - - - 1 

978 อุบลราชธานี 10.05 – 21.30 กรุงเทพฯ - - - 1 1 
968 อุดรธานี 10.40 – 22.00 กรุงเทพฯ 1 1 1 1 1 

982 อุบลราชธานี 15.05 – 03.15 กรุงเทพฯ 1 1 1 1 1 

934 อุบลราชธานี 19.45 – 07.15 กรุงเทพฯ - - - - - 

942 อุดรธานี 20.40 – 08.15 กรุงเทพฯ - - - - - 

รวม 14 เที่ยวว่ิง 3 2 2 3 4 
ท่ีมา: การรถไฟแห่งประเทศไทย 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๒๔

2)  ขบวนรถเท่ียวรับกลับ ระหว่างวันท่ี 16 – 18 เมษายน 2559 รวม 3 วัน จัดเดิน 15 เท่ียวว่ิง 
เที่ยวไป วันที่จัดเดนิรถ 

ขบวน ตน้ทาง เวลา ปลายทาง 14 เม.ย.59 15เม.ย.59 16 เม.ย59 17 เม.ย.59 18 เม.ย.59 
961 กรุงเทพฯ 09.40 – 17.20 ศิลาอาสน์ - - 1 1 1 

975 กรุงเทพฯ 05.20 – 15.45 ศรีสะเกษ - - 1 1 1 
941 กรุงเทพฯ 06.30 – 17.40 อุดรธานี - - 1 1 1 

933 กรุงเทพฯ 07.30 – 18.40 อุบลราชธานี - - 1 1 1 

971 กรุงเทพฯ 23.40 – 11.10 อุบลราชธานี - 1 1 1 - 

รวม 15 เที่ยวว่ิง - 1 5 5 4 
เที่ยวกลับ วันที่จัดเดนิรถ 

ขบวน ตน้ทาง เวลา ปลายทาง 15 เม.ย.59 16 เม.ย.59 17 เม.ย59 18 เม.ย.59 19 เม.ย.59 
962 ศิลาอาสน์ 19.30 – 04.45 กรุงเทพฯ - 1 1 1 - 

976 ศรีสะเกษ 16.30 – 03.20 กรุงเทพฯ - 1 1 1 - 

936 อุดรธานี 20.40 – 08.30 กรุงเทพฯ - 1 1 1 - 

934 อุบลราชธานี 19.45 – 07.15 กรุงเทพฯ - 1 1 1 - 
972 อุบลราชธานี 15.05 – 03.15 กรุงเทพฯ - 1 1 1 - 

รวม 15 เที่ยวว่ิง 0 5 5 5 0 
ท่ีมา: การรถไฟแห่งประเทศไทย 

  6) บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

 
 
 

 

   6.1) เตรียมความพร้อมของระบบขนส่งโดยการประสานกับผู้ประกอบการให้จัดหา
รถยนต์ประเภทต่างๆ และ taxi ให้เพียงพอกับความต้องการ 

   6.2) ประสานการจราจรกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจและเพ่ิมเจ้าหน้าท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก
การจราจร เพ่ือระบายรถยนต์เข้า - ออกในเขตท่าอากาศยานให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว  

ตารางท่ี 19 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 255๙ ของ ทอท. 

วัน / เดือน / ปี 
จํานวนเท่ียวบิน (เท่ียว) ประมาณการ

ผู้โดยสาร (คน) ปกติ เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 2,166 - 2,166 351,208 
9 เมษายน 2559 2,180 - 2,180 360,090 

10 เมษายน 2559 2,193 - 2,193 364,582 
11 เมษายน 2559 2,142 - 2,142 365,140 
12 เมษายน 2559 2,191 - 2,191 362,297 

     



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๒๕

วัน / เดือน / ปี 
จํานวนเท่ียวบิน (เท่ียว) (ต่อ) ประมาณการ

ผู้โดยสาร (คน) ปกติ เสริม รวม 
13 เมษายน 2559 2,130 - 2,130 342,244 
14 เมษายน 2559 2,139 - 2,139 353,581 
15 เมษายน 2559 2,134 - 2,134 354,035 
16 เมษายน 2559 2,182 - 2,182 358,148 
17 เมษายน 2559 2,175 - 2,175 355,521 
18 เมษายน 2559 2,138 - 2,138 343,132 

รวม     23,770 -     23,770    3,909,978 
ท่ีมา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) / ข้อมูลจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง/เชียงใหม่/ภูเก็ต 

ตารางท่ี 20 ประมาณการเบ้ืองต้นจํานวนเท่ียวบินและผู้โดยสารเฉล่ียต่อวันช่วงเทศกาลสงกรานต์ 255๙ ของ ทอท. 

ท่าอากาศยาน 
ประมาณการจํานวนเท่ียวบิน (เท่ียว) ประมาณการจํานวน

ผู้โดยสาร (คน) ปกติ เสริม รวม 

ท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 10,103 - 10,103 1,902,832 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 7,768 - 7,768 1,166,864 
ท่าอากาศยานเชียงใหม ่ 2,155 - 2,155   273,905 
ท่าอากาศยานหาดใหญ่   814 -   814   120,560 

ท่าอากาศยานภูเก็ต 2,512  2,512  386,527 
ท่าอากาศยานเชียงราย   440 -    440    59,290 

รวม     23,770 -     23,770     3,909,978 
ท่ีมา: บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

  7) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (บกท.) 

 

 

 

 

   7.1) การจัดเที่ยวบินภายในประเทศในเส้นทางหลักให้เพียงพอกับความต้องการ
ของผู้โดยสาร โดยจัดเท่ียวบิน (ไป-กลับ) ในเส้นทาง ดังนี้ 
    (๑) จัดเท่ียวบินในเส้นทางภาคเหนือ ไป-กลับ 
    (๒) จัดเท่ียวบินในเส้นทางภาคใต้ ไป-กลับ 
    (๓) จัดเท่ียวบินในเส้นทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไป-กลับ  
 
 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๒๖

ตารางท่ี 21 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 255๙ ของ บกท. 

วัน / เดือน / ปี 
จํานวนเท่ียวบิน (เท่ียว) ประมาณการผู้โดยสาร 

(คน) ปกติ เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 ๔๐ - ๔๐ 4,028 
9 เมษายน 2559 ๔๐ - ๔๐ 4,550 

10 เมษายน 2559 38 - 38 3,889 
11 เมษายน 2559 40 - 40 3,226 
12 เมษายน 2559 40 - 40 3,772 
13 เมษายน 2559 40 - 40 4,043 
14 เมษายน 2559 38 - 38 3,489 
15 เมษายน 2559 40 - 40 3,699 
16 เมษายน 2559 40 - 40 4,346 
17 เมษายน 2559 38 - 38 4,466 
18 เมษายน 2559 40 - 40 3,594 

รวม       354 -        354           43,102 
ท่ีมา: บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
หมายเหตุ : หากมีผู้โดยสารเยอะกว่าประมาณการจะเปล่ียนแปลงแบบเคร่ืองบินให้ใหญ่ขึ้น 

  8) บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จํากัด (บทม.)  

 

 

 

 
 

   8.1) เพ่ิมพนักงานอํานวยความสะดวก เพ่ือช่วยเหลือและแนะนําผู้โดยสารท่ีต้องการ
ความช่วยเหลือ 
   8.2) ประชาสัมพันธ์ผู้โดยสาร Check-In ผ่าน Internet 
   8.3) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารเผื่อเวลาในการเดินทางในการเดินทางไปสนามบิน
ประมาณ 3 ชั่วโมง ก่อนเวลาเท่ียวบินออก เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาเรื่องการจราจร หรือการรอคิวภายในสนามบิน 

ตารางท่ี 22 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 บทม. 

วัน / เดือน / ปี 
จํานวนเท่ียวบิน (เท่ียว) ประมาณการผู้โดยสาร 

(คน) ปกติ เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 48 - 48 4,076 
9 เมษายน 2559 48 - 48 5,189 

10 เมษายน 255๙ 48 - 48 5,367 
11 เมษายน 255๙ 48 - 48 5,232 
12 เมษายน 255๙ 47 - 47 5,592 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๒๗

วัน / เดือน / ปี 
จํานวนเท่ียวบิน (เท่ียว) (ต่อ) ประมาณการผู้โดยสาร 

(คน) ปกติ เสริม รวม 
13 เมษายน 255๙ 48 - 48 5,213 
14 เมษายน 255๙ 48 - 48 3,276 
15 เมษายน 255๙ 48 - 48 2,846 
16 เมษายน 255๙ 48 - 48 3,132 
17 เมษายน 255๙ 48 - 48 3,701 
18 เมษายน 255๙ 47 - 47 3,096 

รวม       526 -        526           46,720 
ท่ีมา: บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จํากัด  

  9) กรมการขนส่งทางบก (ขบ.) 

 

 

 

 
 

 กําหนดให้หน่วยงานในสังกัดท่ีเก่ียวข้องเตรียมแผนรองรับการเดินทาง โดยจัดรถเสริม
ให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน และการต้ังศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะตลอด 24 ชั่วโมง 
เพ่ือรองรับเรื่องร้องเรียนและให้ความช่วยเหลือผู้โดยสาร ตลอดจนดําเนินการรักษาความปลอดภัยภายในสถานี
ขนส่งผู้โดยสาร รวมถึงการต้ังจุดบริการร่วมฯ 189 จุดท่ัวประเทศ ตามโครงการบูรณาการต้ังจุดบริการ
อํานวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชนร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 9.1) จัดหารถเสริมให้เพียงพอ (เพ่ือรองรับการเดินทางของประชาชน)  
 จัดหารถเสริมให้เพียงพอ  โดยสํานักการขนส่งผู้โดยสาร สํานักงานขนส่งจังหวัด
และสํานักงานขนส่งจังหวัดสาขาทุกจังหวัดจัดเตรียมรถโดยสารประจําทางและรถโดยสารไม่ประจําทางให้
เพียงพอกับความต้องการเดินทางของประชาชนท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับตลอดช่วงเทศกาล และจัดหารถรับ – ส่ง
ผู้โดยสารระหว่างสถานีขนส่งผู้โดยสารกับหมู่บ้านในท้องถิ่นห่างไกลให้เพียงพอกับความต้องการเดินทาง
ของประชาชน ไม่ให้มีผู้โดยสารตกค้างท่ีสถานี 
 9.2)  ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ 
 ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดําเนินการศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่องตลอด 24 ชั่วโมงตามปกติ ณ กองตรวจการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก และสํานักงานขนส่ง
จังหวัดทุกจังหวัด เพื่อรับเรื่องร้องเรียนและป้องกันมิให้ผู้โดยสารถูกเอารัดเอาเปรียบจากการใช้บริการ
รถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนช่วยเหลือให้ผู้โดยสารเดินทางถึงท่ีหมายอย่างปลอดภัย โดยในช่วงเทศกาล
ดําเนินการเพ่ิมเติม ดังนี้ 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๒๘

ส่วนกลาง กองตรวจการขนส่งทางบกจัดต้ังศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถ
สาธารณะชั่วคราว ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารทุกแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร จนกว่ารถโดยสารจะออกจากสถานี
หมด และก่อนถึงเทศกาลสงกรานต์ 
           กองตรวจการขนส่งทางบกจัดให้มีพิธีเปิดศูนย์ฯ ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร
กรุงเทพฯ (จตุจักร) หรือตามความเห็นชอบของ ขบ. 

ส่วนภูมิภาค สํานักงานขนส่งจังหวัด จัดต้ังศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะ
ชั่วคราว ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารในพื้นที่ จนกว่ารถโดยสารจะออกจากสถานีหมด เพื่อรับเรื่องร้องเรียน 
และให้ความช่วยเหลือผู้โดยสารท่ีเข้าใช้สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
   9.๓)  บูรณาการกับสถานีขนส่งผู้โดยสารท่ีถ่ายโอนให้หน่วยงานอ่ืน  
            สํานักการขนส่งผู้โดยสาร และสํานักงานขนส่งจังหวัดจัดทําหนังสือขอความ
ร่วมมือไปยัง อปท. บขส. และเอกชนซ่ึงเป็นผู้บริหารและดําเนินการสถานีขนส่งผู้โดยสาร เพ่ือให้อํานวยความสะดวก
และความปลอดภัยให้แก่ประชาชน/ผู้โดยสารท่ีมาใช้บริการ ณ สถานีขนส่งผู้โดยสาร โดยจัดเตรียมสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารในความรับผิดชอบให้มีความพร้อมรองรับการใช้บริการของประชาชนอย่างเพียงพอ การรักษา
ความสะอาดของห้องน้ํา ลานจอดรถ ชานชาลาสถานี สภาพถนนในพ้ืนท่ี ระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ระบบเสียง
ประกาศตามสาย ระบบระบายอากาศ ทางเข้า ทางออก และดูแลการจราจรภายในสถานีให้มีความสะดวก เป็นต้น 
   9.๔)  กิจกรรมตั ้งจุดบริการและอํานวยความสะดวกเพื ่อความปลอดภัย
ให้แก่ผู้เดินทางในช่วงเทศกาล (ขบ. ร่วมฯ กับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ) 
             ขบ. โดย กปถ. ให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายดําเนินงานแก่สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) ตามโครงการบูรณาการตั้งจุดบริการอํานวยความสะดวกเพื่อความปลอดภัยในการเดินทาง
ของประชาชนร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดําเนินการจัดตั้งจุดบริการร่วมฯ เพื่อให้บริการที่พักผ่อน 
น้ําดื่ม บริการข้อมูลต่าง ๆ และบริการตรวจสภาพรถและเปลี่ยนอะไหล่บางรายการ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายฯ 

  10)   กรมเจ้าท่า (จท.) 

 

 

 

 
 
             10.1) จัดเจ้าหน้าท่ีประจําท่าเทียบเรือสาธารณะ ท่ีมีประชาชนใช้บริการหนาแน่น
ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เพ่ือให้คําแนะนําในการสัญจรทางน้ํา เข้มงวดกวดขัน มิให้เรือมีการบรรทุก
ผู้โดยสารเกินกว่าอัตราท่ีกําหนด และให้ผู้โดยสารสวมเสื้อชูชีพทุกครั้งท่ีมีการสัญจรทางเรือ ผู้โดยสารได้รับ
ความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังนี้ 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๒๙

         ส่วนกลาง    จัดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 15๐ คน เรือตรวจการณ์ 5 ลํา 
         ส่วนภูมิภาค  จัดเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ๔๐๐ คน เรือตรวจการณ์ ๖๐ ลํา 

 10.2) ประสานงานผู้ประกอบการเรือโดยสาร จัดเรือโดยสารไว้บริการให้เพียงพอ
กับความต้องการของประชาชนและนักท่องเท่ียว จํานวนเรือโดยสารมีเพียงพอกับประชาชนและนักท่องเท่ียว 
โดยไม่มีผู้โดยสารสะสมหรือตกค้างตามท่าเทียบเรือหรือเกาะต่าง ๆ 
    10.3) ส่วนกลาง จัดต้ังศูนย์ปลอดภัยทางน้ําและศูนย์ควบคุมปฏิบัติการโทรทัศน์
วงจรปิด   ทางน้ํา (CCTV) ณ อาคาร ๒ ชั้น ๖  
    10.4) ส่วนภูมิภาค  จัดต้ังศูนย์ปลอดภัยทางน้ําส่วนภูมิภาค ๗ ศูนย์ จัดต้ังศูนย์
ปลอดภัยทางน้ําประจําสาขา ๔๑ ศูนย์  
    10.5) จัดต้ังศูนย์ อํานวยความสะดวกและความปลอดภัยทางน้ําประจําท่าเทียบเรือ
ท่ีมีประชาชนและนักท่องเท่ียวใช้บริการหนาแน่น ส่วนกลางจํานวน ๒ ศูนย์ ส่วนภูมิภาค จํานวน ๒5 ศูนย์    
     ส่วนกลาง จัดต้ังศูนย์อํานวยความสะดวก จํานวน ๒ ศูนย์ คือ ท่าเทียบเรือ
สาทร และท่าเทียบเรือท่าช้าง 

     ส่วนภูมิภาค จัดต้ังศูนย์อํานวยความสะดวก จํานวน ๒5 ศูนย์ คือ ท่าเรือ
เข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ , ท่าเรือสามเหลี่ยมทองคํา จังหวัดเชียงราย , ท่าเรือวัดขุนพรหมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา , ท่าเรือวัดสนามเหนือ จังหวัดนนทบุรี , ท่าเรือข้ามฟากมหาชัย-ท่าฉลอมจังหวัดสมุทรสาคร , 
ท่าเรือตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดนครปฐม , ท่าเรือดอนสักบริษัท ซีทรานเฟอร์รี่ จํากัด จังหวัดสุราษฏร์ธานี , 
ท่าเรือหน้าทอนบริษัท ซีทรานเฟอร์รี่ จํากัด เกาะสมุย , ท่าเรือแพขนานยนต์ จังหวัดสงขลา, ท่าเรือรัชดาภิเษก 
จังหวัดนราธิวาส, ท่าเรืออเนกประสงค์ท้องศาลาเกาะพงัน เกาะพงัน, ท่าเรือเกาะปันหยี ท่าเรือทับละมุ 
ท่าเรือสุระกุล จังหวัดพังงา , ท่าเรืออ่าวฉลองจังหวัดภูเก็ต , ท่าเรือเกาะพีพี ท่าเรือหาดนพรัตน์ธารา จังหวัด
กระบ่ี , ท่าเรือเกาะหลีเป๊ะจังหวัดสตูล , ท่าเรือเฟอร์รี่ จังหวัดตราด , ท่าเรือพัทยาใต้ จังหวัดชลบุรี , ท่าเรือพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ , ท่าเรือข้ามฟากนครพนม-คําม่วน จังหวัดนครพนม ท่าเรือหาดพัทยาน้อย ท่าเรือหาดบุ่งสะพัง 
จังหวัดอุบลราชธานี และท่าเรือบางแสน 2 จังหวัดขอนแก่น 
ตารางท่ี 23 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 255๙ สํานักงานเจ้าท่า
ภูมิภาค และภูมิภาคสาขา กรมเจ้าท่า  

วัน / เดือน / ปี 
จํานวนเท่ียวเรือ (เท่ียว) ประมาณการผู้โดยสาร 

(คน) ปกติ เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 2,700 500 3,200 100,000 
9 เมษายน 2559 2,700 500 3,200 100,000 

10 เมษายน 255๙ 4,000 500 4,500 150,000 
11 เมษายน 255๙ 4,500 500 5,000 155,000 
12 เมษายน 255๙ 5,000 500 5,500 155,000 
13 เมษายน 255๙ 5,500 500 6,000 155,000 
14 เมษายน 255๙ 6,000 500 6,500 200,000 
15 เมษายน 255๙ 6,500 500 7,000 155,000 
16 เมษายน 255๙ 6,000 500 6,500 150,000 
17 เมษายน 255๙ 4,000 500 4,500 150,000 
18 เมษายน 255๙ 4,000 500 4,500 150,000 

รวม    50,900 5,500    56,400       1,620,000 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๓๐

ตารางท่ี 24 ประมาณการจํานวนเท่ียวและผู้โดยสารช่วงเทศกาลสงกรานต์ 255๙ เรือด่วนเจ้าพระยา 
และคลองแสนแสบ  

วัน / เดือน / ปี 
จํานวนเท่ียวเรือ (เท่ียว) ประมาณการผู้โดยสาร 

(คน) ปกติ เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 525 10 535 69,000 
9 เมษายน 2559 246 4 250 24,000 

10 เมษายน 255๙ 246 4 250 24,000 
11 เมษายน 255๙ 525 10 535 69,000 
12 เมษายน 255๙ 525 10 535 69,000 
13 เมษายน 255๙ 96 4 100 12,000 
14 เมษายน 255๙ 96 4 100 12,000 
15 เมษายน 255๙ 96 4 100 12,000 
16 เมษายน 255๙ 96 4 100 23,000 
17 เมษายน 255๙ 96 4 100 23,000 
18 เมษายน 255๙ 525 10 535 69,000 

รวม   3,072 68   3,140       406,000 
หมายเหตุ ประมาณการช่วงวันท่ี 13 – 14 เมษายน 2559 ลดลง เน่ืองจากช่วงเวลาดังกล่าวคลองแสนแสบหยุดให้บริการ 

  11)   กรมท่าอากาศยาน (ทย.) 
 

 

 
 

 
   11.1) มาตรการอํานวยความสะดวก 
        พ้ืนท่ี กรมท่าอากาศยาน/ท่าอากาศยานในสังกัดของกรมท่าอากาศยาน 
        วันท่ี 5 เมษายน 2559 – 14 เมษายน 2559 
        มาตรการ/กิจกรรม/โครงการ ให้ท่าอากาศยานต่าง ๆ ปฏิบัติตามมาตรการ ดังนี้ 
         1) ให้เวรอํานวยการดูแลการอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้โดยสารท่ีท่าอากาศยาน
ทุกเท่ียวบิน หากพบว่ายังมีผู้โดยสารตกค้างอยู่ ณ ท่าอากาศยานให้อํานวยความสะดวกและช่วยเหลือจนกว่า
ผู้โดยสารคนสุดท้ายจะออกจากท่าอากาศยาน 
       2) เตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับการเพ่ิมเท่ียวบินของสายการบิน 
       3) จัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพ่ือให้คําแนะนําผู้โดยสารตลอดเวลา 
     4) ดูแลอุปกรณ์อํานวยความสะดวก เพ่ือให้ผู้โดยสารสามารถใช้ประโยชน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
     5) กําชับให้เจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความสะดวกของสถานท่ีภายในท่าอากาศยาน 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๓๑

   11.2)  มาตรการแก้ไขปัญหาด้านการอํานวยความสะดวก 
     1) ให้ท่าอากาศยานขอความร่วมมือผู้ประกอบการรถรับ – ส่งผู้โดยสาร 
ณ ท่าอากาศยาน จัดเตรียมรถให้บริการผู้โดยสารให้เพียงพอทุกเท่ียวบิน 
     2) นําข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนมาปรับปรุงให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกมากข้ึน 
ตารางท่ี 25 ประมาณการจํานวนเท่ียวว่ิง/บิน และประมาณการผู้โดยสาร ของ ทย. 

วัน / เดือน / ปี 
ประมาณการจํานวนเท่ียวว่ิง/บิน (เท่ียว) ประมาณการ

ผู้โดยสาร (คน)  ปกติ  เสริม รวม 
8 เมษายน 2559 180 - 180 28,533 
9 เมษายน 2559 185 - 185 27,996 

10 เมษายน 255๙ 189 - 189 28,432 
11 เมษายน 255๙ 189 - 189 28,451 
12 เมษายน 255๙ 189 - 189 28,234 
13 เมษายน 255๙ 190 - 190 29,271 
14 เมษายน 255๙ 190 - 190 28,164 
15 เมษายน 255๙ 195 - 195 28,533 
16 เมษายน 255๙ 193 - 193 28,211 
17 เมษายน 255๙ 197 - 197 28,647 
18 เมษายน 255๙ 196 - 196 28,337 

รวม    2,093 -    2,093       311,989 

  12) การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) 

 

 

 

 

        12.1) ท่าเรือกรุงเทพ 
                  ประชาสัมพันธ์การอํานวยความสะดวกในการขนส่ง-ขนถ่ายสินค้าช่วงวันหยุด 
เทศกาลสงกรานต์  2559 จัดทําประกาศเพ่ือแจ้งให้เจ้าของสินค้า หรือตัวแทนเจ้าของสินค้าได้ทราบ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการมีการวางแผนการขนส่งสินค้าออกจาก กทท. ได้โดยสะดวก  
 12.2) ท่าเรือแหลมฉบัง 
                   (๑) ประกาศเรื่องการขนส่งสินค้าในวันหยุดเนื่องในเทศกาลสงกรานต์ ๒๕๕9 
(อยู่ระหว่าง กกท. เสนอให้ อ.ทลฉ. ลงนาม) โดยให้เจ้าของสินค้าหรือตัวแทนเรือแจ้งแผนการขนส่งสินค้า
ล่วงหน้าในวันท่ี ๔ เมษายน ๒๕๕๙ ก่อนเวลา ๑๒.๐๐ น. 
          (๒) ประสานการปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยประจําท่าเทียบ
เรือต่าง ๆ และหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น สภ.แหลมฉบัง ฯลฯ เพ่ือวางแผนการตรวจพ้ืนท่ีและประสานการปฏิบัติงาน 
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ให้มีการตรวจสอบเส้นทาง และจัดเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกด้านการจราจรตลอดเวลาเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวกเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพสูงสุด ตามท่ีได้กําหนดไว้ 
         ๑2.๓) ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง 
        จัดทําประกาศเพ่ือแจ้งให้เจ้าของสินค้า หรือตัวแทนเจ้าของสินค้าได้ทราบ 
เพ่ือให้ผู้บริการมีการวางแผนการขนส่งสินค้าออกจาก ท่าเรือพาณิชย์เชียงแสน ท่าเรือเชียงของ และท่าเรือระนอง 
ได้โดยสะดวก 

  13) บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด (บวท.) 

 

 

 
 

          ๑3.๑) มาตรการการบริหารอัตรากําลังและอํานวยความสะดวกด้านข้อมูลข่าวสาร 
         (๑) วางแผนด้านอัตรากําลัง และขยายระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

ในพ้ืนท่ีท่ีมีการควบรวมการปฏิบัติงาน 
         (๒) อํานวยความสะดวกด้านข้อมูลสภาพการจราจรทางอากาศและข่าวสาร 

ของเครื่องบินกับผู้ใช้บริการตามท่ีมีการร้องขอ ทําให้ภาพรวมการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.๒ การอํานวยความสะดวกด้านโครงข่ายถนน 
  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีแผนงานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัย
ด้านการจราจร ดังนี้ 

1) กรมทางหลวง (ทล.) อํานวยความสะดวกโครงข่ายถนนในความรับผิดชอบ ระยะทาง 
69,000 กิโลเมตร ดังนี้ 
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1.1) มาตรการด้านวิศวกรรมจราจร การอํานวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้ใช้ทางได้รับ 
ความสะดวกในการเดินทางและถึงท่ีหมายอย่างปลอดภัย 

    -  การดูแลบําารุงรักษาทางหลวงให้อยู่ในสภาพดี  
    -  ขอความร่วมมือผู้รับจ้างคืน 

ผิวทาง และหยุดงาน ก่อสร้าง/บํารุงทาง ในช่วงเทศกาล  
    -  ติดต้ัง/บํารุงรักษาป้ายแนะนําเส้นทางเลี่ยงช่วง เทศกาลตามรูปแบบท่ีสํานัก
อํานวยความปลอดภัยกําหนด  
    -  การจัดรถบริการเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ทาง เม่ือเกิดอุบัติเหตุหรือรถเสีย  
    - การอํานวยความสะดวกในการจอดพักรถตามท่ีทําการของหน่วยงานภูมิภาค
บนเส้นทางสายหลัก 
    - ประสานตํารวจทางหลวงและตํารวจท้องท่ี เพ่ือ เตรียมพร้อมด้านการจราจร 
/จัดช่องทางพิเศษ  
    - ยกเว้นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางบนทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง
หมายเลข ๗ และ ๙ ตั้งแต่เวลา 0.01 น. ของวันท่ี 9 เมษายน 2559 ถึงเวลา 24.00 น. ของวันท่ี 17 
เมษายน 2559  
    - หัวหน้าทุกหน่วยงานท่ัวประเทศพร้อมอํานวยการ สั่งการแก้ไขปัญหาบริหาร
จัดการได้ตลอด ๒๔ ชม.  
    - ร่วมประสานและสนับสนุนการอํานวยความ สะดวกด้านการจราจร/จัดช่องทางพิเศษ  
    - ติดต้ังชุดป้ายเคลื่อนท่ี VMS-Mobile บริเวณจุด วิกฤตจราจร  
    - บูรณาการร่วมกับหน่วยงานกระทรวงคมนาคม/ ทุกองค์กรและเครือข่าย 
   1.2)  มาตรการด้านระบบข้อมูล การประสานงานอย่างมี ประสิทธิภาพและสามารถ
ให้การ ดําเนินงานตามแผนแต่ละมาตรการ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    - การรายงานสภาพการจราจร On-Line แบบ Real Time ในระบบบริหารงาน
ภัยพิบัติและ สถานการณ์ฉุกเฉิน (สร.) และให้รายงานสภาพ การจราจรหนาแน่นและติดขัดทุกชั่วโมง 
    - ก าร ให้ บ ริ ก าร ข้ อ มู ล ข่ าวส ารผ่ าน  Web Site ข อ งก รม ท างห ล ว ง 
(www.doh.go.th) และการให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน Call Center กรมทางหลวง 1586 
    - การประสานงานและร่วมปฎิบัติงานด้านข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน  
    - ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม  
    - ศูนย์อํานวยการกรมป้องกันและบรรเทา สาธารณภัย  
    - การรายงานภาพรวมสภาพการจราจรและแนะนําข้อมูลการเดินทางเพ่ือใช้
ประชาสัมพันธ์และการ บริหารจัดการจราจร 
   1.3)  มาตรการด้านบริหารจัดการ  
    - การจัดตั ้งศูนย์ประสานงานและจุดให้บริการสําหรับ บริหารจัดการ 
ศูนย์ประสานงาน ๑๒5 แห่งท่ัวประเทศ ประกอบด้วย ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง สํานักบริหาร บํารุงทาง 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๓๔

จํานวน ๑ แห่ง  ศูนย์อํานวยการสํานักงานทางหลวง จํานวน ๑๘ แห่ง  ศูนย์ปฏิบัติการแขวงทางหลวง / 
สํานักงานบํารุงทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง จํานวน ๑๐6 แห่ง  
    - จุดให้บริการท่ัวไทย (โดยแขวงฯ/Motorway/ บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ) 
200 แห่ง  
    - จุดให้บริการตํารวจทางหลวง 196 แห่ง 
    - จัดกิจกรรมให้ทุกหน่วยงาน ทุกองค์กร ทุกภาค ส่วนได้มีส่วนร่วม - บริการ 
น้ําด่ืม ห้องสุขา สิ่งอํานวยความสะดวก ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  
    - ประสานการให้ความช่วยเหลือผู้หลงทาง  
    - จัดหน่วยซ่อมบํารุงเคลื่อนท่ีเร็ว เพ่ือซ่อมผิวทาง ไหล่ทาง และอุปกรณ์งาน
ทางให้อยู่ในสภาพ พร้อมใช้งาน รวมท้ังให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ เหตุโดยการประสานองค์กรต่างๆ เช่น 
หน่วยกู้ภัย, มูลนิธิ, ทีมอาสาท้องถ่ิน, หน่วย พยาบาล ฯลฯ 
ตารางท่ี 26 ข้อมูลประมาณการปริมาณการจราจรออก-เข้า กทม. 

ข้อมูลปริมาณการจราจรออก-เข้า กทม. 
วัน/เดือน/ปี ประมาณการปรมิาณการจราจรขาออก กทม. 

(คัน) 
ประมาณการปรมิาณการจราจรขาเข้า กทม. 

(คัน) 
8 เมษายน 2559 410,300 284,600 
9 เมษายน 2559 508,700 269,700 

10 เมษายน 2559 546,600 227,100 
11 เมษายน 2559 431,600 243,400 
12 เมษายน 2559 351,600 276,800 
13 เมษายน 2559 296,600 365,100 
14 เมษายน 2559 275,200 422,300 
15 เมษายน 2559 285,100 395,700 
16 เมษายน 2559 296,800 392,100 
17 เมษายน 2559 318,200 410,900 
18 เมษายน 2559 293,000 408,300 

รวม                   4,013,700                  3,696,000 
  ท่ีมา : กรมทางหลวง  

   1.4)  เส้นทางลัด ทางเล่ียงช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
    (1) เส้นทางจากกรุงเทพสู่ภูมิภาค เส้นทางลัด ทางเล่ียง ช่วงเทศกาลสงกรานต์
สู่ภาคเหนือ  
      เส้นทางท่ี 1 ใช้ถนนวิภาวดีรังสิต (ทางหลวงหมายเลข 31) หรือ ใช้ทางยกระดับ
ดอนเมืองโทลเวย์ เข้าถนนพหลโยธิน ถึงต่างระดับบางปะอิน เลี้ยวซ้าย เข้าสายเอเซีย (ทางหลวงหมายเลข 32) 
มุ่งสู่ จ. นครสวรรค์ เพ่ือเดินทางสู่ ภาคเหนือ  
      เส้นทางท่ี 2 จากถนนรัตนาธิเบศร์ (สาย 302) ถึงต่างระดับบางใหญ่ 
เลี้ยวขวาเข้าถนนกาญจนาภิเษก ถึงต่างระดับบางบัวทอง เลี้ยวซ้ายเข้าถนนบางบัวทอง - สุพรรณบุรี (ทางหลวง
หมายเลข 340) ผ่าน จ.สุพรรณบุรี จ.ชัยนาท เข้าสายเอเซีย ท่ี อ.มโนรมย์ มุ่งสู่ จ.นครสวรรค์เพ่ือไป ภาคเหนือ    
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      เส้นทางท่ี 3 จากถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนตะวันตก) ถึงต่างระดับ
เชียงรากน้อย เลี้ยวซ้ายเข้าสายบางปะอิน - บางปะหัน (ทางหลวงหมายเลข 347) เข้าสายเอเชีย ท่ี อ.บางปะหัน 
เพ่ือไปภาคเหนือ  
รูปภาพท่ี 16 เส้นทางแนะนํา กรุงเทพฯ – ภาคเหนือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        เส้นทางเล่ียงการจราจรติดขัด จ.นครสวรรค์ 
      เส้นทางท่ี 1 จากต่างระดับอินทร์บุรี เลี้ยวขวา ใช้ทางหลวงหมายเลข 11 
ผ่าน อ . ตากฟ้า ท่าตะโก สากเหล็ก ถึงสามแยกวังทอง เลี้ยวซ้าย มุ่งสู่ จ. พิษณุโลก   
       เส้นทางท่ี 2 เม่ือถึงแยกเลี่ยงเมืองนครสวรรค์ (กม . 331+810 บนทางหลวง
หมายเลข 1) เลี้ยวซ้าย ใช้ทางเลี่ยงเมืองนครสวรรค์ (ทางหลวงหมายเลข 122) ถึงสามแยกหนองตะโก 
(1) เลี้ยวซ้ายไป จ.กําแพงเพชร (2) เลี้ยวขวาไป จ.พิษณุโลก  

    (2) เส้นทางจากกรุงเทพสู่ภูมิภาค เส้นทางลัด ทางเล่ียง ช่วงเทศกาลสงกรานต์
สู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      เส้นทางท่ี 1 จากถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนตะวันตก)มุ่งหน้าสู่ต่างระดับ
บางปะอิน เข้าถนนพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 1) มุ่งสู่สระบุรี เพ่ือไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
      เส้นทางท่ี 2 จากถนนกาญจนาภิเษก (วงแหวนตะวันออก) มุ่งหน้าสู่ต่างระดับ
บางปะอิน เลี้ยวขวาเข้าถนนพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 1) มุ่งสู่สระบุรี เพ่ือไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
        เส้นทางท่ี 3 จากต่างระดับรังสิต ไปตามถนนรังสิต - องครักษ์ (สาย 305) 
ตรงไปจังหวัดนครนายก เลี้ยวขวาเข้าถนนสุวรรณศร (ทางหลวงหมายเลข 33) มุ่งสู่ อ . กบินทร์บุรี ถึงสี่แยก
กบินทร์บุรี เลี้ยวซ้ายเข้าถนนกบินทร์บุรี - ปักธงชัย (ทางหลวงหมายเลข 304) เพ่ือไป จ.นครราชสีมา  
       เส้นทางท่ี 4 ใช้ถนนรามอินทรา - สุวินทวงค์ (ทางหลวงหมายเลข 304) 
ผ่านฉะเชิงเทรา, พนมสารคาม, กบินทร์บุรี, ปักธงชัย เพ่ือไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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รูปภาพท่ี 17 เส้นทางแนะนํา กรุงเทพฯ – ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

         เส้นทางเล่ียงการจราจรติดขัด จ . สระบุรี 
          เส้นทางท่ี 1 จากแยกเลี่ยงเมืองสระบุรี เลี้ยวขวาเข้าถนนวงแหวนรอบเมือง
สระบุรีด้านตะวันออก (ทางหลวงหมายเลข 362) บรรจบถนนมิตรภาพ เลี้ยวขวาเพ่ือมุ่งสู่ จ. นครราชสีมา  
          เส้นทางท่ี 2 จากแยกเลี่ยงเมืองสระบุรี เลี้ยวขวาเข้าถนนวงแหวนรอบ
เมืองสระบุรีด้านตะวันตก (ทางหลวงหมายเลข 362) บรรจบทางหลวงหมายเลข 21 มุ่งหน้าไปทาง จ. เพชรบูรณ์ 
ถึงแยกอําเภอท่าหลวง จ. ลพบุรี เลี้ยวขวาเข้าทางหลวงหมายเลข 2256 ถึง อ. ด่านขุนทด เลี้ยวซ้ายเข้า
ทางหลวงหมายเลข 201 ไป จ. ชัยภูมิ เพ่ือ ไป ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     
     (3)  เส้นทางจากกรุงเทพสู่ภูมิภาค เส้นทางลัด ทางเล่ียง ช่วงเทศกาลสงกรานต์
สู่ภาคตะวันออก 
         เส้นทางท่ี 1 จากถนนศรีนครินทร์ (ทางหลวงหมายเลข 3344) ใช้ทางหลวง
พิเศษกรุงเทพ - ชลบุรี (มอเตอร์เวย์สาย 7) มุ่งสู่พัทยาไป ภาคตะวันออก 
    (4) เส้นทางจากกรุงเทพสู่ภูมิภาค ทางเล่ียง เส้นทางลัด ช่วงเทศกาลสงกรานต์
สู่ภาคใต้ 
      เส้นทางท่ี 1 ใช้ถนนธนบุรี - ปากท่อ (ทางหลวงหมายเลข 35 : พระราม 2) 
เข้าถนน เพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) เดินทางสู่ ภาคใต้   
     เส้นทางท่ี 2 ใช้ถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ผา่น อ.สามพราน 
จ.นครปฐม, โพธาราม, ราชบุรี อ.ปากท่อ เพ่ือเข้าสู่ ภาคใต้ 

     เส้นทางท่ี 3 จากขนส่งสายใต้ใหม่ ใช้ถนนบางกอกน้อย - นครชัยศรี (ทางหลวง
หมายเลข 338) เข้านครปฐม, ราชบุรี, เพชรบุรี สู่ภาคใต้  
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รูปภาพท่ี 18 เส้นทางแนะนํา กรุงเทพฯ – ภาคใต้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (5)  เส้นทางไปท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
     เส้นทางท่ี 1 ทิศเหนือ เป็นถนนยกระดับขนาด 8 ช่องจราจรจากกรุงเทพฯ – 
ชลบุรีสายใหม่ เข้าสู่อาคารผู้โดยสาร 
     เส้นทางที่ 2 ทิศตะวันตกเฉียงเหนือ เป็นถนนขนาด 6 ช่อง เชื่อมกับ
ทางยกระดับจากถนนร่มเกล้าและถนนก่ิงแก้ว 
     เส้นทางท่ี 3 ทิศใต้ เป็นถนนขนาด 4 ช่องจราจร เชื่อมกับถนนบางนา – ตราด 
และทางด่วนบูรพาวิถี 
     เส้นทางท่ี 4 ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นถนนขนาด 4 ช่องจราจรเชื่อมกับ
ถนนอ่อนนุช 
     เส้นทางท่ี 5 ทิศตะวันตก เป็นถนนขนาด 4 ช่องจราจรเชื่อมกับถนนก่ิงแก้ว 
รูปภาพท่ี 19 เส้นทางไปท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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   1.5) ข้อมูลและสถิติเส้นทางท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้ง ในช่วงเทศกาลปีใหม่ 2559 

ลําดับ 
ทางหลวง 

จังหวัด 
อุบัติเหตุ 
(ครั้ง) 

เสียชีวิต 
(คน) 

บาดเจ็บ 
(คน) หมายเลข ชื่อสายทาง 

1.  4 เขาวัง – ชะอํา เพชรบุร ี 13 1 16 
2.  117 นครสวรรค์ – คลองพลังด้านใต ้ นครสวรรค์ 11 2 20 
3.  11 ขุนตาน – อุโมงค์ ลําพูน 10 0 11 
4.  1 วังเจ้า - ตาก ตาก 9 1 9 
5.  340 สาลี - สุพรรณบุร ี สุพรรณบุร ี 9 0 5 
6.  105 ห้วยบง – แม่สลดิหลวง ตาก 8 1 7 
7.  41 สี่แยกโพธ์ิทอง - พัทลุง พัทลุง 8 0 13 
8.  304 เขาหินซ้อน – ลาดตะเคียน ปราจีนบุร ี 8 0 12 
9.  41 ไม้เสียบ - สี่แยกโพธ์ิทอง พัทลุง 8 0 9 

10 22 กุรุคุ – นครพนม นครพนม 7 0 8 
รวม 91 5 110 

ท่ีมา : ระบบรายงานข้อมูลอุบัติเหตุบนโครงข่ายคมนาคม (TRAMS) 

 2) กรมทางหลวงชนบท (ทช.) อํานวยความสะดวกโครงข่ายถนนในความรับผิดชอบ ระยะทาง 
48,000 กิโลเมตร ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.1) ต้ังจุดให้บริการแบบบูรณาการร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้บริการในเส้นทาง
สําคัญ ๗๖ จังหวัด เพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุจราจร/รถเสีย สถานท่ีพักรถ และร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนท่ี
ในการต้ังจุดให้บริการร่วม จุดตรวจ จุดสกัด และจุดพักรถ และจัดเตรียมเครื่องมือ/เครื่องจักร/อุปกรณ์/รถฉุกเฉิน 
พร้อมให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกผู้ใช้เส้นทาง 
   ๒.๒) ศูนย์ประสานงานทางหลวงชนบท ๗๖ จังหวัด เพ่ือสนับสนุน/กํากับ/ช่วยเหลือและ
ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
   ๒.๓) สายด่วน ๑๑๔๖ ศูนย์ความปลอดภัยกรมทางหลวงชนบท พร้อมให้บริการ 
ปฏิบัติงาน ๒๔ ชั่วโมง 
   ๒.๔) ศูนย์วิทยุสื่อสารแบบ VHF โดยใช้ช่องความถ่ี 1๗๒.๐๗๕ MHz และ ๑๖๗.๔๐๐ 
MHz เพ่ือใช้ติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน และช่องความถ่ี ๑๕๑.๖๐๐ MHz ใช้ติดต่อประสานงานแจ้ง
เหตุการณ์ต่าง ๆ กับศูนย์ปลอดภัยคมนาคม กระทรวงคมนาคม (ศปภ.คค.) พร้อมประสานงาน ๒๔ ชั่วโมง 
   ๒.๕)  หน่วยเคลื่อนท่ีเร็วให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ทาง ๗๖ จังหวัด เม่ือเกิดอุบัติเหตุ หรือรถเสีย 
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   ๒.๖) การมีส่วนร่วมภาคประชาชน (อาสาสมัครทางหลวงชนบท : อส.ทช.) รวม ๗๖ จังหวัด 
ตัวแทนภาคประชาชนในพ้ืนท่ีร่วมอํานวยความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทาง 

  3) การทางพิเศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) 

 

 

   การทางพิเศษแห่งประเทศไทย อํานวยความสะดวกการจราจรโครงข่ายถนนในความ
รับผิดชอบ ระยะทาง 214.70 กิโลเมตร ดังนี้  
   3.1)  การอํานวยความสะดวกด้านการจราจร  
    (1) จัดต้ังหน่วยบริการประชาชน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ทางพิเศษ
เดินทางออกนอกเมือง และเข้าเมืองโดยบริการฟรีเก่ียวกับการเติมลมยาง น้ํา น้ํากลั่น  และตรวจเครื่องยนต์ฟรี 
รวมท้ังมีบริการน้ําด่ืม ผ้าเย็น แผนท่ี แผ่นพับ ข้อมูลต่าง ๆ โดยจัดต้ังหน่วยบริการจํานวน  6  จุด  คือ ด่านเก็บ
ค่าผ่านทางพิเศษ บางแก้ว 1, ด่านฯ บางนา กม.6 ขาออก ด่านฯ จตุโชติ, ด่านฯ ประชาชื่น ขาออก บางปะอิน 
ขาเข้า, และด่านฯ บางปะอิน ขาออก    
    (2) จัดพนักงาน จัดการจราจรเสริมการปฏิบัติงานอํานวยการจราจรในเส้นทาง
ท่ีมีผู้ใช้ทางพิเศษเดินทางออกนอกเมืองและเข้าเมือง โดยจัดให้มีพนักงานจัดการจราจรอํานวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้ทางพิเศษเพิ่มเป็นกรณีพิเศษท่ีด่านเก็บค่าผ่าน ทางพิเศษประชาชื่น (ขาเข้า-ออก) , ด่านฯ อโศก 3, 
ด่านฯ อโศก 4, ด่านฯ บางปะอิน (ขาเข้า-ออก) , ด่านฯ ศรีนครินทร์, ด่านฯ บางนา กม.6 (ขาเข้า-ออก), ด่านฯ ชลบุรี 
(ขาเข้า-ออก) , ทางลง กําแพงเพชร (หมอชิต 2) , ด่านฯ จตุโชติ (ขาเข้า) , ด่านฯ บางแก้ว (ขาเข้า-ออก) , ด่านฯ 
บางขุนเทียน  (ขาเข้า-ออก) รวม 17 จุด   
   3.2)  การอํานวยความสะดวกด้านการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ  
    (1) ประสานงานตํารวจทางพิเศษจัดกําลังเพ่ิมการปฏิบัติในทุกจุดเส้นทางเข้า-
ออก และด่านหลัก 
    (2) จัดเตรียมความพร้อมช่องเก็บเงินค่าผ่าน-ทางพิเศษโดยเฉพาะด่านฯ 
เข้า-ออกเมือง เพ่ือรองรับการเดินทางของประชาชน 
    (3) จัดพนักงานเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษให้เพียงพอกับช่องเก็บเงินค่าผ่านทางพิเศษ 
    (4) ยกเว้นการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษของทางพิเศษบูรพาวิถี (ทางพิเศษสาย
บางนา-ชลบุรี) ทางยกระดับด้านทิศใต้สนามบินสุวรรณภูมิเชื่อมทางพิเศษบูรพาวิถี และทางเชื่อมต่อทางพิเศษ
กาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสด์ิ) ต้ังแต่วันท่ี 9 เมษายน 2559 เวลา 00.01 น. ถึงวันท่ี 17 เมษายน 2559 
เวลา 24.00 น. เพ่ือลดปัญหาการจราจรติดขัดทําให้การจราจรบนทางพิเศษคล่องตัวและอํานวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนสามารถเดินทางได้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  
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   3.3)  การอํานวยความสะดวกด้านการประชาสัมพันธ์ 
    (1) จัดพนักงานสื่อสารประจําศูนย์ควบคุมสั่งการตลอด 24 ชั่วโมง และ
สามารถสอบถามสภาพการจราจรและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนทางพิเศษได้ท่ี Exat call center 1543  
    (2) ประชาสัมพันธ์เส้นทางการเดินทางกับสื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้ทางพิเศษทราบ
สภาพการจราจรเส้นทางเดินรถและเส้นทางเลี่ยงต่างๆ   
    (3) ประชาสัมพันธ์ภายนอก ในการรณรงค์กิจกรรมทางสถานีวิทยุ โทรทัศน์แห่ง
ประเทศไทย (NBT) รายการคมนาคมก้าวไกลความปลอดภัยต้องมาก่อน 
 ๓.3 การจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกภายในท่าเรือ/ สถานีขนส่ง/ ท่าอากาศยานและอาคาร
ผู้โดยสาร/ สถานีรถไฟ/ สถานีรถไฟฟ้า 
  กรมเจ้าท่า กรมการขนส่งทางบก กรมการบินพลเรือน การรถไฟแห่งประเทศไทย     
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
บริษัท ขนส่ง จํากัด บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และการท่าเรือแห่งประเทศไทย จัดเตรียมพ้ืนท่ี 
สิ่งอํานวยความสะดวก และเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวกให้มีความพร้อมรองรับปริมาณการใช้บริการของประชาชน 
รวมท้ังเข้มงวดเรื่องความสะอาดของห้องน้ําภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร และต้องจัดให้มีท่ีจอดรถจักรยาน       
ท่ีสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ 
  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด ประสานรวบรวมและจัดทําข้อมูลปริมาณ
เท่ียวบิน เพ่ือการประเมินสถานการณ์และแนวโน้มผลกระทบต่อการให้บริการจราจรทางอากาศ รวมท้ัง          
การอํานวยความสะดวกข้อมูลสภาพการจราจรทางอากาศและข่าวสารของเครื่องบินแก่ผู้ใช้บริการตามท่ีมีการร้องขอ 
เพ่ือทําให้ภาพรวมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3.4 อํานวยความสะดวกในด้านข้อมูลการจราจร 
  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม จัดต้ังศูนย์   
รับแจ้งเหตุและประสานการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุ พร้อมท้ังรายงานสถานการณ์ต่อผู้บริหารระดับสูง ดังนี้ 
  1) ศูนย์ประสานงานความปลอดภัยคมนาคม (ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม) โดยจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีคอยรับโทรศัพท์ (Call Center) สายด่วน 1356 ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ืออํานวยความสะดวกบรรเทา
และแก้ไขปัญหาการเดินทางในเบ้ืองต้นให้แก่ประชาชน และคอยประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังรายงาน
สถานการณ์ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงคมนาคมทราบและพิจารณาสั่งการกรณีฉุกเฉินและเร่งด่วน        
ได้ทันท่วงทีผ่านระบบ Line ของผู้บริหารกระทรวงคมนาคม 
  2) ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงคมนาคม (MOTOC) ให้บริการระบบบริหารจัดการอุบัติเหตุ
ด้านการขนส่ง (TRAMS) แก่หน่วยงานท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีอํานวย
ความสะดวกและวิเคราะห์ข้อมูลอุบัติเหตุ พร้อมท้ังรับรายงานจากศูนย์ประสานความปลอดภัยคมนาคม     
เพ่ือทําการวิเคราะห์สถานการณ์ และจัดเตรียมความพร้อมในการเป็นศูนย์บัญชาการสําหรับผู้บริหารระดับสูง
ของ คค. ณ ห้องราชดําเนิน กระทรวงคมนาคม เพ่ือบริหารจัดการและสั่งการในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ 

ตลอด 24 ชั่วโมง  
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บทท่ี ๔ 
แผนอํานวยการดา้นความปลอดภัยและมั่นคงรองรับการเดนิทางของประชาชน 
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 255๙ (ระหว่างวันท่ี ๘ – 1๘ เมษายน 25๕๙) 

************************************ 

4.๑  มาตรการด้านการบริหารจัดการผู้ขับข่ี/ผู้โดยสารปลอดภัย 
 1) ตรวจความพร้อมของพนักงานขับรถโดยสาร ณ จุดตรวจบนถนนสายหลัก/สายรอง, สถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร/จุดจอดและสถานประกอบการ (สํานักงานขนส่งจังหวัด 76 แห่ง , สํานักงานขนส่งสาขา 113 แห่ง 
และสถานีขนส่งผู้โดยสาร 121 แห่ง) ท้ังนี้ในช่วงเทศกาลต้องดําเนินการตรวจความพร้อมของพนักงาน
ขับรถโดยสารท่ีเข้า – ออกสถานีขนส่งฯ ทุกคน 
 2) ขอความร่วมมือสมาคมขนส่งสินค้า สมาคมรถบรรทุกและผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก เพ่ือให้
หลีกเล่ียงการใช้รถบรรทุกในช่วงเทศกาล ระหว่างวันท่ี 11-17 เมษายน 2559 เพ่ือบรรเทาปัญหาในด้าน
การจราจรและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง 
 3) กวดขันการเล่นน้ําบนท้ายรถกระบะท่ีไม่มีหลังคา 
 4) ห้ามจําหน่ายและดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนรถและในสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
 5) จัดให้มีการตรวจความพร้อมของร่างกายและตรวจวัดแอลกอฮอล์ก่อนข้ึนปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือให้มี
ร่างกายและจิตใจพร้อมจะให้บริการ 
 6) จัดตารางการปฏิบัติงานของพนักงานประจํารถให้เหมาะสม โดยหมุนเวียนเพ่ือให้พนักงานพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ 
 7) ตรวจสอบ บุคคลซ่ึงมีอาการมึนเมา และไม่สามารถควบคุมตนเองได้ อย่างเข้มงวดในการเข้าใช้ระบบ 
เน้นหัวหน้าพนักงานควบคุมรถไฟฟ้า ให้มีการตรวจความพร้อมของพนักงานควบคุมรถไฟฟ้า ทุกคนท่ีจะเข้า
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเข้มงวด 
 8) จัดต้ังศูนย์ปลอดภัยทางน้ําและศูนย์ควบคุมปฏิบัติการโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทางน้ํา ท้ังใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงการจัดต้ังศูนย์อํานวยความสะดวก จํานวน ๒ ศูนย์ คือ ท่าเทียบเรือสาทร และท่า
เทียบเรือท่าช้าง 
 9) บริหารจัดการระยะไกลในการข้ึน – ลง ของอากาศยานในแต่ละสนามบิน ลดกระกระจุกตัวของ
เท่ียวบินเพ่ือให้การควบคุมจราจรทางอากาศเป็นไปอย่างปลอดภัย คล่องตัว ง่ายต่อการแก้ไขปัญหา 
 10) ต้ังด่านตรวจบรรทุกสินค้าท่ีจะผ่านออกนอกเขตท่าเรือทุกท่า เพ่ือตรวจสอบการล็อกสลักตู้สินค้า
และการผูกรัดสินค้าของรถบรรทุกสินค้า 
 11) เพ่ิมความเข้มงวดในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือรองรับโอกาสเสี่ยงท่ีสูงข้ึนจาก
ปริมาณผู้โดยสารทีและเท่ียวบิน 

4.2 มาตรการยาพาหนะปลอดภัย 
 1)  ตรวจความพร้อมของรถโดยสารสาธารณะ ณ จุดตรวจบนถนนสายหลัก/สายรองสถานีขนส่ง 
ผู้โดยสาร/จุดจอด ท้ังในเขตกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค ท้ังนี้ในช่วงเทศกาลต้องดําเนินการตรวจความ
พร้อมของรถโดยสารท่ีเข้า – ออกสถานีขนส่งฯ ทุกคัน 
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 2)  ต้ังจุดตรวจความพร้อมของรถโดยสาร ตลอด 24 ชั่วโมง ในพ้ืนท่ี 11 จังหวัด ดังนี้กําแพงเพชร 
พิษณุโลก ลําปาง ขอนแก่น นครราชสีมา บุรีรัมย์ ประจวบคีรีขันธ์ สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา และ 
ระยอง จํานวน 14 จุด  
 3) โครงการ “ม่ันใจท่ัวไทย รถใช้ GPS” ขบ. ได้ออกประกาศให้รถโดยสารสาธารณะติดต้ัง GPS และ
เชื่อมข้อมูลการเดินทางกับ ขบ. และมีการจัดทําแอพพลิเคชั่น GPS เพ่ือสามารถติดตามการใช้ความเร็วและชั่วโมง
การเดินทางของรถโดยสารสาธารณะในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 และผู้เดินทาง โดยรถโดยสารสาธารณะ
สามารถใช้แอพพลิชั่นดังกล่าว เพ่ือติดตามความเร็วของรถได้อีกด้วย 
 4)  ตรวจสภาพรถพร้อมอุปกรณ์ส่วนควบก่อนนํารถออกวิ่งให้บริการ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบเบรก 
ระบบทําความเย็น ครัทซ์ให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถใช้งานได้ปกติ  
 5)  แจ้งเตือนตําแหน่งท่ีติดต้ังอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น ประตูฉุกเฉินเครื่องดับเพลิงค้อนทุบกระจก  
 6)  ติดต้ังอุปกรณ์ตรวจจับความเร็ว RFID และติดต้ังระบบ GPS สําหรับควบคุมความเร็วในรถโดยสาร  
 7)  ตรวจสภาพความพร้อมของเรือโดยสารให้มีความม่ันคง แข็งแรง พร้อมท้ังมีอุปกรณ์ช่วยชีวิต เช่น 
พวงชูชีพ เสื้อชูชีพ เครื่องดับเพลิงและสัญญาณไฟเรือเดินให้พร้อมใช้งาน  
 8)  เรือโดยสารต้องมีป้ายแสดงจํานวนคนโดยสารไว้ในท่ีท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน  
 9)  โป๊ะเทียบเรือ ต้องมีป้ายระบุจํานวนคนโดยสารท่ีสามารถรับน้ําหนักได้ไว้ท่ีท่ีสามารถมองเห็น ได้ชัดเจน
มีความม่ันคง แข็งแรง และเหมาะสมกับสภาพการใช ้ 
 10)  การเช็คความพร้อมของเครื่องบิน ตรวจความพร้อมของเครื่องบิน เพ่ือรองรับการ Operate 
เท่ียวบิน ตลอดเวลา รวมถึงซ่อมบํารุงอากาศยานตามาตรฐานกรมการบินพลเรือนและมาตรฐานสากล 

4.3 มาตรการถนนปลอดภัย 
 1) ตรวจสอบป้ายจราจรเครื่องหมายควบคุมการจราจร สัญญาณไฟจราจร ไฟฟ้าแสงสว่างและ ไฟกระพริบ
ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน รวมท้ังปรับปรุงการมองเห็นป้ายจราจร ไฟสัญญาณ และอันตรายข้างทาง  
 2) ตรวจสอบและแก้ไขพ้ืนท่ีจุดเส่ียงจุดอันตรายจุดวิกฤตด้านการจราจรและจุดท่ีอยู่ระหว่างการซ่อมแซม 
ผิวจราจรท่ีเสียหาย  
 3) มาตรการคืนพ้ืนท่ีจราจร หยุดดําเนินการก่อสร้างและซ่อมแซมถนน และสะพานในช่วงเทศกาล 
และติดต้ังเครื่องหมาย สัญญาณไฟ ป้ายเตือนในบริเวณท่ีมีงานก่อสร้างให้ชัดเจนท้ังกลางวัน/กลางคืน 

4.4  มาตรการบังคับใช้กฎหมาย  
 1) จัดหน่วยเคลื่อนที่ออกตรวจจับความเร็วของรถโดยสาร ณ เส้นทางสายหลักเข้า – ออกกรุงเทพ
ไปสู่ภูมิภาค โดยเพ่ิมความเข้มข้น (เพ่ิมจํานวนครั้งหรือเพ่ิมระยะเวลาในการออกตรวจ) ในช่วงเทศกาล 
 2) ตรวจวัดแอลกอฮอล์ในลมหายใจของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะและพนักงานขับบรรทุก  
 3) จัดชุดผู้ตรวจการออกควบคุมเวลาและช่ัวโมงทํางานของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะในเส้นทาง 
สายหลัก  
 4) ห้ามจําหน่ายและดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนรถ รถไฟ เรือ บนทางและในสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
พร้อมท้ังติดป้ายเตือนห้ามด่ืมแอลกอฮอล์บนรถโดยสารทุกคัน  
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 5) กวดขันผู้โดยสารคาดเข็มขัดนิรภัยทุกท่ีนั่ง เพ่ือป้องกันการบาดเจ็บ/เสียชีวิตเนื่องจากการกระแทก 
หรือกระเด็นออกจากตัวรถเม่ือรถเกิดอุบัติเหตุ หากพบผู้โดยสารไม่คาดเข็มขัดนิรภัย ห้ามทําการออกเดินรถ 
อย่างเด็ดขาด  
 6) ตรวจจับรถท่ีใช้ความเร็วเกินกําหนดด้วยเครื่องตรวจจับความเร็วอัตโนมัติและควบคุมความเร็วของ 
รถโดยสารประจําทางก่อนส่งต่อไปอีกจังหวัด  
 7) จัดต้ังจุดตรวจวัดแอลกอฮอล์และกวดขันวินัยจราจรร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ และจับกุมผู้กระทําผิด
กฎหมายด้านการจราจรโดยเคร่งครัดตาม 10 มาตรการหลัก บนทางหลวงในความรับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง  
ประสานตํารวจทางหลวง การแจ้งเบาะแสผู้ขับข่ี มีพฤติกรรมเสี่ยง การป้องปรามตรวจจับ ความเร็ว 
 8) ห้ามผู้โดยสารรถไฟใช้หลังคาบันได ข้อต่อเป็นท่ีโดยสารโดยเด็ดขาด 

4.5 มาตรการช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ 
 1) ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเหตุโดยการประสานองค์กรต่างๆ เช่น หน่วยกู้ภัย มูลนิธิทีมอาสาท้องถ่ิน 
หน่วยพยาบาล เป็นต้น  
 2) จัดหน่วยเฉพาะกิจทางพิเศษใช้รถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่พร้อมอุปกรณ์ตรวจตรา ดูแลและ ให้ความ
ช่วยเหลือได้ทันท่วงที  
 3) หากเกิดอุบัติเหตุจากกรณีรถโดยสารประจําทาง (ขสมก.) มีการประกันภัยในระหว่างการเดินทาง 
ให้กับผู้โดยสารนอกเหนือจากการประกันตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ  
 4) ผู้ประสบอุบัติเหตุจะได้รับค่าสินไหมทดแทนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และ 
ตามประกันภัยประเภท ๓ ตามวงเงินเง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรม์ประกันภัย 

4.6 มาตรการด้านความมั่นคง 
 1) ตรวจสอบและติดตั้งกล้อง CCTV ประจําสถานีขนส่งผู้โดยสารและจัดเจ้าหน้าท่ีประจําห้องควบคุม 
ระบบวงจรปิด CCTV เพื่อให้มีความพร้อมในการจัดเก็บข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลไปยังห้องราชดําเนิน 
ได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะกรณีฉุกเฉิน พร้อมท้ังจัดพนักงานและเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยให้เพียงพอ  
 2) ขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจหรือทหารมาดูแลรักษาความปลอดภัยประจําสถานีขนส่ง 
ผู้โดยสาร ตลอด 24 ชั่วโมง  
 3) ห้ามรับฝากสัมภาระส่ิงของไปกับรถโดยสารโดยผู้ฝากไม่ได้เดินทางไปด้วย เว้นแต่จะได้รับการ
ตรวจสอบ ว่ามิใช่สิ่งของต้องห้ามโดยต้องระบุชื่อท่ีอยู่ไว้อย่างชัดเจน 
 4) จัดให้มีหมายเลขโทรศัพท์ไว้ประจําจุดให้บริการ เพ่ือจะสามารถติดต่อหรือแจ้งเหตุกรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน  
 5) จัดพนักงานกู้ภัย พนักงานจัดการจราจรออกตรวจตราความเรียบร้อยและสิ่งผิดปกติต่างๆ ในทางพิเศษ 
และด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ ตลอด 24 ชั่วโมง  
 6) จัดชุดสุนัขตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบิด รฟม. (K-9) ออกตรวจสอบและค้นหาวัตถุต้องสงสัยในพ้ืนที่ 
ท่ีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ครอบคลุมไม่ถึงและพ้ืนท่ีเสี่ยง  
 7) จัดชุดพิสูจน์ทราบวัตถุต้องสงสัยในพ้ืนท่ีเขตระบบรถไฟฟ้า (EOD) ประจําชุดปฏิบัติการรักษาความ
ปลอดภัย กระจายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของเขตระบบรถไฟฟ้าตลอด 24 ชั่วโมง  
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 8) ในสถานีขนส่งผู้โดยสารต้องจัดวางถังขยะในตําแหน่งท่ีสามารถตรวจสอบได้ด้วยกล้องวงจรปิด  
 9) นําเครื่องตรวจจับวัตถุ (HandScan) ออกสุ่มตรวจตามความเหมาะสมในพ้ืนท่ีสถานีรถไฟฟ้า  
 10) จัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ในการป้องกันอุบัติภัยและดับเพลิง รถดับเพลิง ตลอดจน 
พนักงานดับเพลิงเพ่ือให้สามารถเข้าระงับเหตุได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 11) กําชับกวดขันเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และเจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีอยู่ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีคอยสอดส่องและ 
ระมัดระวังป้องกันเหตุอันตราย การก่อวินาศกรรมตามอาคารสถานท่ีจุดสําคัญต่างๆ รวมท้ังจัดเจ้าหน้าท่ีรักษา 
ความปลอดภัยตรวจตราดูแลอาคารสถานท่ีทําการ สถานีห้องสุขา ถังขยะ และพ้ืนท่ีท่ีเป็นจุดลับตาเป็นระยะๆ 
ตลอด 24 ชั่วโมง 
 12) มาตรการความม่ันคงการบิน เฝ้าระวังสถานการณ์ และเป็นศูนย์กลางการสื่อสาร โดยศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉินและวิกฤต (Crisis Management & Operations Center) ปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง รายงานเหตุ
ต่อผู้บังคับบัญชา และศูนย์ปลอดภัยคมนาคม (โทร. 1356) ผู้บังคับบัญชาประเมินสถานการณ์ และทบทวน
มาตรการพิเศษด้านความม่ันคงการบินตามความจําเป็น 
4.7 มาตรการด้านการประชาสัมพันธ์  
 1) จัดทําแผ่นพับสื่อโทรทัศน์วิทยุหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินหอกระจายข่าวและสื่ออ่ืนๆ  
 2) จัดกิจกรรมแถลงข่าวเพ่ือเปิดตัวโครงการรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนช่วงเทศกาล  
 3) จัดรายการ “สื่อกลางทางหลวง” เพ่ือเผยแพร่กิจกรรม/ผลการดําเนินงาน สถานีวิทยุและสื่อมวลชน
ทุกแขนง และให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน Web Site กรมทางหลวง (www.doh.go.th) ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารผ่าน Call Center 1586 
 4) จัดทําและแจกจ่ายแผนท่ีแผ่นพับแนะนําเส้นทางเลี่ยง/ทางลัด  
 5) จัดกิจกรรมรณรงค์และปลุกจิตสํานึกร่วมกับ“มูลนิธิเมาไม่ขับ”  
 6) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารเช็คอินผ่านอินเตอร์เน็ตและประชาสัมพันธ์ให้ผู้โดยสารเผื่อเวลาในการ
เดินทาง ไปสนามบินประมาณ 3 ชั่วโมงก่อนเวลาเท่ียวบินออก  
 7) ต้ังจุดประชาสัมพันธ์บริเวณท่าเรือท่ีมีประชาชนใช้บริการหนาแน่นเพ่ือให้คําแนะนํา ข้อซักถามหรือ 
รับข้อร้องเรียน พร้อมท้ังแจกเอกสารคําแนะนําการเดินทางทางน้ฎาให้กับประชาชนและนักท่องเท่ียว  
 8) ประชาสัมพันธ์เส้นทางการเดินทางกับสื่อต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนทราบสภาพการจราจรเส้นทางเดิน 
รถและเส้นทางเลี่ยงต่างๆ  
 9) ต้ังจุดรับเรื่องร้องเรียน ณ สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพฯ ท้ัง 3 แห่ง ดังนี้สถานีขนส่งผู้โดยสาร 
กรุงเทพฯ (จตุจักร) บริเวณประชาสัมพันธ์ชั้น 1 และ 3 และบริเวณหน่วยประชาสัมพันธ์ของสถานีขนส่งฯ 
สายใต้และเอกมัย  
 10) ให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านสายด่วนของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมหรือศูนย์ปลอดภัย 
คมนาคม Call Center 1356 ตลอด 24 ชั่วโมง 
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บทท่ี ๕ 
การรายงานผลการปฏิบัติและการประเมินผล 
************************************ 

การรายงานผลการปฏิบัติและการประเมินผล 

 ๕.๑ ช่วงเทศกาล 
  ๕.1.๑ ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการให้บริการขนส่งสาธารณะ (องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ บริษัท ขนส่ง จํากัด บริษัท การรถไฟแห่งประเทศไทย การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จํากัด ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
รายงานสถิติจํานวนผู้โดยสาร และจํานวนเท่ียวการให้บริการท้ังขาเข้าและขาออกในแต่ละวัน ให้รายงาน
สถานการณ์จราจรและการเกิดอุบัติเหตุขนาดใหญ่ให้ศูนย์ปลอดภัย กระทรวงคมนาคม ภายในเวลา ๐๘.๐๐ น. 
ของวันรุ่งข้ึน เพ่ือส่ง Line ให้ผู้บริหาร คค. บริหารจัดการภาวะวิกฤต ของวันรุ่งข้ึนตลอดช่วงระยะเวลา
ปฏิบัติงานตามแผนอํานวยความสะดวกฯ  
  ๕.1.๒ กรมการขนส่งทางบกและองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ รายงานสถิติอุบัติเหตุ 
รถโดยสารสาธารณะ/รถประจําทาง ให้ ศปภ.คค. ทราบ เป็นประจําทุกวันตลอดช่วงระยะเวลาปฏิบัติงานตาม
แผนอํานวยความสะดวกฯ เพ่ือจัดทํารายงานสรุปนําเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมและคณะรัฐมนตรี
ต่อไป 
  ๕.1.๓ กรมเจ้าท่า รายงานข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุทางน้ําเป็นประจําทุกวันให้ ศปภ. คค. 
รวมท้ังสถิติการให้บริการประชาชนในการเดินทางทางน้ํา เช่น จํานวนประชาชนผู้ใช้บริการ จํานวนเรือขนส่ง
สาธารณะท่ีให้บริการ โป๊ะเทียบเรือ ท่าเทียบเรือ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวทางน้ํา เป็นต้น   
ตลอดช่วงระยะเวลาปฏิบัติงานตามแผนอํานวยความสะดวกฯ  
  ๕.1.๔ กรมท่าอากาศยาน ดําเนินการให้ศูนย์ประสานงานการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน
และเรือท่ีประสบภัย ส่วนการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยานและเรือประสบภัย สํานักมาตรฐานความปลอดภัย
ในการเดินอากาศ รวบรวมรายงานจากท่าอากาศยานต่างๆ แล้วรายงานเหตุการณ์ให้อธิบดีกรมท่าอากาศยาน 
และ ศปภ. คค. ทราบทุกวัน ตลอดช่วงระยะเวลาปฏิบัติงานตามแผนอํานวยความสะดวกฯ  

 5.๒ ช่วงหลังเทศกาล 
  ภายหลังเสร็จสิ้นช่วงเทศกาลสงกรานต์ ๒๕๕๙ ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม
จัดส่งข้อมูลผลการปฏิบัติงานของมาตรการ/กิจกรรม/โครงการ พร้อมคําแนะนําและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม      
ให้สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ภายในวันท่ี 22 เมษายน 255๙ เพ่ือสรุปผลการ
ดําเนินการเบ้ืองต้น นําเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือทราบ พร้อมท้ังจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนอํานวย
ความสะดวกฯ ดังกล่าว นําเสนอกระทรวงคมนาคม เพ่ือใช้ในการประกอบการพิจารณาปรับปรุงแผนอํานวย
ความสะดวก ฯ ในปีถัดไป 
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บทท่ี ๖ 
สรุปภาพรวมการให้บริการและอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 

ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 255๙ 
(วันท่ี ๘ – 1๘ เมษายน 255๙) 

************************************** 
 6.1 ประมาณการให้บริการขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 

หน่วยงาน จํานวนเที่ยวว่ิง (เที่ยว) ประมาณการผู้โดยสาร (คน) 
ขสมก. 213123 13,079,642 
รฟม.    3616 2,021,730 

รฟฟท.    1,686     531,951 
จท. (เรือด่วนเจ้าพระยา

และคลองแสนแสบ) 
  3,140    406,000 

รวม             221,665              16,039,323 
 6.2 ประมาณการให้บริการขนส่งสาธารณะระหว่างจังหวัด 

หน่วยงาน จํานวนเที่ยวว่ิง/บิน (เที่ยว) ประมาณการผู้โดยสาร (คน-เที่ยว) 
บขส. 93,094 1,948,048 
รฟท.   2,565 1,080,000 
ทย. 2,093 311,989 

จท. (ส่วนภูมิภาค) 61,900 1,620,000 
ทอท. 

-บกท. 
-บทม. 

23,770 3,909,978 

รวม             183,422 8,870,015 
 

 6.3 การให้บริการฟรีของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมช่วงเทศกาลสงกรานต์ 255๙ 

หน่วยงาน การให้บริการฟร ี

ขสมก. จัดรถ Shuttle Bus รถเฉพาะกิจ จํานวน 2 เส้นทาง ได้แก่ 
- สาย 3 เส้นทางท่ี ๑ วงกลมอู่หมอชิต ๒ สถานีรถไฟฟ้า BTS จตุจักร 
- สาย 54 เส้นทางท่ี ๒ อู่หมอชิต ๒ – อนุสาวรีย์ชัยสมรภูม ิ

ขบ. จัดกิจกรรมตรวจรถก่อนใช้ปลอดภัยแน่นอน ร่วมกับภาคีเครือข่าย ให้บริการตรวจรถฟรี 20 รายการ  
ทล. ยกเว้นการจัดเก็บค่าผ่านทางบนทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองหมายเลข 7 และ 9 ตั้งแต่เวลา 

00.01 น. ของวันท่ี 9 เมษายน 2559 ถึงเวลา 24.00 น. ของวันท่ี 17 เมษายน 2559 
กทพ. ยกเว้นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางพิเศษบูรพาวิถี (ทางพิเศษสายบางนา-ชลบุรี) ทางยกระดับด้าน

ทิศใต้สนามบินสุวรรณภูมิเช่ือมทางพิเศษบูรพาวิถี และทางเช่ือมต่อทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี – 
สุขสวัสดิ์) ตั้งแต่วันท่ี ๙ เมษายน 255๙ เวลา ๐๐.๐๑ น.  ถึงวันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๕๙ เวลา 24.00 น.  

รฟฟท. วันท่ี 13 เม.ย. 59 ซ่ึงเป็นวันผู้สูงอายุแห่งชาติ มีการจัดให้ผู้สูงอายุสัญชาติไทยท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
โดยสารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ ฟรีตลอดท้ังวัน ตั้งแต่เวลา 06.00-24.00 น. เพียงแสดง
บัตรประชาชนต่อเจ้าหน้าท่ีขายตั๋วโดยสารก็สามารถเดินทางได้ทันที 
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6.4 ปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและม่ันคง รองรับการเดินทางของประชาชน
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2559 ของกระทรวงคมนาคม (ระหว่างวันท่ี 8 – 18 เมษายน 2559) 

ตารางท่ี 27 ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ลําดับท่ี วันท่ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1 ก่อนเทศกาล 1.1 การจัดทําแผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับ
การเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 ของกระทรวง
คมนาคม 

สนข. และ
หน่วยงาน 

ในสังกัด คค. 
1.2  การจัดบริการขนส่งสาธารณะ 

- ตรวจสอบความพร้อมรถสาธารณะ (จํานวน/สภาพรถ) 
- ตรวจสอบความพร้อมของพนักงานประจํารถสาธารณะ 
- ตรวจสอบความพร้อมสถานีขนส่ง สนามบิน โป๊ะ ท่าเทียบเรือ  

(ความสะอาด/ความปลอดภัย) 
           - ห้ามจําหน่ายและดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนรถและในสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร โป๊ะ ท่าเทียบเรือ สถานีรถไฟและท่าอากาศยาน 
          - ดําเนินการศูนย์คุ้มครองผู้โดยสารรถสาธารณะอย่างต่อเน่ือง
ตลอด  24 ช่ัวโมงตามปกติ ณ กรมการขนส่งทางบก และสํานักงานขนส่ง
จังหวัดทุกจังหวัด 
          - บูรณาการกับสถานีขนส่งผู้โดยสารท่ีถ่ายโอนให้หน่วยงานอ่ืน 

 

ขบ. บขส.  
ขสมก. รฟท. 

ขบ. จท. ทอท. 
ทย.รฟม. 

รฟฟท. รฟท. 

1.3  การอํานวยความสะดวกด้านโครงข่ายถนน 
-  ตรวจสอบ/แก้ไข/ปรับปรุงถนน/สะพานในความรับผิดชอบ

เพ่ืออํานวยความสะดวกให้สะดวก มั่นคงและปลอดภัย มีเครื่องหมาย/
อุปกรณ์จราจรครบถ้วน 

- เตรียมดําเนินการยกเว้นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทาง 
บนทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองหมายเลข ๗ (กรุงเทพฯ-ชลบุรี) และ
หมายเลข ๙ (วงแหวนรอบนอกด้านตะวันออกช่วงบางปะอิน-บางพลี) 
            - เตรียมดําเนินการยกเว้นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางพิเศษบูรพาวิถี 
(ทางพิเศษสายบางนา – ชลบุรี) ทางยกระดับด้านทิศใต้สนามบินสุวรรณ
ภูมิ เช่ือมต่อพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี – สุขสวัสดิ์) 
          - เตรียมความพร้อมช่องเก็บค่าผ่านทางพิเศษ โดยเฉพาะด่านฯ เข้า – ออกเมือง 

 
ทล.ทช.กทพ. 

 
 

ทล. 
 
 

กทพ. 

1.4  การอํานวยความสะดวกในด้านข้อมูลการจราจรและการเดินทาง 
- ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม เตรียมประสานกับศูนย์อํานวยการด้านความ
สะดวกในการเดินทางและปลอดภัยของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
คมนาคม จํานวน 17 แห่ง ที่เชื่อมโยงไปยังส่วนภูมิภาคท่ัวประเทศ เพ่ือ
ประสานการแก้ไขปัญหาในกรณีเกิดเหตุวิกฤติเร่งด่วน ฉุกเฉิน เหตุการณ์
โดยจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีคอยรับโทรศัพท์ (Call Center) สายด่วน 1356 
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ืออํานวยความสะดวกการจราจร และแก้ไขปัญหาการ
เดินทางในเบ้ืองต้นให้แก่ประชาชน และประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

 

 

 

 

ศทท. 

และหน่วยงาน 

ในสังกัด คค. 
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  1.5 ด้านความปลอดภัย 

      - การเข้าตรวจความพร้อมของรถโดยสารสาธารณะและผู้ประจํารถ 
ณ สถานประกอบการ ท้ังส่วนกลางและส่วนภมูิภาค 
     - การออกหน่วยเคลื่อนท่ีตรวจจับความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ 
(ไม่เกิน 90 กม./ชม.)   
     - ขอความร่วมมือผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกหลีกเลี่ยง
การใช้งานรถบรรทุกในช่วงเทศกาล 
      - รวมท้ังรายงานสถานการณ์ ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง
คมนาคมทราบและพิจารณาสั่งการกรณีฉุกเฉินและเร่งด่วนได้ทันท่วงทีผ่าน
ระบบ Line ของผู้บริหารกระทรวงคมนาคม 

ขบ. 

- ศูนย์บูรณาการข้อมูลด้านคมนาคมขนส่ง เตรียมการการรายงาน
ข้อมูลสภาพจราจรจากระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) แบบ Real Time ข้อมูล
ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะ ข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบรายงานอุบัติเหตุ
บนโครงข่ายของกระทรวงคมนาคม (TRAMS) และข้อมูลการอํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง ได้แก่   จุดบริการประชาชน สถานีบริการนํ้ามัน 
แนะนําทางลัด ทางเลี่ยง และข้อมูลจุดเฝ้าระวัง อาทิ จุดท่ีเกิดอุบัติเหตุ
บ่อยครั้ง จุดเสี่ยงท่ีมีความลาดชันเกิน 7% และจุดตัดรถไฟกับถนน 
เพ่ือให้ประชาชนใช้เป็นข้อมูลประกอบ  การเดินทางอย่างระมัดระวัง 

ศทท. 

และหน่วยงาน 

ในสังกัด 

กําหนดวันแถลงข่าว แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง 
รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์ 2559 ของ
กระทรวงคมนาคม 
     - ขบ. จัดพิธีเปิดกิจกรรมรณรงค์ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนช่วง
เทศกาลสงกรานต์ พ.ศ. 2559 วันท่ี 30 มี.ค. 59 
     - ขสมก. ได้จัดพิธีเปิดการรณรงค์อุบัติเหตุ ปี 59 ไปแล้วเมื่อวันท่ี 
28 ธ.ค.58 โดยรวมถึงเทศกาลปีใหม่และสงกรานต์ ปี 59 

 

2 8-9 /4/2559 
ช่วงการ

ดําเนินงาน 
ตามแผนฯ 

 

2.1 การจัดบริการขนส่งสาธารณะ 
     - การตรวจความพร้อมของพนักงานประจํารถก่อนปล่อยรถ (ตรวจวัด
ระดับแอลกอฮอล์/สารเสพติด) 
      - การตรวจความพร้อมของพนักงานขับรถบรรทุกก่อนจากสถานี
ขนส่งสินค้า (ตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์/สารเสพติด) 
      - กําชับให้แจ้งผู้โดยสารคาดเข็มขัดนิรภัยทุกคนขณะโดยสารบนรถก่อนปล่อยรถ 
      - กํากับดูแลการจัดหารถโดยสารประจําทางและรถโดยสารไม่ประจําทาง 
พร้อมรถรับ-ส่ง ระหว่างสถานีโดยสารกับหมู่บ้านอย่างเพียงพอและปลอดภัย 
     - ห้ามจําหน่ายและดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนรถและในสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร โป๊ะ ท่าเทียบเรือ สถานีรถไฟ 

- จัดหน่วยเคลื่อนท่ีออกตรวจจับความเร็วของ รถโดยสาร ณ เส้นทาง 
สายหลักเข้า-ออกกทม.ไปสู่ภูมิภาค 

- จัดชุดผู้ตรวจการออกควบคุมเวลาและช่ัวโมงทํางานของพนักงานขับรถ 
โดยสารสาธารณะในเส้นทางสายหลัก 
       - จัดผู้ตรวจการให้คําแนะนําและให้ความรู้แก่ผู้โดยสาร เรื่อง การคาด
เข็มขัดนิรภัยบนรถโดยสาร งดการดื่มสุราบนรถโดยสาร แนะนําประตูฉุกเฉิน 
ค้อนทุบกระจกนิรภัย เป็นต้น 

 
ขบ. บขส. ขส

มก. รฟท. 
ขบ. 

 
ขบ. บขส. ขสมก. 

 
ขบ. 

 
ขบ. จท. บขส.   
ขสมก. รฟท. 

ขบ. 
 

ขบ. 
 

ขบ. 
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  2.2 การอํานวยความสะดวกด้านโครงข่ายถนน 

- จัดเพ่ิมกําลังพนักงานจัดการจราจรเสริมการปฏิบัติอํานวยการจราจรใน
เส้นทางท่ีมีผู้ใช้บริการใช้เดินทางออกนอกเมืองและเข้าเมือง บนถนนสายหลัก
และสายท่องเท่ียวท่ีสําคัญ 

- ประสานงานตํารวจทางด่วนจัดกําลังเพ่ิมการปฏิบัติในทุกจุดเส้นทาง
เข้า-ออก และด่านหลัก 

- ยกเว้นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางบนทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมืองหมายเลข ๗ (กรุงเทพ-ชลบุรี) และ ๙ (วงแหวนรอบนอกด้านตะวันออก 
ช่วงบางปะอิน-บางพลี) 

 - ยกเว้นการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ บูรพาวิถี (ทางพิเศษสายบาง
นา- ชลบุรี) ทางยกระดับด้านทิศใต้สนามบินสุวรรณภูมิเช่ือมต่อทางพิเศษ
กาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) ตั้งแต่วันท่ี 9 เม.ย. 2559 เวลา 
00.01 น. ถึงวันท่ี 17 เม.ย. 2559 เวลา 24.00 น. 

 - จัดตั้งหน่วยบริการประชาชน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ 
ผู้ใช้ทางพิเศษเดินทางออกนอกเมือง และเข้าเมืองโดยบริการฟรีเก่ียวกับ 
การเติมลมยาง นํ้า นํ้ากลั่น  และตรวจเครื่องยนต์ฟรี รวมท้ังมีบริการ 
นํ้าดื่ม ผ้าเย็น แผนท่ี แผ่นพับ ข้อมูลต่าง ๆ จัดตั้งหน่วยบริการ จํานวน 4 

จุด  คือ ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ บางแก้ว 1 ด่านฯ บางนา กม.6 ขา
ออก ด่านฯ ประชาช่ืน ขาออก และด่านฯ บางปะอิน ขาออก 

ทล.ทช.กทพ. 
 

  2.3 การอํานวยความสะดวกในด้านข้อมูลการจราจรและการเดินทาง 
      - ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม และศูนย์อํานวยการด้านความปลอดภัยของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 16 แห่ง ที่เชื่อมโยงไปยัง
ส่วนภูมิภาคท่ัวประเทศ เพ่ือประสานการแก้ไขปัญหาในกรณีเกิดเหตุ
วิกฤติเร่งด่วน ฉุกเฉิน เหตุการณ์สําคัญ โดยมีเจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ (Call 
Center) สายด่วน 1356 ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังรายงานสถานการณ์
ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงคมนาคมทราบและพิจารณาสั่งการกรณี
ฉุกเฉินและเร่งด่วนได้ ทันท่วงทีผ่านระบบ Line ของผู้บริหารกระทรวง
คมนาคม 

- ศูนย์บูรณาการข้อมูลด้านคมนาคมขนส่ง รายงานข้อมูลสภาพจราจร
จากระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) แบบ Real Time ข้อมูลให้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะ ข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบรายงานอุบัติเหตุบนโครงข่ายของ
กระทรวงคมนาคม (TRAMS) และข้อมูลการอํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง เพ่ือเป็นศูนย์บัญชาการสาํหรับผู้บริหารระดับสูงของ คค. ณ ห้อง
ราชดําเนิน กระทรวงคมนาคม เพ่ือบริหารจัดการและสั่งการในกรณเีกิด
เหตุฉุกเฉินต่างๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

 

ศทท. 
และหน่วยงาน 
ในสังกัด คค. 

3 10-11/4/2559 3.1 การจัดบริการขนส่งสาธารณะ 
     - ห้ามจําหน่ายและดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนรถและในสถานีขนส่ง
ผู้โดยสาร โป๊ะ ท่าเทียบเรือ สถานีรถไฟ 

- จัดหน่วยเคลื่อนท่ีออกตรวจจับความเร็วของ รถโดยสาร ณ เส้นทาง 
สายหลักเข้า-ออกกทม.ไปสู่ภูมิภาค 

- จัดชุดผู้ตรวจการออกควบคุมเวลาและช่ัวโมงทํางานของพนักงานขับรถ 
โดยสารสาธารณะในเส้นทางสายหลัก 

- จัดผู้ตรวจการให้คําแนะนําและให้ความรู้แก่ผู้โดยสาร เรื่อง การคาด 

 
ขบ. จท.บขส. 
 ขสมก. รฟท. 

 

 

 

 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๕๐

ลําดับท่ี วันท่ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
  เข็มขัดนิรภัยบนรถโดยสาร งดการดื่มสุราบนรถโดยสาร แนะนําประตู

ฉุกเฉิน ค้อนทุบกระจกนิรภัย เป็นต้น 
       - กํากับดูแลการจัดหารถโดยสารประจําทางและรถโดยสารไม่ประจําทาง 
พร้อมรถรับ-ส่ง ระหว่างสถานีโดยสารกับหมู่บ้านอยา่งเพียงพอและปลอดภยั 

ขบ. 

  3.2 การอํานวยความสะดวกด้านโครงข่ายถนน 
       - จัดเพ่ิมกําลังพนักงานจัดการจราจรเสริมการปฏิบัติอํานวยการจราจร
ในเส้นทางท่ีมีผู้ใช้บริการใช้เดินทางออกนอกเมืองและเข้าเมือง 
    - ประสานงานตํารวจทางด่วนจัดกําลังเพ่ิมการปฏิบัติในทุกจุดเส้นทาง
เข้า-ออก และด่านหลัก 

- ยกเว้นการจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่านทางบนทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมืองหมายเลข ๗ (กรุงเทพ-ชลบุรี) และ ๙ (วงแหวนรอบนอกด้านตะวันออก 
ช่วงบางปะอิน-บางพลี) 

 - ยกเว้นการจัดเก็บค่าผ่านทางพิเศษ บูรพาวิถี (ทางพิเศษสายบาง
นา- ชลบุรี) ทางยกระดับด้านทิศใต้สนามบินสุวรรณภูมิเช่ือมต่อทางพิเศษ
กาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) ตั้งแต่วันท่ี 9 เม.ย. 2559 เวลา 
00.01 น. ถึงวันท่ี 17 เม.ย. 2559 เวลา 24.00 น. 

 - จัดตั้งหน่วยบริการประชาชน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ 
ผู้ใช้ทางพิเศษเดินทางออกนอกเมือง และเข้าเมืองโดยบริการฟรีเก่ียวกับ 
การเติมลมยาง นํ้า นํ้ากลั่น  และตรวจเครื่องยนต์ฟรี รวมท้ังมีบริการ 
นํ้าดื่ม ผ้าเย็น แผนท่ี แผ่นพับ ข้อมูลต่าง ๆ จัดตั้งหน่วยบริการ จํานวน 4 
จุด  คือ ด่านเก็บค่าผ่านทางพิเศษ บางแก้ว 1 ด่านฯ บางนา กม.6 ขา
ออก ด่านฯ ประชาช่ืน ขาออก และด่านฯ บางปะอิน ขาออก 

ทล.ทช.กทพ. 
 

  3.3 การอํานวยความสะดวกในด้านข้อมูลการจราจรและการเดินทาง 
       - ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม และศูนย์อํานวยการด้านความปลอดภัยของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 16 แห่ง ที่เชื่อมโยงไปยัง
ส่วนภูมิภาคท่ัวประเทศ เพ่ือประสานการแก้ไขปัญหาในกรณีเกิดเหตุ
วิกฤติเร่งด่วน ฉุกเฉิน เหตุการณ์สําคัญ โดยมีเจ้าหน้าท่ีรับโทรศัพท์ (Call 
Center) สายด่วน 1356 ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมท้ังรายงานสถานการณ์
ให้แก่ผู้บริหารระดับสูงของกระทรวงคมนาคมทราบและพิจารณาสั่งการกรณี
ฉุกเฉินและเร่งด่วนได้ ทันท่วงทีผ่านระบบ Line ของผู้บริหารกระทรวง
คมนาคม 
- ศูนย์บูรณาการข้อมูลด้านคมนาคมขนส่ง รายงานข้อมูลสภาพจราจร
จากระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) แบบ Real Time ข้อมูลให้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะ ข้อมูลอุบัติเหตุจากระบบรายงานอุบัติเหตุบนโครงข่ายของ
กระทรวงคมนาคม (TRAMS) และข้อมูลการอํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง เพ่ือเป็นศูนย์บัญชาการสําหรับผู้บริหารระดับสูงของ คค. ณ ห้อง
ราชดําเนิน กระทรวงคมนาคม เพ่ือบริหารจัดการและสั่งการในกรณีเกิด
เหตุฉุกเฉินต่างๆ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ศทท. 
และหน่วยงานใน

สังกัด คค. 

  3.4 ด้านความมั่นคง  
      เพ่ิมอัตรากําลงัเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั กวดขันการอยู่เวรยาม และ
เพ่ิมการเฝ้าสังเกตการณ์ 
     - การดูแลผู้โดยสาร โดยจัดเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเฉพาะเพ่ือดูแล 
อํานวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือผู้เดินทาง  

 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๕๑

ลําดับท่ี วันท่ี กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
       - การดูแลอาคารสถานท่ี โดยการสํารวจอาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีโดยรอบ

ท่ีเป็นจุดเสี่ยง เป็นจุดล่อแหลมและดําเนินการปรับปรุง เพ่ือลดความเสี่ยงน้ัน 
และกําหนดมาตรการด้านยานพาหนะภายในสถานีขนส่งฯเพ่ือความปลอดภัย
และสะดวกในการเดินทางของผู้ใช้บริการ 
     - การออกหน่วยเคลื่อนท่ีตรวจจับความเร็วของรถโดยสารสาธารณะ (ไม่
เกิน 90 กม./ชม.) 
     - การควบคุม กํากับ ดูแล การเดินรถอย่างปลอดภัยตามโครงการ 
“มั่นใจท่ัวไทย รถใช้ GPS” 
     - การแนะนําและบังคับใช้กฎหมาย ผูโ้ดยสารบนรถโดยสาร หากพบ

ผู้โดยสารไม่คาดเข็มขัดนิรภัย ห้ามทําการออกเดินรถอย่างเด็ดขาด       

 

4 12/4/2559 เหมือนวันท่ี 8-9/4/2559 เน้นรถขาออก กทม.  

5 13-14/4/2559 เน้นการกวดขันการเล่นนํ้าบนท้ายรถกระบะท่ีไม่มีหลังคา เมาแล้วขับ 
การสวมหมวกนิรภัยขณะขับข่ีและโดยสารรถจักรยานยนต์ และการคาด
เข็มขัดนิรภัย 

ขบ.ทล.ทช.กทพ. 
 

6 15-17/4/2559 เหมือนวันท่ี 8-9/4/2559 เน้นรถขาเข้า กทม.  

7 หลังเทศกาล จัดส่งข้อมูลผลการปฏิบัติงานของมาตรการ/กิจกรรม/โครงการ พร้อม
คําแนะนําและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้ สนข. ภายในวันท่ี 22 เมษายน 
2559 

สนข.และ
หน่วยงาน 

ในสังกัด คค. 

    

 
------------------------------------------------------------------------- 

 
 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย 

มีนาคม ๒๕๕๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๕๒

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
ศูนย์อํานวยการ ประสานงานและติดตามสถานการณ์ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๕๓

ศูนย์อํานวยการ ประสานงานและติดตามสถานการณ์ 

 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ได้จัดต้ังศูนย์อํานวยการฯ และจัดเจ้าหน้าท่ีประจํา       
ศูนย์อํานวยการฯ เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุ ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนผู้ใช้เส้นทาง ประสาน        
การอํานวยความสะดวกด้านการจราจร และการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเชิงรุก รายละเอียด
ปรากฏตามตารางท่ี 26  
ตารางท่ี 28 ศูนย์อํานวยการ ประสานงานและติดตามสถานการณ์ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

ท่ี หน่วยงาน ศูนย์ด้านความปลอดภัย ท่ีต้ังศูนย์ 
โทรศัพท์/โทรสาร 

/website 
1 สํานักงานปลัดกระทรวง

คมนาคม 

 

ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม หรือ
ศูนย์ประสานงานความปลอดภัย
คมนาคม 
 

สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
ถ.ราชดําเนินนอก กรุงเทพฯ 
10100 

1356 (24 ช่ัวโมง) 
www.mot.go.th 

 

2 สํานักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร  
 

สํานักแผนความปลอดภัย สํานักงานนโยบายและแผนการ
ขนส่งและจราจร เลขท่ี 35  
ถ.เพชรบุรี แขวงทุ่งพญาไท    
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

0 2216 3480 
www.otp.go.th 

 

หน่วยงานทางถนน 
2 กรมการขนส่งทางบก 

 

ศูนย์คุ้มครองผู้โดยสาร 
รถสาธารณะ 

กรมการขนส่งทางบก  
เลขท่ี1032 ถ.พหลโยธิน  
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพ ฯ 

1584 (24 ช่ัวโมง) 
และ 0 2271 8618 
www.dlt.go.th 

3 กรมทางหลวง  

 

ศูนย์บัญชาการกรมทางหลวง กรมทางหลวง เลขท่ี 2/486     
ถ.ศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท    
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

1586 (24 ช่ัวโมง) 
www.doh.go.th 

4 กรมทางหลวงชนบท  

 

ศูนย์ความปลอดภัย 
กรมทางหลวงชนบท 

กรมทางหลวงชนบท เลขท่ี 9  
ถ.พหลโยธิน แขวงอนุสาวรยี์ 
เขตบางเขน กรุงเทพฯ  

1146 
www.drr.go.th 
 

5 ก ารท าง พิ เศ ษ แ ห่ ง
ประเทศไทย  

 

ศูนย์ควบคุมทางพิเศษ 
ฉลองรัช 

ถนนพระราม 9 แขวงบางกะปิ 
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

1543 
0 2746 9799 
www.exat.co.th 
 

6 องค์การขนส่ งมวลชน
กรุงเทพ  

 

ศูนย์รัชดา  
 
 

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
เลขท่ี 131 ถ.เทียมร่วมมิตร  
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

1348 
0 2247 1275–6 
www.bmta.co.th 
 

7 บริษัท ขนส่ง จํากัด 

 

ศูนย์ คุ้ มครองผู้ โดยสารรถ
สาธารณะ  

กรมการขนส่งทางบก เลขท่ี 1032 
ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

1584 (24 ช่ัวโมง) 
และ 0 2271 8618 
www.transport.co.th 

 
 
 
 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๕๔

 

ท่ี หน่วยงาน ศูนย์ด้านความปลอดภัย ท่ีต้ังศูนย์ 
โทรศัพท์/โทรสาร 

/website 
หน่วยงานทางราง 
8 การรถไฟแห่งประเทศไทย  

 

ศู นย์บริ การข้ อมู ลลู กค้ า
สัมพันธ์ สอบถามข้อมูลการ
เดินทาง การติ ดต่อจองตั๋ ว
ล่วงหน้า การรับแจ้งเหตุด่วน 
เหตุอันตราย รับข้อเสนอแนะ
ข้อร้องเรียน 

บริษัท out source  บริษัท วันทูวัน 
คอนแทคส์ จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 1 
อาคารอีสต์ วอเตอร์ ช้ัน 10-12   
ถ. วิภาวดีรังสิต ซอย5 จตุ จักร 
กรุงเทพฯ 10900 

สายด่วน 1690 
(24 ช่ัวโมง) 

ศูนย์ปลอดภัยการรถไฟ อาคารควบคุมการเดินรถ ตึก CTC 
ถ. กําแพงเพชร 2 แขวงจตุจักร 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 

0 2537 9198 
www.railway.co.th 

 
9 การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย  

 

ศูนย์พสุธา 
 
 
 

อาคารจอดรถ ลาดพร้าว–รัชดา 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่ง
ประเทศไทย ช้ัน 3 กรุงเทพฯ  

0 2938 3666 
www.mrta.co.th 
 

10 บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. 
จํากัด  
 

 

ศู นย์บริ การข้ อมู ลลู กค้ า
สัมพันธ์ สอบถามข้อมูลการ
เดิ นทางการติ ดต่ อจองตั๋ ว
ล่วงหน้า การรับแจ้งเหตุด่วน 
เหตุอันตราย รับข้อเสนอแนะ
ข้อร้องเรียน 

บริษัท out source  บริษัท วันทูวัน 
คอนแทคส์ จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 1 
อาคารอีสต์ วอเตอร์ ช้ัน 10-12   
ถ. วิภาวดีรังสิต ซอย5 จตุ จักร 
กรุงเทพฯ 10900 

สายด่วน 1690 
(24 ช่ัวโมง) 

 

แ ผ น ก บ ริ ก า ร ลู ก ค้ า จั ด
เจ้ าห น้ า ท่ี ให้ ข้ อมู ล ก าร
โดยสารรถไฟฟ้า Airport Rail 
Link ตั้งแต่เวลา 07.00 น. 
– 22.00 น.  

บริ ษั ท รถไฟฟ้ า ร.ฟ.ท. จํ ากั ด   
ศู น ย์ ซ่ อ ม บํ า รุ ง ค ล อ ง ตั น     
เล ข ท่ี  2 7  ซ .เพ ช ร บุ รี  4 7 
(ศู น ย์ วิ จั ย ) แ ข ว งบ า งก ะ ปิ     
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 

0 2131 5700 ต่อ 
2906 และ 2907 
www.srtet.co.th 

www.facebook.com/
PR.ARL 

หน่วยงานทางนํ้า 
11 กรมเจ้าท่า  

 

ศูนย์ปลอดภัยทางนํ้าและ
ศูน ย์ ค วบ คุ ม ป ฏิ บั ติ ก าร
โทรทัศน์วงจรปิดทางนํ้ า 
(CCTV) 

กรมเจ้าท่า อาคาร ๒  ช้ัน  ๖ 
ถน น โยธา  แขวงตลาด น้ อย 
เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพฯ 

๐ ๒๓๖๙ ๔๗๘๒ 
๐ ๒๒๓๓ ๑๓๑๑ - ๘  ต่อ 
๓๕๓ สายด่วน ๑๑๙๙ 
www.md.go.th 

12 การท่าเรือแห่งประเทศไทย 

 

ศูนย์ปลอดภัยคมนาคม การ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย 

การท่าเรือแห่ งประเทศไทย     
ถ. ท่าเรือ คลองเตย กรุงเทพฯ  

0 2269 3191 
0 2269 3199 
www.port.co.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๕๕

 

ท่ี หน่วยงาน ศูนย์ด้านความปลอดภัย ท่ีต้ังศูนย์ 
โทรศัพท์/โทรสาร 

/website 
หน่วยงานทางอากาศ 
13 กรมท่าอากาศยาน (ทย.) 

 

ศูนย์ประสานงานการค้นหา
และช่วยเหลืออากาศยาน 
และเรือท่ีประสบภัย 

กรมท่าอากาศยาน ซ.งามดูพลี 
ถ. พระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 

0 2286 0506  
0 2286 0594  
โทรสาร 0 2287 
3186  
www.aviation.co.th 

14 บริษัท วิทยุการบิน แห่ง
ประเทศไทย จํากัด (บวท.) 

 
 

ศูนย์ติดต่อประสานงาน บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศ
ไทย จํากัด 102 ซอยงามดูพลี 
แขวงทุ่ งมหาเมฆ เขตสาทร 
กรุงเทพฯ 

ช่องทางการประสานงาน
กรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
1. นางศุทธินี บุญบงการ 
ผู้อํานวยการกองสื่อสาร
องค์กร  
081-483-3448 
2. นางณัฐกานต์ จตุรภัทร์  
089-070-5599 
3. นางบุณยศิริ พุ่มกุมาร 
081-952-9081 
4. นายสรุเชต อังค์สุวรรณ 
089-444-9996 
www.aerothai.co.th 

15 บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) (กบท.)  

 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
และวิกฤต 

บ ริ ษั ท  ก าร บิ น ไท ย  จํ า กั ด 
(มห าชน ) ช้ั น  3  เล ข ท่ี  89  
ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ 

0 2545 3181 – 5 
www.thaiairway.co.th 
 

16 บริษัท ท่าอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) (ทอท.)  

 

ศูนย์ประสานงานและ
อํานวยความสะดวก รองรับ
การเดินทางของประชาชน 
 

อ า ค า ร ผู้ โ ด ย ส า ร  ช้ั น  4 
สนามบินสุวรรณภูมิ เลขท่ี 999 
ม.1 ต. หนองปรือ อ. บางพลี  
จ. สมุทรปราการ 

0 2132 9950 – 1 
www.airportthai.co.th 
 

17 บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ 
จํากัด (บทม.) 

 
 

ฝ่ายบริการภาคพ้ืน อาคารเอไอเอแคปปิตอลเซ็นเตอร์ 
89 ถ.รัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

0 2535 2860 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๕๖

ตารางท่ี 29 หน่วยงานเครือข่ายประสานงานด้านสาธารณะภัย 
ท่ี หน่วยงาน ท่ีต้ังศูนย์ โทรศัพท์/โทรสาร/website 
1 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (สตช.) 

 

ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330 

สายด่วน 191 (24 ช่ัวโมง) 
www.royalthailpolice.go.th 

2 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) 

 

ศูนย์อํานวยการความปลอดภัยทางถนน      
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3/12 
ถนนอู่ทองนอก แขวงดุสิต เขตดสุติ กรุงเทพฯ 
10300 

0 2243 0020 
สายด่วน 1784 (24 ช่ัวโมง) 
www.disaster.go.th 
 

3 สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) 

 

88/40 ม. 4 อาคารเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 84 พรรษา 
สาธารณสุข ซ. 6 ถ.ติวานนท์ ต.ตลาดขวัญ  
อ. เมือง จ.นนทบุรี 11000 
 

0 2872 1669 
สายด่วน 1669  (24 ช่ัวโมง) 
www.niems.go.th 

4 ศูนย์นเรนทร กระทรวงสาธารณสขุ 

 

เลขท่ี 2 อาคารศูนย์กู้ชีพนเรนทร โรงพยาบาล
ราชวิถี แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400 

สายด่วน 1669  (24 ช่ัวโมง) 
www.narenthorn.or.th 

5 ศูนย์บริการสาธารณะร่วมด้วยช่วยกัน 

 

บริษัท ไอ.เอ็น.เอ็น.เรดโิอ จํากัด 
287/195 ซ.รามคําแหง 21 (นวศรี)      
ถ.ประดิษฐ์มนูธรรม แขวงพลับพลา        
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ 10310 

สายด่วน 1677 (24 ช่ัวโมง) 
0 2369 4000 
www.callcenterthailand.net 
 

6 สวพ.91  

  

เลขท่ี 82 หลังกรมพัฒนาท่ีดิน ถ.พหลโยธิน 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

สายด่วน 1644 (24 ช่ัวโมง) 
0 2562 0033 -34 

7 บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัย 
จากรถ จํากัด 

 

44/1 อาคารรุ่งโรจน์ธนกุล ช้ัน 11     
ถ.รัชดาภิเษก แขวง/เขตห้วยขวาง กรงุเทพฯ  

0 2100 9191 
สายด่วน 1791 (24 ช่ัวโมง) 

8 จส.100  

 

บริษัท แปซิฟิค คอร์ปอเรชัน จํากัด 
1400 อาคารตึกไทย ช้ัน 5 ถ.พระราม 4 
แขวง/เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

สายด่วน 1137 (24 ช่ัวโมง) 
สายด่วนอุบัติเหตุ  
โทร.0 2711 9161 2 
www.explore-thailand.net 

9 กรุงเทพมหานคร 

 
 

ศูนย์รับแจ้งทุกข์กรุงเทพมหานคร          
ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 173 ถ. ดินสอ  
แขวงเสาชิงช้า เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 

โทรศัพท์ 0 2221 4013 
สายด่วน 1555 (24 ช่ัวโมง) 

10 ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร (บก.02) 

 

123 หมู่ 2 ถ.วิภาวดรีังสิต แขวงลาดยาว 
เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  

สายด่วน 1197 
โทร. 02515-3111  

11 
 

ตํารวจทางหลวง 

 

กองบังคับการตํารวจทางหลวง เลขท่ี 2/486  
ถ.ศรีอยุธยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 

สายด่วน 1193 
0 2354 6000 

 



                
แผนอํานวยความสะดวก ปลอดภัยและมั่นคง รองรับการเดินทางของประชาชนช่วงเทศกาลสงกรานต์  2559 ของกระทรวงคมนาคม 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
สํานักแผนความปลอดภัย กลุ่มพัฒนาความปลอดภัย 

 หน้า ๕๗

ท่ี หน่วยงาน ท่ีต้ังศูนย์ โทรศัพท์/โทรสาร/website 
12 
 

ตํารวจทางด่วน 

 

สถานีตํารวจทางด่วน 1 
สถานีตํารวจทางด่วน 2 
สถานีตํารวจทางด่วน 2 (ย่อยบางพูน) 

โทร. 0 2249 8007 
โทร. 0 2248 6891-5 
โทร. 0-2567-5682-3 

13 
 

ตํารวจรถไฟ 

 

กองบังคับการตํารวจรถไฟ 
เชิงสะพานนพวงศ์ ถ.เลียบคลองผดุงกรุงเกษม 
แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10300 

โทร. 0 2223 7500  
โทรสาร 0 2222 2169 

14 
 

ตํารวจนํ้า 

 

กองบังคับการตํารวจนํ้า  
169 ซ.เทศบาล 6 ถ.สุขุมวิท ต.บางด้วน  
อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270 

สายด่วน 1196 
โทร. 0 2384 2342 
 

15 ตํารวจท่องเท่ียว 

 

เลขท่ี 999 หมู่ 1 ถ.สุวรรณภูมิ 4    
ต.หนองปรือ อ.บางพล ีจ.สมุทรปราการ 10540 

สายด่วน 1155 
โทรศัพท์ 0 2134 0521   

16 
 

บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) (รถไฟฟ้า BTS) 

 

อาคารบีทีเอส 1000 ถนนพหลโยธิน      
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทร. 0 2617 7300 
ศูนย์ฮอตไลน์บีทีเอส : 0 2617 
6000, 0 2617 7341  

17 มูลนิธิป่อเต็กต้ึง 

 

326 ถ.เจ้าคํารพบรรจบกับถนนพลับพลาชัย 
แขวงป้อมปรามฯ กรุงเทพฯ 10100 
 

โทร. 0 2225 0020,  
0 2225 3211  

18 มูลนิธิร่วมกตัญญู 

 

19 หมู่ 3 ต.บางพลีใหญ่ อ.บางพลี  
จ.สมุทรปราการ 10540 

โทร. 0 2751 0944 – 48 
หรือ 0 2751 0951 - 53 

19 กรมอุตุนิยมวิทยา 

 

4353 ถนนสุขุมวิท แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพฯ 
 

สายด่วน 1182 
โทร. 0 2383 9050 

20 
 

กรมควบคุมมลพิษ 

 

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินสารเคม ี
92 ซ.พหลโยธิน 7  แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

สายด่วน 1650 
โทร 0 2298-2000 

21 กระทรวงอุตสาหกรรม  

 

สํานักควบคุมวัตถุอันตราย  
75/6 ถ.พระรามท่ี 6 แขวงทุ่งพญาไท  
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทร. 0 2202 4225 
0 2202 4235 

22 ศูนย์วิทยุพระราม 9 

 

Rama9 Rescue : 245.9875 MHz (CH-80) 
61/109 ซ .ท วี มิ ต ร  12 ถ .พ ร ะ ร า ม  9       
แขวงห้ วยขวาง เขตห้ วยขวาง กรุ งเทพฯ 
10310 

สายด่วน 0 2642 4334 
โทรสาร 0 2643 1142 
http://www.rama9rescue.com/ 

 


