
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ 
ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร (สนข.) (www.otp.go.th)  

ค ำชี้แจง  กรุณาเติมเครื่องหมายถูก () ในช่องค าถามที่ก าหนด โดยเลือกตัวเลือกที่สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุดเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
เว็บไซต์ของ สนข. (www.otp.go.th)  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  
  ชาย  หญิง 
2. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตร ี  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
3. ประเภทต าแหน่ง 
  ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า   พนักงานราชการ 
4.  ประเภทต าแหน่งสายงาน   
  ประเภทบริหาร    
  ประเภทอ านวยการ  
  ประเภทวิชาการ  
  ประเภททั่วไป  
5.  ส านัก/กอง/ศูนย์/ส านักงานโครงการ/กลุ่มงาน : ………………………………………………….. 

  
ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจในกำรใช้บรกิำรเว็บไซต์ สนข. 

 

หัวข้อควำมคิดเห็น 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
2.1 ด้ำนข้อมูล      

(1) ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายขอ้มูลได้ชัดเจน      

(2) ข้อมูลเป็นปัจจุบันและถูกต้อง      

(3) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการคน้หาและความเข้าใจ      

(4) ข้อมูลมีปรมิาณเพียงพอและตรงความต้องการ      

2.2 ด้ำนกำรใช้งำน      

(1) ใช้งานง่ายและสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล      

(2) ภาษาอ่านง่าย ชัดเจน และถูกต้อง      

(3) ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม      

(4) ความถูกต้องในการเช่ือมโยงเว็บไซต ์      

2.2 ด้ำนกำรใช้ประโยชน์      

(1) เนื้อหามีประโยชน์ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้      

(2) สามารถเป็นแหล่งความรู้ และน าไปอ้างอิงได้      

(3) เป็นแหล่งข้อมูลทีต่รงกับความต้องการข้องผู้ใช้งาน      

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

 

กรุณำกรอกรหัสเพ่ือยืนยันรับของท่ีระลกึ : ……………………………….. 

 
 

 

****ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ โดยควำมคิดเห็นของท่ำนจะน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรต่อไป**** 
กลุ่มพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศกำรขนส่งและจรำจร 

 

Scan QRCode ตอบแบบส ำรวจ 


