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บทที่ 1 
บททัว่ไป 
1.1 ความเปนมา 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนการขนสง
การจราจร และความปลอดภัยจากการขนสง ประสานแผนดานการขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ การจราจร 
และความปลอดภัยจากการขนสงใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร เพื่อใหนโยบาย             
ดานการขนสงและจราจรมีความเปนเอกภาพ ปจจุบัน สนข. มีผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสง   
และจราจรเปนหัวหนาสวนราชการและทําหนาท่ีเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการจัดระบบ
การจราจรทางบก (คจร.) 

สําหรับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศฉบับท่ี 3 นี้ไดจัดทําขึ้นโดยใหสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 3 ของประเทศไทย พ .ศ . 2552-2556 และแผนแมบทเทคโนโลยี           
และการสื่อสารกระทรวงคมนาคม ฉบับท่ี 3  พ.ศ. 2553-2556 โดยมุงเนนใหเปนแผนท่ีมีความกระชับ ชัดเจน 
และทันการณ กําหนดเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ พรอมท่ีจะนําไปใชงานในเวลาท่ีรวดเร็ว ท้ังสามารถตอบสนองตอ 
การปฏิบัติภารกิจของหนวยงาน ตลอดจนการปรับเปล่ียนบทบาทภารกิจของกรมในยุคของการปฏิรูประบบ
ราชการใหมีความสัมฤทธิ์ผล ซ่ึงผลลัพธ คือ การพัฒนาระบบบริหารภายในหนวยงานและระบบบริการประชาชน
ไดอยางเหมาะสม เปาหมายของการจัดทําแผนแมบทฯ ฉบับท่ี 3 มีดังนี้ 

 เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข.         
ในภาพรวม 

 เพื่อการจัดทําแผนปฏิบัติการท่ีสามารถนําแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สนข. 
ประจําป พ.ศ. 2553 -2556 มาใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สนข. ไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนของกระทรวงคมนาคม 

“มุงมั่นพัฒนาระบบการขนสงและจราจรใหสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ โปรงใส ทันเวลา            
ทําใหประชาชนทุกระดับสามารถเขาถึงระบบการคมนาคมขนสงสาธารณะไดอยางเทาเทียมกัน พัฒนาใหเกิด         
การเชื่อมโยงโครงขายคมนาคมขนสงทุกระบบ เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการเสริมสรางศักยภาพ
ของประเทศ สูการเปนศูนยกลางการคมนาคมขนสงและจราจรในภูมิภาค” 

วิสัยทัศนของ สนข. 

“เปนองคกรนําในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนสงและจราจรของประเทศ” 
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1.3 พันธกิจ 

พันธกิจของกระทรวงคมนาคม 

“พัฒนาระบบ กลไก และบุคลากรในองคกร รวมทั้งวางแนวนโยบายการพัฒนากอสราง และควบคุมการขนสงทางบก 
ทางน้ํา ทางอากาศ ใหมีบริการท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพท่ัวถึง คุมคา และยุติธรรม” 

พันธกิจของ สนข. 

(1) กําหนดนโยบายและจัดทําแผนพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 

(2) กําหนดมาตรการ และมาตรฐานดานการขนสงและจราจร  

(3) สงเสริมความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมในระบบขนสงและจราจร  

(4) ขับเคล่ือนนโยบายและแผนเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ  

(5) จัดทําและเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และองคความรูดานการขนสงและจราจร 

1.4 ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธของ สนข. 

การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปนการเชื่อมโยงสภาพการณการขนสงและจราจรในปจจุบันกับนโยบายและ
แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2552 - 2554 ของรัฐบาล และสอดคลองเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติราชการ 
4 ป พ.ศ. 2552 - 2555  ของกระทรวงคมนาคม และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของ สนข. พ.ศ. 2552 - 2555 
ซ่ึงสามารถกําหนดไดเปน 5 ประเด็นยุทธศาสตร และ 8 กลยุทธ รายละเอียดแสดงในตารางดังตอไปนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การปรับระบบการบริหารจัดการ
ทั้งในระดับนโยบาย การกํากับดูแล และหนวยปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดพัฒนาการในสาขาการขนสง 

พัฒนาสมรรถนะของบุคคลเพื่อใหสอดรับกับพันธกิจ ขอบเขตงาน
และยุทธศาสตรหลักขององคกร 

 พัฒนา KPI ในระดับสํานัก/กอง/ศูนยที่สอดคลองกับ KPI ของ
องคกรเพ่ือใหเกิดวัฒนธรรมการมุงเนนผลงานขององคกรเปน
สําคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การมีระบบการบริหารจัดการ
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงคมนาคม ใหเปนไปตาม
เปาหมายและตอบสนองตอนโยบายโลจิสติกส และการ
ขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ 

พัฒนาระบบฐานขอมูลขอสนเทศ แบบจําลองดานการขนสง
จราจร และระบบไอทีรองรับการติดตามประเมินผล ที่ชวยใหเกิด
การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน 

 พัฒนาระบบฐานขอมูลขอสนเทศ และแบบจําลองดานการขนสง 
หรือบริการในลักษณะบริการอัจฉริยะ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับนโยบาย ใหกับหนวยงานในระดับตางๆ บนพ้ืนฐานของ
การสรางเครือขายของระบบขอมูลระหวางหนวยงานตางๆ 

 พัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการดําเนินงานแผน
ยุทธศาสตรกระทรวง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การมีมาตรฐานความปลอดภัย
เพื่อลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินจากการขนสง 

สรางเครือขายความรวมมือ โดยใชแผนหลักหรือแผนยุทธศาสตร
เปนแกนกลางในการสรางความรวมมือ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การใชระบบขนสงในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเมือง 

สรางเครือขายความรวมมือ โดยใชแผนหลักหรือแผนยุทธศาสตร
 เปนแกนกลางในการสรางความรวมมือ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การมีระบบกํากับดูแลภาคการ
บริการขนสงท่ีเหมาะสม มีประสิทธิผล เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในตลาดการบริการ ขนสงและประโยชนของ
ผูใชบริการ 

พัฒนาระบบกํากับดูแลเชิงเศรษฐกิจ เพื่อสนับสนุนการปรับ
โครงสรางการขนสงและการยกระดับคุณภาพของระบบขนสง 
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ท้ังนี้  ในแตละประเด็นยุทธศาสตร ไดมีการกําหนดเปาประสงค(ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ปของ สนข. พ.ศ. 
2552 – 2555) ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย กลยุทธ  ไวดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย กลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การปรับระบบการบริหาร
จัดการทั้งในระดับนโยบาย 
การกํากับดูแล และหนวย
ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดพัฒนาการ
ในสาขาการขนสง 

องคกรมีความเปนเลิศ       
ในการบริหารจัดการ 

รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองคกรเปรียบเทียบกับ
แผนงานที่กําหนดไวในแตละ
ปงบประมาณ 

 พัฒนาสมรรถนะของ
บุคคลเพื่อใหสอดรับกับ
พันธกิจ ขอบเขตงานและ
ยุทธศาสตรหลักขององคกร

 พัฒนา KPI ในระดับ
สํานัก/กอง/ศูนยที่
สอดคลองกับ KPI ของ
องคกรเพ่ือใหเกิดวัฒนธรรม
การมุงเนนผลงานของ
องคกรเปนสําคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การมีระบบการบริหารจัดการ
แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงคมนาคม ใหเปนไป
ตามเปาหมายและตอบสนอง
ตอนโยบายโลจิสติกส และการ
ขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ 

การดําเนินการตามแผน
หลักการขนสงและจราจร แผน
ยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม 
เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาระบบโลจิสติกส 
เปรียบเทียบกับแผนงาน      
ที่กําหนดไวในแตละ 
ปงบประมาณ 

 พัฒนาระบบฐานขอมูล
ขอสนเทศ แบบจําลองดาน
การขนสง และระบบไอที 
รองรับการติดตามและ
ประเมินผล ที่ชวยใหเกิด
การเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงาน 

 พัฒนาระบบฐานขอมูล 
ขอสนเทศ และแบบจําลอง
ดานการขนสง หรือบริการ
ในลักษณะบริการอัจฉริยะ 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ในระดับนโยบาย ใหกับ
หนวยงานในระดับตางๆ 
บนพ้ืนฐานของการสราง
เครือขายของระบบขอมูล
ระหวางหนวยงานตางๆ 

 พัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน
แผนยุทธศาสตรกระทรวง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3: 
การมีมาตรฐานความ
ปลอดภัยเพื่อลดความสูญเสีย
ในชีวิตและทรัพยสินจากการ
ขนสง 

เกิดมาตรการที่มีประสิทธิผล
และยกระดับความปลอดภัยใน
ระบบขนสงและจราจรดีขึ้น 

รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการท่ีเก่ียวของกับ
ความปลอดภัยในระบบขนสง
เปรียบเทียบกับแผนงาน      
ที่กําหนดไวในแตละ
ปงบประมาณ 

 สรางเครือขายความ
รวมมือ โดยใชแผนหลัก
หรือแผนยุทธศาสตรเปน
แกนกลางในการสราง
ความรวมมือ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
การใชระบบขนสงในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตเมือง 

เกิดมาตรการ/นโยบายท่ีมี
ประสิทธิผลในการยกระดับ
ความคลองตัวในการสัญจรใน
เมืองหลัก 

รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาระบบขนสง
สาธารณะ เปรียบเทียบกับ
แผนงาน ที่กําหนดไวในแตละ
ปงบประมาณ 

 สรางเครือขายความ
รวมมือ โดยใชแผนหลัก
หรือแผนยุทธศาสตรเปน
แกนกลางในการสราง
ความรวมมือ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย กลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
การมีระบบกํากับดูแลภาคการ
บริการขนสงท่ีเหมาะสม       
มีประสิทธิผล เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในตลาดการ
บริการ ขนสงและประโยชน
ของผูใชบริการ 

เกิดมาตรการ/นโยบายท่ีมี
ประสิทธิผลในการกํากับดูแล
เชิงเศรษฐกิจของภาคการ
ขนสง 

รอยละความสําเร็จของ
แผนงาน/โครงการ/มาตรการ
ดานการขนสง ที่เปน
ขอเสนอแนะของ สนข. ที่ไดรับ
การความเห็นชอบ/ยอมรับ
โดยผูบริหารกระทรวง
คมนาคม 

 พัฒนาระบบกํากับดูแลเชิง
เศรษฐกิจ เพื่อสนับสนุน
การปรับโครงสรางการ
ขนสงและการยกระดับ
คุณภาพของระบบขนสง 
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บทที ่2 
กรอบและนโยบายดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ตามแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ป 2552-2556 ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสาร ไดวางนโยบายและใหความสําคัญตอบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีตอ       
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยมุงเนนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิ
ปญญาและการเรียนรู และในขณะเดียวกันเพื่อใหประเทศไทยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสารในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สํานักงานนโยบายและ            
แผนการขนสงและจราจร ซ่ึงเปนหนวยงานดานนโยบายและแผนการขนสงการจราจร รวมทั้งความปลอดภัยจาก   
การขนสง ไดนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาของประเทศโดยยึดตาม
นโยบายและแผนการพัฒนาประเทศที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศ 

2.1 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีดังนี้ 

 หมวด  1  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

มาตรา 6   การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย 
ดังตอไปนี้ 
(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

(4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
มาตรา 8  ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตอง

ดําเนินการ โดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ 

มาตรา 10   ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจ          
ท่ีใกลเคียงหรือตอเนื่องกัน ใหสวนราชการที่เกี่ยวของนั้นกําหนดแนวทาง  
การปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดการบริหารราชการแบบบูรณาการรวมกัน     
โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

มาตรา 11   สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหง  
การเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผล
ความรูในดานตาง  ๆเพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 
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รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัด
ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพื่อประโยชน
ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการ 
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

มาตรา 27   ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการ 
อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดของผูดํารง
ตําแหนงใดใหแกผูดํารงตําแหนงที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการใน
เรื่องนั้นโดยตรง เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
ท้ังนี้ ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

 เมื่อไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลว ใหสวนราชการ
กําหนดหลักเกณฑการควบคุม ติดตาม และกํากับดูแลการใชอํานาจและความ
รับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจไวดวย หลักเกณฑดังกลาว
ตองไมสรางขั้นตอนหรือการกล่ันกรองงานท่ีไมจําเปนในการปฏิบัติงานของ
ราชการ ในการนี้   หากสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม
แลวจะเปนการลดข้ันตอน เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย 
รวมท้ังไมเกิดผลเสียหายแกราชการ ใหสวนราชการดําเนินการให
ขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความ
เหมาะสมและกําลังเงิน  งบประมาณ 

 เมื่อสวนราชการใด ไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ ตามวรรคหนึ่ง 
หรือไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว ให
สวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

มาตรา 29   ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงาน
ระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิข้ันตอน
และระยะเวลาการดําเนินการ รวมท้ังรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในแต
ละข้ันตอนเปดเผยไว ณ ท่ีทําการของสวนราชการและในระบบเครือขาย
สารสนเทศของสวนราชการ เพื่อใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขา
ตรวจดูได 

มาตรา 30  ในกระทรวงหนึ่ง ใหเปนหนาท่ีของปลัดกระทรวงท่ีจะตองจัดใหสวนราชการ
ภายใน กระทรวงท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชน
รวมกันจัดต้ังศูนยบริการรวมเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน      
ในการท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ท้ังนี้ เพื่อใหประชาชน
สามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเร่ือง
ใดๆ ท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอ
เจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

มาตรา 31  ในศูนยบริการรวมตาม มาตรา 30 ใหจัดใหมีเจาหนาท่ีรับเรื่องราวตางๆ
และดําเนินการสงตอใหเจาหนาท่ีของสวนราชการท่ีเกี่ยวของเพื่อดําเนินการ
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ตอไป โดยใหมีขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของกับอํานาจหนาท่ีของทุกสวน
ราชการ  ในกระทรวง รวมทั้งแบบคําขอตางๆไวใหพรอมท่ีจะบริการ
ประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม 

 มาตรา 39  ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของ สวนราชการเพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอสอบถามหรือ         
ขอขอมูล หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  

มาตรา 41  ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด   
โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง
พิจารณาดําเนินการใหลุลวงไปและในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงให
บุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ท้ังนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขาย
สารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได ในกรณีการแจงผานระบบเครือขาย
สารสนเทศ  มิใหเปดเผยช่ือหรือท่ีอยูของผูรองเรียน  เสนอแนะ         
หรือแสดงความคิดเห็น 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี  10  พ.ศ.  2550-2554 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10  พ.ศ. 2550 - 2554 ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา
ประเทศ ท้ังสิ้น 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังนี้ 

2.2.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรูในระยะ 5 
ป ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนใน 3 มิติ คือ การพัฒนาคนใหมี
คุณธรรมนําความรู  โดยมุงใหเกิดการเสริมสรางความรูตามความเหมาะสมของคนทุกกลุมทุกวัย 
เพื่อใหสามารถรูเทากันการเปล่ียนแปลง กาวสูสังคมฐานความรูไดอยางมั่นคง และสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถของประเทศ ในขณะเดียวกัน มุงเสริมสรางคนไทยใหมีสุขภาวะที่ดี ควบคูกับการ
เสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข การคุมครองทางเศรษฐกิจและสังคม  
กระบวนการยุติธรรม  การคุมครองสิทธิเสรีภาพ  และมีความปลอดภัยในการดําเนินชีวิต 

1) การพัฒนาคนไทยใหมีคุณธรรมนําความรู 
เนนการพัมนาจิตใจควบคูกับการพัฒนาการเรียนรูของคนทุกกลุมทุกวัยตลอดชีวิต ต้ังแตวัยเด็กใหมี
ความรูพื้นฐานเขมแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของกําลังแรงงานใหสอดคลองกับ
ความตองการ  พรอมกาวสูโลกของการทํางานและการแขงขันอยางมีคุณภาพ สรางและพัฒนา
กาํลังคนท่ีเปนเลิศโดยเฉพาะในการสรางสรรคนวัตกรรมและองคความรู สงเสริมใหคนไทยเกิด
การเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต จัดการองคความรูท้ังภูมิปญญาทองถิ่นและองคความรูสมัยใหม
ต้ังแตระดับชุมชนถึงประเทศ สามารถนําไปใชในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

2) การเสริมสรางสขุภาวะคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ 
เนนการพัฒนาระบบสุขภาพอยางครบวงจร มุงการดูแลสุขภาพเชิงปองกัน การฟนฟูสภาพ
รางกายและจิตใจ เสริมสรางคนไทยใหมีความมั่นคงทางอาหารและการบริโภคอาหารท่ีปลอดภัย    
ลด ละ เลิกพฤติกรรมเสี่ยงตอสุขภาพ 
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3) การเสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 
เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีของคนในสังคมบนฐานของความมีเหตุมีผล ดํารงชีวิตอยางมั่นคงท้ังใน
ระดับครอบครัวและชุมชน พัฒนาระบบการคุมครองทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุมทั่วถึง สรางโอกาสในการเขาถึงแหลงทุน สงเสริมการดํารงชีวิตท่ีมีความปลอดภัย  
นาอยู บนพื้นฐานของความยุติธรรมในสังคม เสริมสรางกระบวนการยุติธรรมแบบบูรณาการ
และการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจังควบคูกับการเสริมสรางจิตสํานึกดานสิทธิและหนาท่ีของ
พลเมืองและความตระหนักถึงคุณคาและเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษยเพื่อลดความขัดแยง 

2.2.2 ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหมีความสมดุลและย่ังยืน 

 ใหความสําคัญกับการปรับฐานเศรษฐกิจภายในประเทศใหใหญขึ้น ใหมีการปรับตัวในการเพิ่มผลิตภาพ
การผลิตไดใกลเคียงกับภาคเศรษฐกิจระหวางประเทศมากขึ้น และพัฒนาระบบภูมิคุมกันความเสี่ยง  
จากสภาพแวดลอมของเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน และสรางกลไกท่ีจะทําใหมีการกระจายผลประโยชนตอ
ประชาชนสวนใหญของประเทศและมีการแขงขันท่ีเปนธรรม ดังนี้ 

1) การปรับตัวในการเพิ่มผลิตภาพการผลิต 
เนนเรื่องการปรับโครงสรางการผลิตเพื่อสรางความเขมแข็งของภาคการผลิตและการบริการบน
ฐานการเพ่ิมคุณคาสินคาและบริการจากองคความรูและนวัตกรรม และการบริหารจัดการท่ีดี   
มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส การปฏิรูปองคกร การปรับปรุง
กฎระเบียบ และพัฒนาระบบมาตรฐานในดานตางๆ เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางการผลิต 
โดยใชกระบวนการพัฒนาคลัสเตอรและหวงโซอุปทาน รวมท้ังเครือขายชุมชนบนรากฐานของ
ความรูสมัยใหม ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมไทยและความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อสราง
สินคาท่ีมีคุณภาพและมูลคาสูง มีตราสินคาเปนท่ียอมรับของตลาด รวมทั้งสรางบรรยากาศ       
การลงทุนท่ีดี เพื่อดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ เพื่อสนับสนุนการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะการถายทอดและตอยอดเทคโนโลยี และสงเสริมการลงทุนไทยใน
ตางประเทศ เพื่อผลักดันยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศ 

2) การพัฒนาระบบภูมิคุมกันความเสี่ยงจากสภาพแวดลอมของเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน 

เปนการสรางภูมิคุมกันและระบบบริหารความเสี่ยงของระบบเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพโดย        
การบริหารเศรษฐกิจสวนรวมอยางมีประสิทธิภาพ การเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงานและ
การพัฒนาแหลงพลังงานทางเลือก และการสงเสริมการออมอยางเปนระบบ 

3) การสรางกลไกที่จะทําใหมีการกระจายผลประโยชนตอประชาชนสวนใหญของประเทศและ

มีการแขงขันที่เปนธรรม 

เพื่อสนับสนุนใหเกิดแขงขันท่ีเปนธรรม และการสรางเครื่องมือและกลไกในการกระจาย
ประโยชนอยางท่ัวถึง และใหการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจในการชวยแกปญหาความยากจน 
และมีกระจายรายไดท่ีดีขึ้น 

 
 
 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 – 2556 

 

   2-5

2.3 การบูรณาการตามขอสังเกตของคณะอนุกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาราง
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย                 

คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณารางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552           
ของสภาผูแทนราษฎร ไดตั้งขอสังเกตเกี่ยวของกับการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
มีดังนี้ 

2.3.1 การจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของหนวยงาน  ควรดําเนินการ  ดังนี้ 
1) การจัดซ้ือคอมพิวเตอรและระบบคอมพิวเตอรไมควรระบุชื่อทางการคาและสนับสนุนให   

มีการใชโปรแกรมมาตรฐานรหัสเปด (Open  Source) และโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีพัฒนา

โดยคนไทย 
2) สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง ควรเปนศูนยกลางในการเชื่อมโยงขอมูลผานระบบ

เครือขายทางไกลของหนวยงานในสังกัด และสามารถใชเครือขายรวมกันระหวาง
กระทรวง  ท่ีมีภารกิจท่ีสอดคลองกัน 

3) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรกําหนดคุณลักษณะเฉพาะและราคา       
ท่ีเหมาะสมของระบบคอมพิวเตอร การจางท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาระบบงานและกําหนด
มาตรฐานซอฟตแวรของการจัดการเครือขายการสื่อสารขอมูล เพื่อรองรับพระราชบัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 รวมทั้งการฝกอบรม
บุคลากรภาครัฐใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย     
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.3.2 การฝกอบรมและสัมมนา การประชาสัมพันธ การจางท่ีปรึกษา การจางเหมาบริการ  

1) การจางเหมาบริการ 
การต้ังคาใชจายในรายการเหลานี้มีคาใชจายตอหนวยและอัตราคาจางท่ียังไมเหมาะสม        
มีลักษณะสูงเกินสมควรและไมเปนมาตรฐานเดียวกัน เห็นควรใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของกําหนด
ราคาคาใชจาย   และอัตราคาจาง รวมถึงคาจางเหมาบริการใหมีความเหมาะสมและสอดคลอง
กับราคาในทองตลาดท่ัวไปท่ีสะทอนความเปนจริงตามกลุมเปาหมาย พื้นท่ี และลักษณะ     
การดําเนินงานของหนวยงาน 

2) การฝกอบรมสัมมนา 
ประเภทการใหความรูแกประชาชน หนวยงานควรกําหนดกลุมเปาหมาย ระยะเวลาของโครงการ     
มีการติดตามประเมินผล และจัดในพื้นท่ีท่ีเปนภูมิลําเนาของผูเขารวมสัมมนาสวนใหญ 

3) การจางท่ีปรึกษา 
ควรจางกรณีท่ีจําเปน เปนภารกิจท่ีมีความยุงยาก ซับซอน และหนวยงานผูวาจางไมสามารถ
ดําเนินการไดเองเทานั้น และอัตราคาจางท่ีปรึกษาควรกําหนดใหเปนมาตรฐานท่ีเหมาะสม 
สะทอนความเปนจริงตามลักษณะการดําเนินงานของหนวยงานและประเภทของท่ีปรึกษา เชน 
บริษัทที่ปรึกษา คณะบุคคล   และรายบุคคล เปนตน โดยใหคํานึงถึงระยะเวลาและปริมาณงาน
ของที่ปรึกษาดวย 
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2.4 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย ฉบับท่ี 2          
พ.ศ. 2552‐2556 

ภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ฉบับท่ี  2  พ.ศ. 2552-2556 ไดกําหนด
เปาหมายในภาพรวมของแผน ยุทธศาสตร และเปาหมายตามยุทธศาสตรของแผนดังกลาวสรุปได ดังนี้ 

2.4.1 เปาหมายในภาพรวม 
1) ประชาชนไมนอยกวารอยละ 50 ของประชากรท้ังประเทศ มีความรอบรู สามารถเขาถึง

สรางสรรค และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ รูเทาทัน มีคุณธรรมและจริยธรรม  
(Information  Literacy) กอใหเกิดประโยชนตอการเรียนรู การทํางาน และการดํารงชีวิต

ประจําวัน 

2) ยกระดับความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ ขึ้นอยางนอย 
15 อันดับ ใน Networked  Readiness  Index 

3) เพิ่มบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมไอซีที ตอ GDP    

ไมนอยกวารอยละ 20 

2.4.2  เปาหมายตามยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี  1   การพัฒนากําลังคนดานไอซีที และบุคคลท่ัวไปใหมีความสามารถในการ
สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

“เรงพัฒนากําลังคนที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอท่ีจะรองรับการพัฒนา
ประเทศสูสั งคมฐานความรูและนวัตกรรม  ท้ั ง บุคลากรดานไอซีที           
และบุคลากรในสาขาอาชีพตางๆ รวมถึงเยาวชนผูดอยโอกาส ผูพิการ    
และประชาชนทุกระดับ ใหมีความรู ความสามารถในการสรางสรรค      
ผลิตและใช เทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม  
จริยธรรม มีวิจารณญาณ และรูเทาทัน (Information Literacy)” 

 เปาหมาย 

1) บุคลากรดานไอซีที 

- มีสัดสวนของกําลังคนดานไอซีที  ท่ีจบการศึกษาในแตละป          
ในระดับท่ีสู งกว า ปริญญาตรี  (ปริญญาโท  หรือ หลักสูตร
การศึกษา/อบรมเฉพาะดานไอซีที ในระดับสูงกวาปริญญาตรี)     
ไมนอยกวารอยละ 15 ของผูจบการศึกษาดานไอซีทีท้ังหมด         
ในปนั้นๆ 

- มีบุคลากรดานไอซีที ท่ีไดรับการทดสอบผานมาตรฐานวิชาชีพ     
ท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากลเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 
30 ของบุคลากรไอซีทีท้ังหมด 
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2) บุคลากรท่ัวไปและบุคลากรอาชีพอ่ืนๆ 

- ประชาชนท่ัวไปไมนอยกวารอยละ 70 สามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากไอซีทีในชีวิตประจําวัน 

- แรงงานในสถานประกอบการไมนอยกวารอยละ 40 สามารถ
เขาถึงและนําไอซีทีมาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรู 

- บุคลากรภาครัฐไมนอยกวารอยละ 50 สามารถเขาถึงและนํา
ไอซีทีมาใชประโยชนในการทํางานและการเรียนรู 

- กลุมผูดอยโอกาส สามารถเขาถึงไอซีที และนําไอซีทีมาใช
ประโยชนในการเรียนรูและประยุกตใชกับชีวิตประจําวันเพิ่มขึ้น 
ไมนอยกวารอยละ 10 

- มีแหลงขอมูล (เว็บไซต) บนอินเทอรเน็ตสําหรับกลุมเปาหมาย        
ท่ีหลากหลายท้ังในและนอกระบบการศึกษา ท่ีมีเนื้อหาท่ีเปน
ประโยชนตอการเรียนรู การงานอาชีพ การดูแลรักษาสุขภาพ       
การติดตอหรือทําธุรกรรมกับภาครัฐ เปนตน อยางนอย 1,000 
เว็บไซต ท่ีมีการเย่ียมชมสมํ่าเสมอ โดยเฉล่ียไมตํ่ากวา 1,000 
Unique IP ตอวัน 

- สัดสวนการเขาใชเว็บไซตเพื่อการเรียนรูหรือเปนประโยชนในเชิง
สรางสรรคเกินกวารอยละ  70  ของการใชเว็บไซตในภาพรวม 

ยุทธศาสตรท่ี 2   การบริหารจัดการระบบไอซีที ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 

“ปรับปรุงการบริหารจัดการและกํากับดูแล กลไกและกระบวนการใน     
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ         
ใหมีธรรมาภิบาล  โดยเนนความเปนเอกภาพ การใชทรัพยากรอยางคุมคา    
และการมีสวนรวมของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ” 

เปาหมาย 
1) มีหนวยงานกลางที่ ทําหนาท่ีเปนองคกรขับเคล่ือนวาระแหงชาติ     

ดานไอซีที ในระดับประเทศ ท่ีสามารถประสานใหเกิดการพัฒนาแบบ
บูรณาการ และมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจท่ีมีความสําคัญและ    
มีความจําเปนตอการพัฒนาไอซีทีของประเทศท่ีชัดเจน สามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังมีกลไกการทํางานรวมกันอยางบูรณาการ 

2) มีสภาไอซีที  เพื่อเปนตัวแทนของภาคเอกชนในการประสานนโยบาย
และทํางานรวมกับภาครัฐเพื่อผลักดันนโยบายและมาตรการดานไอซีที 

3) มีกฎหมาย/กฎระเบียบ ท่ีเอ้ือตอการใชไอซีที และการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส 

4) มีกระบวนการจัดสรรงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความซํ้าซอน 
เกิดการพัฒนาแบบบูรณาการใชงบประมาณอยางคุมคามากขึ้น 



 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรท่ี  3 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

“พัฒนาและบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสาร    
ใหมีการกระจายอยางทั่วถึง  ไปสูประชาชนท่ัวประเทศ รวมถึงผูดอยโอกาส  
ผูสูงอายุ  และผูพิการ  และมีระบบสารสนเทศและโครงขายท่ีมีความมั่นคง 
ท้ังนี้ ใหผูประกอบการจัดใหมีโครงสรางพื้นฐานท่ีมีศักยภาพทันกับ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยี เพื่อรองรับการขยายตัวของความตองการของ
ผูบริโภค สามารถใหบริการมัลติมีเดีย ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และบริการ
ใดๆ ท่ีเปนประโยชนตอวิถีชีวิตสมัยใหมในสังคมแหงการเรียนรู อีกทั้ง
มุงเนนการลดปญหาความเหล่ือมลํ้าในการเขาถึงขอมูลขาวสาร เพื่อทําให
สังคมมีความสงบสุขและประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น” 

 เปาหมาย 

1) ใหมีบริการเครือขายความเร็วสูงที่ความเร็วอยางนอย 4 Mbps ในราคา  
ท่ีเปนธรรมเม่ือเทียบกับคุณภาพที่ใหบริการ 
- ทุกครัวเรือนและสถานประกอบการในจังหวัดศูนยกลางความ

เจริญในภูมิภาค และทุกอําเภอเมืองของจังหวัดท่ีเหลือ  สามารถ
เขาถึงบริการเครือขายความเร็วสูง 

- สัดสวนของครัวเรือนและสถานประกอบการท่ีสามารถเขาถึงบริการ
เครือขายความเร็วสูง ในพื้นท่ีท่ีเหลือ ไมนอยกวารอยละ  50 

2) ใหม ีโครงสรางพื ้นฐานสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อยกระดับ
การศึกษาของเยาวชนและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชน 

- สถาบันการศึกษาระดับมัธยมข้ึนไปทุกแหง มีการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ความเร็วอยางนอย 10 Mbps และ      

มีอัตราสวนคอมพิวเตอรตอนักเรียนอยางนอย 1 : 30 ในป 2554 

และ 1 : 20 ในป 2556 

- หองสมุดประชาชนและศูนยการเรียนรู/ศูนยบริการสารสนเทศ
ชุมชนในระดับจังหวัด อําเภอ และตําบล  มีการเชื่อมตออินเทออร
เน็ตความเร็วสูงท่ีความเร็วอยางนอย 4 Mbps 

3) ใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริการภาค
สังคมท่ีสําคัญตอความปลอดภัยในชีวิตและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

- ศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในระดับตําบลขึ้นไปทุกแหง มีขอมูล/
สารสนเทศเพื่อ การเรียนรูและการอาชีพในรูปแบบตางๆ รวมถึง
บริการอินเทอรเน็ต ท่ีประชาชนท่ัวไป รวมทั้งผูดอยโอกาส ผูพิการ 
และผูสูงอายุสามารถเขาใชบริการได 
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- สถานพยาบาลและสถานีอนามัยในชนบททั่วประเทศทุกแหง
สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได ท่ีความเร็วอยางนอย 4 Mbps 

และมีระบบการแพทยทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพใชงานไดจริง 
- มีระบบการแจงเตือนและการจัดการภัยพิบัติท่ีทันสมัยสามารถ

ใหบริการไดในระดับท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ภายใน        
ป  2554 

- มีการจัดสรรทรัพยากรอันประกอบดวยทรัพยากรสื่อสาร
โทรคมนาคมและโครงขายไอซีทีท่ีทันสมัย  

ยุทธศาสตรท่ี  4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการสร าง          
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

“ใหหนวยงานของรัฐใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
การสรางธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ สามารถ
ตอบสนองตอการใหบริการท่ีเนนประชาชนเปนศูนยกลางไดอยาง           
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส เปนธรรม และสงเสริมการมีสวน
รวมของทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของ” 

เปาหมาย 

1) บริการของรัฐตองจัดทําโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง เอ้ือตอการทํา
ธุรกิจของภาคเอกชนมี e-Government Interoperability Framework 

(e-GIF) บนพื้นฐานของมาตรฐานเปด (open  standards) ท่ีทุก

หนวยงานของรัฐใชเปนมาตรฐานรวมกัน ทําใหสามารถเชื่อมโยงและ
แลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานได และเกิดบริการของรัฐแบบ 
Single Window ท่ีสามารถขยายบริการแบบออนไลนไปยังสื่อ

หลากหลายประเภทสําหรับบริการพื้นฐานของรัฐภายในป พ.ศ. 2553 

2) ทุกหนวยงานของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคมีชองทางสําหรับ  
การมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ
ผานบริการออนไลนและประชาสัมพันธในวงกวางเพื่อใหประชาชน
รับทราบ 

3) ยกระดับ e-Government performance ในการจัดลําดับ e-

Government  rankings ขึ้น 15 อันดับ 

ยุทธศาสตรท่ี  5  ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

“พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ICT ไทย โดย
สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการสรางงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม
ภายในประเทศจากหนวยงานภาครัฐ ภาคการศึกษาและภาคเอกชน 
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สงเสริมการถายทอดเทคโนโลยีท่ีเกิดจากงานวิจัยสูผูประกอบการ และสราง
สภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการประกอบธุรกิจ (โดยใหความสําคัญเปนพิเศษ
กับอุตสาหกรรมซอฟตแวรและดิจิทัลคอนเทนต)” 

เปาหมาย 
1) มูลคาของตลาดซอฟตแวรภายในประเทศเติบโตไมตํ่ากวา 150,000 

ลานบาท 

2) สัดสวนของซอฟตแวรที ่ผล ิตในประเทศไมน อยกวาร อยละ 50     
ของมูลคาตลาดซอฟตแวรในประเทศโดยรวม 

3) ผูประกอบการไอซีทีไทยไดทําโครงการขนาดใหญของภาครัฐเพิ่มขึ้น อยางนอย
รอยละ  20 

4) มูลคาของตลาดดิจิทัลคอนเทนต ในประเทศเติบโตเปนไมนอยกวา  
165,000 ลานบาท โดยมีสัดสวนท่ีผลิต ในประเทศไมนอยกวา       
รอยละ 50 

5) มูลคาการสงออกซอฟตแวรของไทยเพิ่มขึ้นจากป 2551-2556    
อยางนอยรอยละ 30 

6) มีโครงการท่ีดําเนินการโดยผูประกอบการไทยไดรับรางวัลระดับนานาชาติ 
ไมตํ่ากวา 50 โครงการตอป 

7) มีเมืองท่ีเปนศูนยกลางการพัฒนาไอซีทีในระดับโลกในประเทศไทย 
8) เพิ่มคาใชจายในการวิจัยและพัฒนาดานไอซีที ของภาครัฐและเอกชน

อยางนอยรอยละ  15 ในชวงป 2551-2556 

ยุทธศาสตรท่ี 6   การใชไอซีที เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
อยางย่ังยืน 

“สงเสริมภาคการผลิตของประเทศใหเขาถึงและสามารถใชประโยชนจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เพื่อกาวไปสูการผลิตและการคา
สินคาและบริการ   ท่ี ใชฐานความรูและนวั ติกรรมและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 
โดยการสรางคุณคาของสินคาและบริการ  (Value Creation) และมูลคาเพิ่ม
ในประเทศ  เพื่อพรอมรองรับการแขงขันในโลกการคาเสรีในอนาคต” 

 เปาหมาย 
1) สัดสวนสถานประกอบการที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน          

การดําเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น โดยมีสถานประกอบการท่ีเชื่อมตออินเทอรเน็ต
เปนรอยละ 50 ของสถานประกอบการ 

2) สัดสวนของสถานประกอบการขนาดเล็ก (ลูกจาง 1-15 คน) ท่ีเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 25 
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3) สัดสวนของสถานประกอบการท่ีมีการขายสินคาและบริการผานทาง
อินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 5 

4) มูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเปน B2B และ B2C  ของประเทศ   

เติบโตไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 
5) ลดคาดําเนินการดานโลจิสติกสของประเทศลงใหเหลือรอยละ 16 ตอ 

GDP ในป พ.ศ. 2554  (ตามท่ีระบุในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ   

โลจิสติกสของประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554) 

6) อัตราการจางแรงงานท่ีปฏิบัติงานดานไอซีทีในภาคธุรกิจ โดยรวมเพิ่มขึ้น
เปน 200,000 คน 

7) มีเครือขายสหกรณท่ีเกี่ยวกับการเกษตรท่ีมีการใชไอซีทีในกิจการในระดับ
กาวหนาไมนอยกวา 10 เครือขาย 

8) มีระบบสารสนเทศสุขภาพแหงชาติท่ีมีการบูรณาการระหวางหนวยงาน
และใชงานไดจริง 

9) ระดับความพรอมของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ภาคธุรกิจเพิ่มขึ้นอยางนอย 10 อันดับ ใน e-Readiness  Rankings 

2.5 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงคมนาคม ฉบับท่ี 3       
พ.ศ. 2553‐2556 

ภายใตแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงคมนาคม ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 - 2556 ไดกําหนด
เปาหมายในภาพรวมของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร และกลยุทธ สรุปได ดังนี้ 

2.5.1 เปาหมายในภาพรวม 

(1) ดานการบริหาร 
ผูบริหารใชไอซีทีเปนปจจัยในกระบวนการ พัฒนาองคกร อาทิ การกําหนดนโยบาย
ผูบริหารใชไอซีทีเปนปจจัยในกระบวนการ พัฒนาองคกร อาทิ การกําหนดนโยบาย
ควบคุม สั่งการ และติดตาม ประเมิลผล  โดยเนนใหเกิดการแปลงขอมูลเปนความรู     
และปญญา ในระดับตางๆ เพื่อรองรับการตัดสินใจของผูบริหารอยางรวดเร็ว ครบถวน 
ถูกตอง 

(2) ดานการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีขีดสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนง  เพื่อสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานไดอยางตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะไดอยางเหมาะสม      
และพรอมท่ีจะอุทิศพลังใจและพลังกายเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานอยางมีความสุข ตลอดจน
สรางชุมชนแหงการเรียนรู เพื่อใหบุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู และนําความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตนเอง รวมท้ัง มุงมั่นพัฒนาบุคลากรดานไอซีทีใหมี
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ความรูและทักษะภาษาตางประเทศ ใหสามารถศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง   
และติดตอสื่อสารกับหนวยงานระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(3) ดานการบริการ 
พัฒนาระบบบริการดานการคมนาคมขนสงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีตอบสนองความ
ตองการของทุกกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องและจริงจัง โดยเนนเรื่องการนําเสนอบริการ
ผานระบบมือถือเพิ่มมากข้ึน และสงเสริมใหมีการใช Open Source เพื่อพัฒนาระบบงาน
บริการอิเล็กทรอนิกส และแบงปนและใชทรัพยากรท่ีมีอยูในการพัฒนาระบบ 

(4) ดานการสนับสนุนการแขงขันของภาคธุรกิจและยกระดับคุณภาพการบริหารและบริการ 

พัฒนาระบบ Transport Single Window e-Logistics ของกระทรวงคมนาคม เพื่อรองรับ
ระบบการแลกเปล่ียนเอกสารอิเล็กทรอนิกส และลดขั้นตอนการขนสงเพื่อการนําเขา  
และการสงออกสินคาดวยการรับสงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการนําเขาสงออก         
กับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะทําใหสามารถลดตนทุนดานการขนสงลงได         
และเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานการคากับประเทศอ่ืนๆ ได 
นอกจากนี้ ยังนํา Intelligence Transport System มาประยุกตใชกับการบริหารและ
บริการ ดานการคมนาคมขนสง ใหเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม เพื่อยกระดับคุณภาพการ
บริหารและการบริการดานการคมนาคมขนสงและจราจร ของประเทศไทย 

(5) ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พัฒนาหนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนองคกรที่มีธรรมาภิบาล     
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ IT Governance และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององคกรใหมีประสิทธิภาพ เปนมาตรฐานเดียวกัน            
มีการบริหารจัดการท่ีโปรงใสสามารถตรวจสอบ 

2.5.2 ประเด็นยุทธศาตร 

ในการพิจารณากําหนดยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทสและการสื่อสารของ
กระทรวงคมนาคม ฉบับท่ี 3 ป พ.ศ. 2553-2556 โดยสรุปประเด็นยุทธศาสตรสําคัญท่ีเปน
ปจจัยชี้นํา “2 มุง 3 เนน” คือ 

1) การมุงใหทุกหนวยงานในสังกัด เรงนํา ไอซีที มาใชเปนปจจัยในระบบการบริหารราชการ
ยุคใหมอยางจริงจัง และตอเนื่อง 

2) การมุงพัฒนาบุคลากรทุกระดับของกระทรวงคมนาคม ใหมีขีดสมรรถนะดานไอซีทีสูง
อยางเพียงพอ และสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของสมรรถนะไดอยางเหมาะสม      
โดยพรอมท่ีจะอุทิศพลังใจและพลังกายเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานอยางมีความสุข 

3) การเนนใหเกิดการใหบริการดานการคมนาคมขนสงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ภายใต
ศูนยบริการรวมอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการกลุม
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

4) การเนนใชระบบโลจิสติกสเพื่อการนําเขาสงออก (Transport Single Window                 

e-Logistics) และการประยุกตใช Intelligence Transport System กับการบริหารและ
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บริการดานการคมนาคมขนสงและจราจร เพื่อเปนเครื่องมือชวยเพิ่มขีดความสามารถ   
ในการแขงขันของภาคธุรกิจท้ังภายในประเทศ และระหวางประเทศและยกระดับคุณภาพ
การใหบริการ 

5) การเนนใหมีการนําไอซีทีมาใชของหนวยงานในสังกัด เปนไปแบบมีการบูรณาการอยาง
จริงจังมีมาตรฐาน มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได เปนไปโดยประหยัด คุมคา 

ท้ังนี้ ไดกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรภายใตประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 5 ดาน เพื่อใชเปน
กรอบในการชี้นํา ทิศทางการพัฒนาไอซีทีของกระทรวงคมนาคม ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1  การมุงใหทุกหนวยงานในสังกัด เรงนํา ไอซีที มาใชเปนปจจัยใน

การบริหารราชการยุคใหมอยางจริงจัง และตอเนื่อง 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรของหนวยงานมุงเนนการบริหารราชการยุคใหม ท่ีมุง
ใหผูบริหารใชไอซีทีเปนปจจัยในกระบวนการ พัฒนาองคกร อาทิ 
การกําหนดนโยบาย ควบคุม สั่งการ และติดตาม 
กลยุทธ 
1) สรางความเขาใจพื้นฐานของขอมูลใหแกผูบริหาร เพื่อให

เกิดการแปลงขอมูลเปนความรู และ ปญญา สําหรับใช    
ในการตัดสินใจของผูบริหารในการกําหนดนโยบายควบคุม 
และสั่งการ 

2) ผลักดันใหผูบริหารมีการใชระบบสารสนเทศท่ีรองรับ     
การตัดสินใจ อยางจริงจัง และตอเนื่อง 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2  การมุงพัฒนาบุคลากรทุกระดับของกระทรวงคมนาคมใหมีขีด
สมรรถนะดานไอซีทีสูง และสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานของ
สมรรถนะไดอยางเหมาะสม โดยพรอมท่ีจะอุทิศพลังใจและ      
พลังกายเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานอยางมีความสุข 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) บุคลากรทุกระดับของกระทรวงคมนาคม มีขีดสมรรถนะ

ด าน ไอ ซี ที ท่ี เ หมาะสมกั บ ตํ าแหน ง ในแต ล ะ ร ะ ดับ         
และสามารถนําความรูดานไอซีทีมาประยุกตใชเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการทํางานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
และปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

2) บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู และสามารถนําความรู
จากคลังความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตนเอง 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ 
1) ผลักดันใหมีการกําหนดมาตรฐานดานไอซีทีของบุคลากร

ของกระทรวงคมนาคมทุกระดับท่ีเหมาะสมกับตําแหนง
ตางๆ 

2) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีการถายทอดความรูและ
นําความรูท่ีจัดเก็บไปใชในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3  การเนนใหเกิดการใหบริการดานการคมนาคมขนสงในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
กลุมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) มีการดําเนินการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส ตามแผนก

พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสระยะ 5 ป (พ.ศ. 2551-
2555) ของกระทรวงคมนาคม และแผนฉบับปรับปรุงอยาง
จริงจัง  

2) สามารถใหบริการอิเล็กทรอนิกสดานการคมนาคมขนสง   
ท่ีตรงตามความตองการของทุกกลุมเปาหมาย ภายใต
ศูนยบริการรวมอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงคมนาคม   
อยางตอเนื่องและจริงจัง 

กลยุทธ 
1) ผ ลั ก ดัน ให หน ว ย ง าน ใน สั ง กั ด ดํ า เ นิ น ก า รพัฒน า           

การใหบริการดานคมนาคมขนสงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
เพิ่มขึ้น อยางตอเนื่อง และใหผูรับบริการสามารถเขาใช
บริการไดอยางทั่วถึง เทาเทียม และเปนธรรม 

2) สงเสริมใหมีการใช Open Source เพื่อสรางงานบริการ
อิเล็กทรอนิกส หรือแบงปนระบบท่ีพัฒนาแลวใหแก
หนวยงานในสังกัดไดรวมใชงานหรือนําไปปรับปรุงเพื่อ     
ใหเกิดการพัฒนาระบบท่ีรวดเร็ว และประหยัด 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4  การเนนใชระบบโลจิสติกสเพื่อการนําเขาสงออก (Transport 

Single Window e-Logistics) และการประยุกตใช Intelligence 

Transport System กับการบริหารและบริการดานการคมนาคม
ขนสง เพื่อเปนเครื่องมือชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  
ขอ งภาคธุ ร กิ จ ท้ั งภ าย ในปร ะ เทศแล ะ ร ะห ว า ง ป ร ะ เทศ           
และยกระดับคุณภาพการใหบริการ 
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เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) สามารถดําเนินการพัฒนาระบบ Transport Single 

Window e-Logistics ตามแผนการพัฒนาระบบ Transport 

Single Window ระยะ 3 ป ของกระทรวงคมนาคม 

2) หนวยงานปรับระบบ Back office ท่ีใหสามารถเชื่อมตอกับ
ระบบ Transport Single Window e-Logistics ไดอยาง      
มีประสิทธิภาพ และไมติดขัดเรื่องขอกฎหมายใดๆ 

3) มีการประชาสัมพันธใหภาคธุรกิจใชระบบ Transport 

Single Window e-Logistics อยางจริงจัง 
4) สามารถยกระดับคุณภาพการบริหารและการบริการ     

ดานการคมนาคมขนสง อยางเปนรูปธรรม 

กลยุทธ 
1) ผลักดันและสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดท่ีมีภารกิจ

เกี่ยวของดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบ Transport 

Single Window ระยะ 3 ป ของกระทรวงคมนาคม 

2) เรงรัดและติดตามการแกไขปญหาเรื่องขอกฎหมาย ท่ีอาจ
สงผลตอการดําเนินงานของระบบ Transport Single 

Window e-Logistics 

3) สง เสริมการประชาสัมพันธ เชิ งรุกเพื่อให เกิดการใช
ประโยชนจากระบบ Transport Single Window e-Logistics 
อยางตอเนื่อง 

4) สนับสนุนใหมีการประยุกตใช Intelligence Transport 

System กับการบริหารและบริการดานการคมนาคมขนสง 
เพิ่มมากขึ้น 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การเนนใหมีการนําไอซีทีมาใชของหนวยงานในสังกัด เปนไปแบบ
มีการบูรณาการอยางจริงจัง มีมาตรฐาน มีความโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได เปนไปโดยประหยัดคุมคา 
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1) การดําเนินงานดานไอซีทีของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ

ในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีการบูรณาการ ท้ังในสวนของ
แผนงาน งบประมาณ และการบริหารจัดการ รวมถึง      
การถายทอดนโยบายดานไอซีที ลงสูสวนภูมิภาค 

2) การดําเนินแผนงาน/โครงการดานไอซีที ของกระทรวง
คมนาคม มีมาตรฐาน มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
เปนไปโดยประหยัด คุมคา 
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3) มีการบริหารจัดการศูนยไอซีที ท่ีมีมาตรฐาน เทียบเทา
มาตรฐานสากล 

4) สรางสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว (Society of Green 

IT) เพื่อเปนการสงเสริมการสรางจิตสํานึกตอการรักษา
สิ่งแวดลอม และประหยัดการใชพลังงาน โดยใชงบประมาณ
อยางประหยัด 

กลยุทธ 
1) กําหนดแผนการบูรณาการการดําเนินงานดานไอซีที      

ของทุกสวนราชการ และรัฐวิสาหกิจในสังกัด โดยเนนการมี
สวนรวมจากทุกภาคสวนอยางจริงจัง และยึดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
1.1 การบูรณาการระบบเครือขายสารสนเทศคมนาคม ให

เปนเครือขายสารสนเทศหลักของกระทรวงคมนาคม 
มีความมั่นคง ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
สําหรับการใชงาน รวมทั้ง ใชประโยชนจากระบบ
เครือขายสํารองและเครือขายสารสนเทศภาครัฐ     
ใหสามารถเปนทํางานเปนระบบเครือขายสํารองหรือ
ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 การบูรณาการระบบศูนยบริการอินเทอรเน็ตกระทรวง
คมนาคม ใหมีการใชประโยชนรวมกัน และประสาน
การใชประโยชนในการดําเนินงานอยางสอดคลองกัน 
โดยยึดหลักการประหยัด ท่ัวถึง เทาเทียม คุมคา 
ปลอดภัย และถูกระเบียบ 

1.3 การ บูรณาการระบบบริหารและระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส ใหมีการพัฒนาและใชประโยชนระบบ  
ท่ีเปน Common Systems อยางจริงจัง และตอเนื่อง 

2) เรงรัดการพัฒนาระบบการบูรณาการ และการติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการดานไอซีที 
ของกระทรวงคมนาคม 

3) กําหนดใหมีมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT Standard) ของกระทรวงคมนาคม เพื่อใหนําไปใชเปน
กรอบในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ   
การสื่อสารอยางมีมาตรฐานรวมท้ังการแลกเปล่ียน
ประสบการณในการทํางาน และสรางเครือขายการเรียนรู
และการทํางาน สงผลใหหนวยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถทัดเทียมกัน สามารถพึ่งพาตนเองได    
จํานวน 12 เรื่อง คือ 

3.1 อุปกรณคอมพิวเตอร และเคร่ืองแมขาย (Computer 

and Server) 
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3.2 เครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) 

3.3 ซอฟตแวรท่ีติดต้ังในเครื่องไมโครคอมพิวเตอร (Personal 

Computer) และเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 

3.4 การใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

3.5 การ จัด เก็ บ เอกสาร ในรูปแบบ อิ เ ล็ กทรอนิ กส             
(e-Document Managing) 

3.6 ระบบรักษาความปลอดภัย (Security System) 

3.7 โครงสรางขอมูลเพื่อการแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ (Data Structure for e-Government Data Exchange) 

3.8 การพัฒนาระบบงานประยุกต (Application Development) 

3.9 การพัฒนาเวบ็ไซต (Website Development) 

3.10 การจัดทําขอเสนอความตองการในการพัฒนาระบบงาน
ประยุกต (TOR for Application Development) 

3.11 การตรวจสอบระบบไอซีที (ICT Audit) 

3.12 ธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Governance) 

4) สงเสริมใหเกิดการสรางสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศสีเขียว 
(Society of Green IT) ของกระทรวงคมนาคม โดยยึดหลัก
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.6 ขอกําหนด กฎระเบียบ และกฎหมายอื่นๆ 
 พ.ร.ก. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  พ.ศ.  2549     

ในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีระบบเอกสารท่ีทําในรูป
ของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งตองกําหนดวิธีการที่ทําใหสามารถระบุตัวเจาของลายมือชื่อ        
การรับรองขอความในขอมูลอิเล็กทรอนิกส  การแจงการตอบรับดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือ
ดวยวิธีการอ่ืนใด เพื่อเปนหลักฐานวาไดมีการดําเนินการดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสไปยังอีกฝาย
หนึ่งแลว 

 พ.ร.บ. วาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
o วางบทลงโทษสําหรับบุคคลท่ีเขาถึงระบบหรือขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต  เผยแพรมาตรการ

ปองกันโดยมิชอบ  การดักจับ  แกไข  ทําลาย  ปลอมแปลงขอมูล  ทําใหระบบเกิดความเสียหาย    
รวมถึงเรื่องการความผิดดานจดหมายอิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนตน 

โอกาส ภัยคุกคาม/อุปสรรค 
 มีกฎหมายรองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและ
ระบบ e-Document 

 มีกฎหมายลงโทษผูกระทําผิดเก่ียวกับการใชระบบและ   
ขอมูลคอมพิวเตอร 

ความไมรูหรือความไมเขาใจของผูปฏิบัติงานตอกฎหมาย
รองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และกฎหมาย  
ลงโทษผูกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร 
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บทที่ 3 
ผลการดาํเนินงานตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารของ สนข. 
3.1 สถานภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. ในภาพรวม 

จากการศึกษาสถานภาพการดําเนินการทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. และการวิเคราะห
สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งภายในและที่เกี่ยวของกับหนวยงานนอก รวมทั้งปจจัยและอิทธิพลจาก
ภายนอก ตามกรอบที่วางไวในแผนแมบทเทคโนโลยีและการสื่อสารฉบับที่ 2 ของ สนข. พ.ศ. 2550-2552   
ในภาพรวม สรุปไดดังนี้ 

1. การนําระบบไอซีทีท่ีทันสมัยมาใชในการพัฒนาระบบบริการประชาชนตามภารกิจหลักของ สนข.       

โดยเนนใหมีการพัฒนาระบบงานอยางเปนระบบ ไดมาตรฐาน สามารถลดขั้นตอนท่ียุงยากซํ้าซอน 

และเพิ่มความคลองตัวในการปฏิบัติงานตามระบบงานไดเปนอยางดี 

2. มีการนําระบบโปรแกรมประยุกตในลักษณะเปน Business Intelligence Tools มาใชใน          

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร (Executive Information System: EIS) เพื่อเปนเครื่องมือ

สําหรับการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย สั่งการ และแกไขวิกฤตการณตางๆ ไดในสวนหนึ่ง 
3. การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และผูใชทุกระดับของ สนข. ใหเปนผูมีความรู

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

ท้ังนี้ รายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการดานไอซีที เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของแผนในป 2552   
มีดังตอไปนี้ 

 การจัดจางดูแลบํารุงรักษาระบบอีเมลของ สนข. 
 การตออายุลิขสิทธิ์โปรแกรมปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
 การตออายุและการบํารุงรักษา Firewall ของ สนข. 
 การซอมแซมครุภัณฑคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ สแกนเนอรของ สนข. 
 การจัดหาซอฟตแวรเพื่อชวยปฎิบัติงาน 
 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อทดแทนเครื่องเดิม 
 การบํารุงรักษาเครือขายคอมพิวเตอรของ สนข. 
 โครงการจัดหาระบบไฟฟาสํารอง (UPS) สําหรับเครื่องคอมพิวเตอรแมขายในสนข. 
 โครงการจัดหาระบบปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 
 โครงการจัดหาอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
 การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารดานการขนสงและจราจรทางอินเตอรเน็ต 
 การพัฒนาการเผยแพรขอมูลดวยระบบอินทราเน็ต (Intranet) 
 โครงการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร และดานเทคโนโลยีขนสงและจราจร 
 การจัดหาหนังสือดานคอมพิวเตอร และดานเทคโนโลยีขนสงและจราจร 
 โครงการปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบฐานขอมูลขอสนเทศแบบจําลองดานการขนสงและจราจร 

(TDMC 6) 
 โครงการพัฒนาระบบรายงานสภาพจราจรแบบ Real Time ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 
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 โครงการศึกษาพัฒนาระบบฐานขอมูลขอสนเทศ และแบบจําลองเพื่อบูรณาการพัฒนาการขนสงและ
จราจร การขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบและระบบโลจิสติกส (TDML) 

 โครงการพัฒนาศูนยเทคโนโลยีและการสื่อสาร เพื่อการบูรณาการขอมูลดานการจราจรและขนสง
อัจฉริยะ (แบบอัตโนมัติ) ของหนวยงานดานการจราจรและขนสง 

ท้ังนี้จากเปาหมายโดยรวมของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 2 และการดําเนินโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ของ สนข. ต้ังแต พ.ศ. 2550 ถึง 2552 เราสามารถสรุปผลการดําเนินงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสนข. ใน 4 ดานดังตอไปนี้ การพัฒนาระบบงานบริการประชาชน 
ระบบงานบริหารจัดการภายใน ระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร และการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงสนข. ไดมีการดําเนินการโครงการและเสนอโครงการตางๆ เพื่อบรรลุเปาหมายที่ไดวางไวเปนสวนใหญ  คือ 

 ดานงานบริการประชาชน  ไดมีการพัฒนาเว็บไซต เพื่อเผยแพรเอกสารผลการดําเนินงาน
โครงการตางๆ มีการพัฒนาระบบรายงานสภาพจราจรแบบ Real Time ท่ีสามารถแสดงขอมูลสภาพ
จราจรจากกลอง CCTV ตามบริเวณถนนและทางแยกตางๆ อีกทั้งยังมีโครงการพัฒนาศูนย
เทคโนโลยีและการสื่อสารเพื่อการบูรณาการขอมูลดานการจราจรและขนสงจากหนวยงานภายนอก 
ตัวอยางเชน กรุงเทพมหานคร การทางพิเศษแหงประเทศไทย สํานักงานตํารวจแหงชาติ และอ่ืนๆ 
ผานทางเวบไซต โดยมีแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการไปสูการใหขอมูลสภาพอุบัติเหตุ      
การคนหาเสนทางและแผนท่ี และการรายงานขอมูลผานสื่อท่ีหลากหลาย  

 ดานระบบงานบริหารจัดการภายใน  ไดมีการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาโดย
กระทรวงคมนาคมมาใช ซึ่งสามารถลดเวลาและขั้นตอนในการรับ-สงหนังสือ และลดตนทุนใน
การดําเนินงาน มีการพัฒนาระบบอินทราเน็ตเพื่อใหการเผยแพรขอมูลขาวสารภายในองคกรให
เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว และมีการวางแผนพัฒนาระบบงานอิเล็กทรอนิกสสําหรับงานบริหาร
สํานักงานอัตโนมัติ เชน ระบบตามงาน ระบบจองหองจองรถ ระบบงานคลัง เปนตน               
ในปงบประมาณ 2553-2554 ซ่ึงมีความลาชาในสวนนี้เนื่องจากขาดงบประมาณสนับสนุน 

 ดานระบบสารสนเทศเพื่อผูบริหาร  ไดมีการดําเนินโครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลขอสนเทศ
และแบบจําลองดานเพื่อบูรณาการพัฒนาการขนสงและจราจร ซ่ึงตองมีการแกไขปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหการเชี่อมโยงแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเปนไปอยาง           
มีประสิทธิภาพ สวนอ่ืนๆท่ียังขาดอยูคือศูนยปฎิบัติการกรมท่ีรวบรวมและแสดงขอมูลสารสนเทศ  
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับความตองการใชงานของเจาหนาท่ีและผูบริหารท่ีเกี่ยวของ 

 ดานการพัฒนาความรูดานไอทีของบุคลากร  ไดมีการวางแผนการฝกอบรมดานคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีขนสงและจราจรในปงบประมาณ 2551 ผลสํารวจจากแบบสอบถามบงชี้วา 
บุคลากรตองการการอบรมความรูทางดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนประจําและ
ตอเนื่องเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทํางาน 

3.2 บทวิเคราะห ปจจัยแวดลอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ สนข. 
3.2.1 สถานภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหนวยงาน 

1) ปจจัยดานอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และโครงขายไอซีที 

ในป 2551 สนข.ไดมีการจัดหาคอมพิวเตอรสวนบุคคลชุดใหมเพื่อทําการทดแทนคอมพิวเตอร
สวนบุคคลชุดเดิม เกือบท้ังหมด โดยเครื่องคอมพิวเตอรมีหนวยประมวลผลกลางความเร็ว        
2.2 GHz และหนวยความจํา 2 GB ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีมากในการทํางานเนื่องจากซอฟตแวร       
ท่ีใชสวนใหญเปนซอฟตแวรสําหรับงานเอกสารและเว็บบราวเซอร นอกจากนั้น สนข .  ยังไดมี  



                     รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                          ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 - 2556 

 

 3-3  

การจัดหาและตอลิขสิทธิ์ซอฟตแวรงานเอกสาร ซอฟตแวรตรวจจับและปองกันไวรัสและติดต้ัง
ระบบตรวจจับและรักษาความปลอดภัยขอมูลเครือขายเพื่อรองรับ พ.ร.บ.วาดวยการกระทําผิด
ทางคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  

การเชื่อมตออินเตอรเน็ตและแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก ตองผานอินเตอรเน็ตเกต
เวยของกระทรวงคมนาคม ทําใหเกิดความลาชาเนื่องจากปริมาณขอมูลท่ีตองการผานเครือขาย
อินเตอรเน็ตมีปริมาณเกินกวาปริมาณแบนดวิธเครือขายที่ไดรับ นอกจากนั้นการท่ีแตละ
หนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมไมสามารถมีวงจรสํารอง (Backup link) สําหรับ           
การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ทําใหเกิดลักษณะความลมเหลวจากความผิดพลาดเพียงจุดเดียว 
(Single Point of Failure) ท่ีทําใหการเชื่อมตออินเตอรเน็ตถูกตัดเกิดขึ้นไดงาย  

อีกทั้งการขาดมาตรการควบคุมการใชงานเครือขายและความปลอดภัย ทําใหเกิดปญหาขึ้นกับ
เครือขายโดยรวม เชน การนําเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) สวนตัวเขามาใชโดย  
ไมมีติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส การนํา flash drive กลับไปใชกับเครื่องคอมพิวเตอรท่ีบานและ
ติดไวรัสกลับมาท่ีทํางาน การใชโปรแกรมประยุกตท่ีใชแบนดวิธเครือขายมากจนกระทั่งทําให
ผูอื่นไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได หรือการเปดโปรแกรม อีเมล หรือการเขาเวบไซต         
ที่มีความเสี่ยงตอการนําพาไวรัสคอมพิวเตอรเขาสูระบบเครือขายคอมพิวเตอรในองคกรโดย
รูเทาไมถึงการณ ซ่ึงบางคร้ังไมสามารถจัดการโดยซอฟตแวรตรวจจับและปองกันไวรัสที่มีอยูได 

2) ปจจัยดานบุคลากร 

บุคลากรโดยเฉล่ียมีความรูความสามารถตรงตามความตองการและมีศักยภาพใน การเรียนรู   
แตยังมีบุคลากรบางสวนท่ีขาดความรูพื้นฐานดานการติดต้ัง บํารุงรักษาและความปลอดภัย
คอมพิวเตอรเบ้ืองตน ทําใหเกิดปญหาการใชงานตามท่ีกลาวมาแลวขางตน สงผลใหเกิดงานซอม
บํารุงและแกปญหาปลีกยอยเกี่ยวกับอุปกรณฮารดแวรและซอฟตแวรในองคกรอยางไมจําเปน 
อันเปนการใชทรัพยากรบุคลากรดานไอทีขององคกรอยางสิ้นเปลืองและไมมีประสิทธิภาพตาม
ศักยภาพของบุคลากรดานไอที นอกจากนั้นจํานวนบุคลากรทางดานไอทีมีนอยเกินไปเมื่อเทียบ
กับปริมาณงานตามแผนการดําเนินการท่ีไดวางไว ซ่ึงสงผลใหงานพัฒนาดานไอทีลาชา 
นอกจากนั้นบุคลากรในหนวยงานตางๆ ยังขาดการอบรมความรูในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางตอเนื่อง การเรียนรูโดยการสอนกันเองทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพและ
ลาชา 

3) ปจจัยดานงบประมาณ 

หนวยงานดานไอทีมีงบประมาณในการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวร  แตงบประมาณ
การพัฒนาระบบไอทีตามแผนงานไมไดรับการจัดสรรหรือจัดสรรลาชาเนื่องจากขอจํากัด       
ดานการเงินของประเทศ 

4) ปจจัยดานการบริหารจัดการ 

ในโครงสรางการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันของ สนข. ไดมีศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร (ศทท.) ทําหนาท่ีรองรับการปฏิบัติหนาท่ีของ CIO 
แตยังขาดการบริหารจัดการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและแนวทาง   
การพัฒนาที่เนนการบูรณาการและเชื ่อมโยงขอมูลระหวาง หนวยงานอยางชัดเจน เชน 
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หนวยงานภายใน สนข. สามารถจัดจางท่ีปรึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศตามโครงการตางๆ 
ได แตทําใหปญหาดานการบริหารจัดการและการเชื่อมโยงระบบท่ีตามมาภายหลัง คือ 

 มีพัสดุและครุภัณฑคอมพิวเตอรตางๆ  เพิ่มเติมขึ้นมา โดยไมมีการแจงให ศทท.      
ทราบหรือไมก็มีการแจงใหทราบแตในจะลาชาจนเกิดปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและ
ซอฟแวรตามมา 

 เกิดความซํ้าซอนในการลงทุนอุปกรณระหวางโครงการ  ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณ   
โดยไมจําเปน 

 ระบบสารสนเทศตางๆ ซึ่งจัดทําขึ้นภายใตโครงการตางๆ ขาดความเปนเอกภาพและ
ไมสามารถแลกเปล่ียนเชื่อมโยงขอมูลกันในภาพรวมได 

 ขาดการกระจายและแลกเปล่ียนขอมูลความกาวหนาและผลลัพธโครงการใหบุคลากรอ่ืน
ภายในองคกรรับทราบรวมกันถึงโครงการหรืองานตางๆ ท่ีกําลังดําเนินการในองคกร 

นอกจากนี้ ในกรณีท่ีหนวยงานภายในไมมีบุคลากรไอทีและงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบให
ดําเนินการตอไดหลังจากโครงการสิ้นสุด ศทท. ตองเขาไปรับมาดําเนินการตอ ทําใหเกิดภาระ
งานที่เพิ่มขึ้นเกินกวาบุคลากรในฝายไอทีที่มีอยูจะรับได และไมสามารถแกไขปญหา ที่อาจ
เกิดขึ้นได เชน ไมสามารถตอบสนองความตองการในการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมขอมูลในระบบ  
เนื่องจากไมเขาใจในโครงสรางของขอมูลตางๆ ของระบบท่ีไดถูกออกแบบไปแลว 

5) ปจจัยดานระบบสารสนเทศ 

ในปจจุบันระบบสารสนเทศภายในของ สนข. สนับสนุนท้ังงาน Back Office และ Front Office    
โดยงาน Back Office ประกอบดวย การสนับสนุนการใชโปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกส           
ที่พัฒนาโดยกระทรวงฯ ระบบอินทราเน็ตเพื่อเผยแพรเอกสารและประกาศขาวสารภายใน      
ระบบอีเมล และมีแผนการดําเนินงานพัฒนาระบบงานภายในตางๆ เปนอิเล็กทรอนิกสในป 2553   
สวนงาน Front office ประกอบดวย การจัดทําเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูล โครงการและรายงาน
ตางๆ การบริหารเครือขายอินทราเน็ต และการจัดการระบบรายงานสภาพจราจร  อยางไรก็ตาม
การแลกเปล่ียนขอมูลระหวางหนวยงานโดยมากยังเปนแบบเอกสารกระดาษ เชน ขอมูล
งบประมาณ ขอมูลติดตามประเมินผล รวมไปถึงระบบงานประจําตางๆ เชน งานพัสดุและ
ครุภัณฑ ระบบจองหอง จองรถ ระบบจัดการทรัพยสิน ฯลฯ ซ่ึงตองมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับระบบงานเหลานี้ตอไป 

จากขอมูลท้ังหมดขางตน สามารถสรุปสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับหนวยงานในดานตางๆ 
ดังตารางตอไปนี้ 
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องคประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน  ฮารดแวรและซอรฟแวรมีปริมาณ มี

ความทันสมัย และประสิทธิภาพ
เพียงพอความตองการตามงบประมาณ
ที่ไดตั้งไว 

ขาดมาตรการควบคุมการจัดซ้ืออุปกรณเสริม 
ทําใหมีเกินความตองการและส้ืนเปลือง
งบประมาณ 

 ขาดมาตรการควบคุมพฤติกรรมการใชงาน
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการใช
งานทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศได
ประสิทธิภาพไมเต็มที ่

 ความลาชาและปญหาสภาพความพรอมการใช
บริการขอมูลจากอินเตอรเน็ต การเขาถึงขอมูล
ทางอินเตอรเน็ตของเครือขายของกระทรวง
คมนาคม 

ปจจัยดานบุคลากร  บุคลากรของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและหนวยงานตางๆ ที่
เก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรง มีความรูความเชี่ยวชาญใน
ระบบงานที่รับผิดชอบ 

บุคลากรบางสวนขาดความรูพื้นฐาน
คอมพิวเตอรทําใหเกิดภาระงานที่ไมจําเปนใน
การติดต้ังซอมบํารุงและปญหาความปลอดภัย 

 บุคลากรหนวยงานตางๆ ที่ไมเก่ียวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดย ยังไมสามารถนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในงานของ
ตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขาดแคลนบุคลากรดานการชวยเหลือดานไอที 
(IT Help Desk) และการซอมบํารุง 

 ขาดการฝกอบรมบุคลากรของหนวยงานภายใน
อ่ืนๆ ดานความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการประยุกตใชที่เก่ียวของกับงานประจําท่ี
ทํา 

ปจจัยดานงบประมาณ  งบประมาณจากภาครัฐสําหรับการ
จัดซ้ือจัดหาสําหรับครุภัณฑและ
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่เพียงพอ 

งบประมาณจากภาครัฐสําหรับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังมีจํากัดและบางคร้ัง
ไดรับการจัดสรรลาชาเน่ืองจากขอจํากัดดาน
การเงินของประเทศ ทําใหการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางไมตอเน่ือง 

ปจจัยดานบริหารจัดการ  มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
เปนกรอบในการพัฒนาเทคโนโลยี  
สารสนเทศที่ชัดเจน 

มีโครงสรางการบริหารจัดการดานไอทีที่ยังไม
ชัดเจน ทําใหเกิดปญหาดานการบริหารจัดการ
และการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ
ภารกิจของหนวยงานภายใน 

 ขาดโครงสรางของหนวยงานระดับกองหรือ
สํานักที่ทําหนาท่ีบริหารจัดการไอซีทีไดโดยตรง 

ปจจัยดานระบบสารสนเทศ  มีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ตางๆ ตามแผนแมบทฯ ที่   ไดวางไว
ทั้งแบบ Back Office ที่เพิ่ม   
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายใน
และแบบ Front Office สําหรับการ
เผยแพรขอมูลโครงการและรายงาน
ตางๆ และการรายงานสภาพจราจร 

ขอบเขตงานบางสวนอาจอยูนอกเหนือการ  
ควบคุมของโครงการ ทําใหมีปญหาในการ  
พัฒนาระบบสวนของการเขาถึงแหลงที่มาขอมูล
ที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน ไมมีรูปแบบการเก็บ
ที่แนนอน และขาดความเปนปจจุบันของขอมูล 

 ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีแลกเปลี่ยนขอมูลใน
หนวยงาน เชน ขอมูลงบประมาณ และขอมูล
การติดตามประเมินผล รวมถึงระบบงานประจํา
ตางๆ 
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3.2.2 สถานภาพการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับหนวยงานภายนอกรวมท้ัง
ปจจัยหรืออิทธิพลจากภายนอก 

ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. จะตองคํานึงนโยบายภาครัฐตางๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อ
ศึกษาโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับบน เพื่อให  
ทิศทางการพัฒนามีความสอดคลองกัน ในภาพรวมนโยบายภาครัฐมีเปาหมายในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและใหบริการประชาชน เพื่อใหการทํางานเปนไปอยาง              
มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วและถูกตอง รวมไปถึง การออกกฎหมายที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถสรุปได
ดังตอไปนี้ 

1) นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับประเทศ 

จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมในระดับนานาประเทศ ท่ีมุงเนนการพัฒนาประเทศ
ไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-based Economy/Society: 
KBE/KBS)  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดตระหนักถึงองคประกอบทางสังคม
และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป และความ สําคัญท่ีจะตองมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสอดรับ
กับความเปล่ียนแปลงท้ังในและตางประเทศ จึงไดจัดทํากรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศในระยะท่ีสอง ซ่ึงครอบคลุมเวลา 10 ป (พ.ศ. 2544-2553) หรือท่ีเรียกวานโยบาย IT 
2010 ขึ้น  โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติในวันท่ี 3 
ตุลาคม พ.ศ. 2544 และจากคณะรัฐมนตรีในวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 โดยมุงเนนการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาประเทศไทยใหเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู เพื่อใช
และสรางภูมิปญญาของคนไทยใหมีความแข็งแกรงและมีศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจ   
ในสังคมโลกาภิวัฒน โดยกําหนดกลยุทธการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไว 5 กลุม คือ           
ดานภาครัฐ (e-Government) ดานพาณิชย (e-Commerce) ดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 
ดานการศึกษา (e-Education) และดานสังคม (e-Society) ซ่ึงมีมาตรการและแนวทางท่ี
เกี่ยวของกับ สนข. เชน 

 การพัฒนาประสิทธิภาพภายในองคกร (Back Office) 

 การพัฒนาระบบบริการประชาชน (Front Office) 

 การปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อนําไปสู Good Governance 

 การจัดทําแผนแมบทและจัดใหมีหนวยงานติดตามสนับสนุน 

 การปรับปรุงระบบงานและการจัดระบบขอมูลทั้งในสวนกลางและสวนองคกรทองถ่ิน 

 การพัฒนาขาราชการใหมีทักษะ (ดานไอที) 

โดยแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 มุงเนนไปที่การพัฒนาคนและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
สําคัญ โดยมีท้ังสิ้น 6 ยุทธศาสตร  
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากําลังคนดาน ICT และบุคคลทั่วไปใหมีความสามารถในการ

สรางสรรค ผลิต และใชสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณและรูเทาทัน 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การบริหารจัดการระบบ ICT ของประเทศอยางมีธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรท่ี 4  การใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อสนับสนุนการสราง      
ธรรมาภิบาลในการบริหารและการบริการของภาครัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 5  ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพื่อสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและรายไดเขาประเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 6  การใช ICT เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยาง
ย่ังยืน 

โดยมีมาตรการในแตละยุทธศาตรท่ีเก่ียวของกับสนข. ดังนี้ 

มาตรการ 1.7  พัฒนาความรูและทักษะดาน ICT แกบุคลากรภาครัฐ 

1) กําหนดมาตรฐานความรู ICT (ICT skills standard) สําหรับบุคลากร

ภาครัฐทุกระดับท้ังบุคลากรดาน ICT และบุคลากรดานอื่นๆ ที่ใช ICT 

เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และจัดให  มีกลไกการผลักดันใหเกิด
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะ     
ที่สอดคลองกับมาตรฐานของตําแหนงรวมถึงการนําความรูนั้นไปใช
ประโยชนในการบริหารและบริการประชาชน 

2) จัดตั้งสถาบันพัฒนาความรูความสามารถดาน ICT ใหกับบุคลากร

ภาครัฐ ทั้งบุคลากรดาน ICT และบุคลากรดานอื่นๆ ที่ใช ICT          

เป นเครื ่องม ือในการปฏิบ ัต ิงาน  โดยใช กลไกความร วมม ือก ับ
ภาคเอกชนตามความเหมาะสม  

3) ให ม ีแรงจ ูงใจ  ค าตอบแทน  ท ุนสน ับสน ุนการอบรมศ ึกษาต อ         
และโอกาสความกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสมแกบุคลากร ICT 

ภาครัฐ 

4) พัฒนาความรูและทักษะท่ีจําเปน ท้ังดาน ICT และดานการบริหาร

จัดการ ใหแกผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (CIO) อยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีในการเปนผูนําและรับผิดชอบการ
บริหารจัดการ ICT ในหนวยงาน (ระดับกระทรวงและกรม) ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

มาตรการ 2.2 ปรับปรุงกระบวนการจัดทํา/เสนองบประมาณ และกระบวนการพิจารณา
จัดสรรงบประมาณ 
ดาน ICT เพื่อใหเกิดการใชจายอยางคุมคา 

1) กําหนดใหมีการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility 

Study) สําหร ับโครงการใดๆ ของรัฐ ที ่ม ีม ูลค าส วน ICT                 

(ICT Content) ในโครงการนั้นรวมกันเกิน 300 ลานบาท 
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2) จัดสรรงบประมาณดาน ICT ใหสอดคลองกับทิศทางและแนวทางท่ี

กําหนดในแผนแมบท ICT 

3) ใหมีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผลความสําเร็จของโครงการ
และการใชงบประมาณทุกป ทั้งในระหวางการดําเนินงานและเมื่อ
สิ้นสุดการดําเนินงาน 

มาตรการ 4.1 สรางความเขมแข็งของหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการกําหนดกรอบ
แนวทางปฏ ิบ ัต ิและมาตรฐานที ่จ ํา เป นส ําหร ับการพ ัฒนาบร ิการ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐแบบบูรณาการ 

1) ใหหนวยงานที่มีขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นๆ     

ใหความรวมมือใน  การเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานอื่นได 

ภายใตเครือขายสื่อสารขอมูลภาครัฐและขยายการเช่ือมโยงไปสูหนวยงาน    

ในภูมิภาค และสวนทองถ่ินในลําดับถัดไป 

2) จัดใหมีการประเมินผลการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐที่
ไดมีการดําเนินการไปแลว โดยเนนผลที่เกิดแกประชาชนผูรับบริการ 
และ/หรือหนวยงาน/ภาคธุรกิจที่ตองติดตอกับภาครัฐ รวมทั้งผล      
ต อหน  วยงาน  อาท ิ การลดค  า ใช  จ  าย  การลดขั ้นตอน/ เพิ ่ม
ประสิทธิภาพ เปนตน เพื ่อใช เปน ขอมูลประกอบในการกําหนด
แผนการดําเนินงานในระยะตอไป 

มาตรการ  4.2 ให ท ุกกระทรวงดําเนินการเพื ่อพ ัฒนาบริการอิเล ็กทรอนิกส ของร ัฐ       
แบบบูรณาการ 

1) ใหทุกหนวยงานปรับปรุงระบบขอมูล และระบบบริหารจัดการ ใหสามารถ
เชื่อมโยงกับระบบ TH e-GIF ท้ังภายในและระหวางหนวยงาน 

มาตรการ  6.2 พัฒนาและบร ิหารจ ัดการระบบลอจ ิสต ิกส  ให ม ีประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล 

1) สงเสริมใหผูประกอบการมีการประยุกตใช เทคนิคบริหารจัดการ           
ลอจิสติกสที่ทันสมัย โดยสงเสริมการทําโครงการ e-Logistic ในกลุม  
อุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ อาทิ อุตสาหกรรมยานยนต 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตสาหกรรมอาหาร โดยใชเทคโนโลยี
สมัยใหมที ่อ างอิงมาตรฐานเปด (Open Standards) เพื ่อใหเก ิด                  
การเชื ่อม โยงข  อม ูลและระบบงานที ่ม ีประส ิทธ ิภาพ  ม ีแผน ท่ี            
ใชปฏิบัติงานไดจริง และมีกลไกรองรับและแกไขปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

2) สงเสริมใหมีการใชระบบ GPS และการสื่อสารไรสายดานการขนสง 

3) บูรณาการดานเอกสารในกระบวนการโลจิสติกสของประเทศ 
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มาตรการ  6.4 สงเสริมการนํา ICT มาใชในภาคการผลิตและบริการท่ีเปนยุทธศาสตรของ
ประเทศ และไทยมีความไดเปรียบ โดยเฉพาะการเกษตร การบริการดาน
สุขภาพ การทองเท่ียวและการคมนาคม 

1) สงเสริมใหมีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมขนสงที่นํา
นวัตกรรม ICT การจราจรและขนสงมาประยุกตใช 

2) สงเสริมใหมีการนํานวัตกรรมดาน ICT การจราจรและขนสงมาใชกับ

การคมนาคมขนสง 

3) พัฒนาและเชื่อมโยงระบบขอมูลดานการคมนาคมขนสง (Transport 

System) 

4) สงเสริมใหมีการนํา ICT มาใชประโยชนในการใหบริการขอมูลและ

บริการดานการคมนาคมขนสง 

มาตรการ 6.6 นํา ICT มาใชในมาตรการประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อลด
คาใชจายและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับองคกรและ
ประเทศอยางย่ังยืน  

1) สงเสริมงานวิจัยที่เกี่ยวกับการนํา ICT มาใชในการประหยัดพลังงาน
และ/หรือรักษาสิ ่งแวดลอมเพื ่อใหเกิดอุปกรณ/เครื ่องมือ/ระบบ        
ท่ีนําไปสูการลดการใชพลังงานและ/หรือรักษาสิ่งแวดลอมในระยะยาว
ท้ังในระดับองคกรและประเทศ 

2) สงเสริมและนําร องโครงการที่สามารถลดการใช พลังงานนํ้ามัน        
อย างเป นร ูปธรรม  เช น  โครงการสน ับสนุนการท ํางานที ่บ าน       
(work at home), โครงการสงเสริมการประชุมทางไกลผานระบบ 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง, และโครงการสนับสนุนการจัดการระบบจร

โดยใชระบบการขนสงอัจฉริยะ (Intelligent Transport System: ITS) 

เปนตน 

3) สงเสริมและพัฒนาระบบ Smart GIS เพื่อเปนแผนที่ฐาน (Base Map) 

ดานคมนาคม 

4) สงเสริม สนับสนุน ใหมีการพัฒนาระบบการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 
(ITS) เพื่อลดความสูญเสียดานพลังงาน 

โอกาส ภัยคุกคาม/อุปสรรค 
 มีกรอบทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับประเทศที่ชัดเจน 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานการบริหารแบบเดิม
โดยนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการบริหาร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน ไมสามารถทําไดตามที่คาดหวัง
เน่ืองจากความไมพรอมของบุคลากรในระดับตางๆ รวมถึง
ระบบการบริหารราชการแบบเดิมที่อยูระหวางการปฏิรูป 
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2) แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 3) ของกระทรวงคมนาคม 
พ.ศ. 2550–2552 

ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับท่ี 3) ของกระทรวงคมนาคม พ.ศ. 
2550–2552 ต้ังเปาหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหการบริการ
ประชาชนในลักษณะศูนยบริการรวมอิเล็กทรอนิกส การนําไอซีทีมาเปนปจจัยหลักเพื่อชี้นําระบบ
บริหารราชการ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีขีดความสามารถดานไอซีทีสูงเพียงพอ        
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงเครือขายขอมูลภาครัฐและโลจิสติกส และการเนนใหการนําไอซีทีมาใช
ของหนวยงานในสังกัดเปนไปแบบบูรณาการอยางจริงจัง  โดยแผนแมบทฯ มีแผนงานในกลยุทธ
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับ สนข.  ดังตอไปนี้ 

 เรงรัดการพัฒนาระบบบริการของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัด  ใหรองรับ           
การใหบริการของศูนยบริการรวมอิเล็กทรอนิกส 

 พัฒนาองคกรในมิติตางๆ อยางสมดุลเนนการดําเนินงานตามหลักการแหงธรรมาภิบาล 
 สรางระบบการจัดการความรูใหเปนทรัพยสินขององคกร  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
รวมกันในองคกร 

 เสริมสรางความแข็งแกรงของระบบสารสนเทศของกระทรวงและหนวยงาน รวมทั้ง          
การดําเนินการพัฒนาศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง (Ministry Operation Center หรือ 

MOC) และศูนยปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center หรือ DOC)  

ใหพรอมในการทําหนาท่ีเปนเครื่องมือสําหรับการบริหารราชการของผูบริหารระดับสูง 
 จัดสรางโครงสรางหนวยงานดานไอซีทีระดับกระทรวงและระดับหนวยงานอยางชัดเจน     
เปนเอกภาพ  โดยใหมีสายการบังคับบัญชาขึ้นกับผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงาน
โดยตรง 

 เรงพัฒนาระบบและโลจิสติกสเพื่อการนําเขาและสงออกในสวนการขนสง (Transport 

Single Windows e-Logistics) ของประเทศ โดยพัฒนาระบบนํารอง สรางระบบบูรณาการ

ดานเอกสารในกระบวนการ โลจิสติกส และพัฒนาระบบฐานขอมูลโลจิสติกสกลาง       
(e-Logistics Database)  

 กําหนดแผนการบูรณาการการดําเนินงานดานไอซีท ีของทุกสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  ในสังกัด  โดยเนนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนอยางจริงจังและยึด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

โอกาส ภัยคุกคาม/อุปสรรค 
 มีกรอบทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
กระทรวงที่ชัดเจน 

 มีแนวทางการปรับปรุงโครงสรางสวนงานและภารกิจดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สนข. เพื่อแกไขปญหาในการ
บริหารจัดการและภารกิจของหนวยงานที่ไมชัดเจน 

การจัดทํามาตรฐานสําหรับการแลกเปลี่ยนขอมูลสําหรับ
หนวยงานภายในตางๆ และการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ 
มีผลกระทบตอการทํางานของระบบเดิมและการแปลงขอมูล
เดิมจํานวนมากใหมีรูปแบบมาตรฐาน 

 ขาดการผลักดันท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมจากระดับบน  
ในเร่ืองการบูรณาการขอมูลระหวางหนวยงานในสังกัด
กระทรวงคมนาคม 
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3) โครงการตางๆ ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

แผนแมบทไอซีทีของกระทรวงคมนาคมไดกําหนดใหมีการจัดโครงสรางสวนงานเพื่อรองรับ     
การปฏิบัติงานของ CIO ระดับกรมและรัฐวิสาหกิจอย างชัดเจน โดยให ส วนดังกลาวประสาน      
การปฏิบัติกับศูนยไอซีทีของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.)  ในปจจุบันศูนยไอซีที  
ของ สปค. ไดมีโครงการพัฒนาระบบเว็บทา (Web Portal) ของกระทรวงคมนาคมเพื่อรองรับ
การเปนศูนยบริการอิเล็กทรอนิกสรวม ซ่ึงใหบริการแบบ One-Stop Service กับประชาชน  

นอกจากนั้นแลวศูนยไอซีทีของสํานักปลัดกระทรวงฯ ไดมีการพัฒนาชุดขอมูลพื้นฐานเชิงพื้นท่ีดาน
เสนทางคมนาคม (Transport Fundamental Geographic Data Set: Transport หรือ FGDS)      
ที่ครอบคลุมขอมูลเชิงพื้นที่ (Spatial data) และข อมูลเชิงอรรถาธิบาย (Attribute data) เพื่อลด
ความซํ้าซ อนในการจัดทําข อมูลภูมิสารสนเทศ หรือ GIS ด านเส นทางคมนาคม และประหยัด
งบประมาณแผ นดินในภาพรวมของการจัดทําข อมูลภูมิสารสนเทศด าน เสนทางคมนาคม โดยให
นําไปใชงานโดยไมคิดคาใชจายใดๆ และสามารถปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมขอมูลไดตามเง่ือนไข          
ท่ีกําหนดไว  

 
โอกาส ภัยคุกคาม/อุปสรรค 

 ประชาชนและภาคธุรกิจมีความตองการดานบริการที่
เก่ียวของกับการรายงานสภาพจราจรและเสนทางการ
เดินทาง 

 การเชื่อมตอระบบกับศูนยไอซีที สปค. เพื่อสนับสนุน
บริการ One-Stop Service และลดงานซํ้าซอนและ
อุปสรรคจากการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายใต  
สังกัดกระทรวงคมนาคม 

 ฐานขอมูล GIS จาก สปค. ที่สามารถนําไปใชงานรวมกัน  
กับหนวยงานภายนอกอื่นๆ ได 

ความซํ้าซอนในการพัฒนาระบบหากขาดการประสานงาน
ระหวางหนวยงานท่ีจําเปนตองใชขอมูลหรือมีขอจํากัดดาน
การประสานงานขามหนวยงาน 

 One-Stop Service เชื่อมเครือขายของหนวยงานภาครัฐ
เพื่อใหบริการประชาชนรวมกัน (Portal Website) ไมเปน
ระบบเว็บเซอรวิส (Web Service) ทําใหการบูรณาการ
ระบบทําไดไมเต็มที่ 

 
4) การเช่ีอมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ 

ในปจจุบันมีหลายหนวยงานนอกเหนือจาก สนข. ท่ีไดพัฒนาและนําระบบเทคโนโลยี            
ดานการขนสงและจราจรแบบอัจฉริยะในชวงท่ีผานมา เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรุงเทพมหานคร การทางพิเศษแหงประเทศไทย กรมทางหลวง และกรมทางหลวงชนบท      
โดยหนวยงานเหลานี้ไดทําการติดต้ังระบบกลองประมวลผลภาพ (Image Processing)        
กลองวงจรปด CCTV อุปกรณนับปริมาณจราจร ซ่ึงเปนแหลงขอมูลดานสภาพจราจร
นอกเหนือจากระบบท่ี สนข. มีอยู นอกจากนั้นแลวยังมีขอมูลจากระบบบอกตําแหนงดวย
ดาวเทียม (Global Positioning System หรือ GPS) ในรถรับจางสาธารณะ (แท็กซ่ี) ซ่ึงสามารถ
นํามาใชในการพิจารณาวิเคราะหความเร็วในการเดินทางของพื้นท่ีท่ีสนใจ รวมถึงกลองวงจรปด
ตางๆ ท่ีติดต้ังในเขตเทศบาลทองถิ่น ถา สนข. สามารถดําเนินการบูรณาการขอมูลใหเกิดระบบ  
ท่ีเปนเอกภาพ และระบบแสดงภาพการจราจรและขนสงท่ีมีประสิทธิภาพใหกับประชาชนผาน   
สื่ออีเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงประชาชนได สนข. ก็สามารถกาวสูความเปนองคกรชั้น
นําดานการพัฒนาระบบขนสงและจราจร ตามวิสัยทัศนท่ีต้ังไวได 
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โอกาส ภัยคุกคาม/อุปสรรค 
 การเชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูลดานสภาพจราจรกับ    
หนวยงานภายนอกเพื่อใหระบบมีความสมบูรณและ      
ลดความซํ้าซอนในการลงทุน 

ความหลากหลายของระบบ มาตรฐานและรูปแบบขอมูล
จากหนวยงานภายนอกทําใหการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน    
ขอมูลทําไดยาก 

 หนวยงานที่เก่ียวของไมสะดวกใหขอมูล หรือเชื่อมตอ  
ระบบเน่ืองจากขาดความม่ันใจในเร่ืองความปลอดภัย   
และการบริหารจัดการ 

 ขาดหนวยงานเจาภาพท่ีรับผิดชอบเปนศูนยกลางการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขอมูล เพื่อผลักดันใหเกิด   
การบูรณาการขอมูลไดอยางเต็มที่และเปนศูนยใหบริการ
ขอมูลของประเทศ 

 แตละหนวยงานยึดบทบาทอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเองเปนผลงาน โดยไมไดคํานึงผลประโยชนที่เกิดขึ้น
ในภาพรวมเปนหลัก 

 
5) นโยบายและแนวทางท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมตอแลกเปล่ียนขอมูลในภาครัฐ 

การเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศระหวาง สนข. กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังภาย          
ในสังกัดกระทรวงคมนาคมและภายนอกสังกัดจะประสบความสําเร็จได จําเปนตองมีการกําหนด
มาตรฐานท่ีใชรวมกันระหวางหนวยงาน เพื่อบรรลุเปาหมายได กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสารไดเสนอแนวทางบูรณาการขอมูลภาครัฐดวยการสรางขีดความสามารถ          
ในการปฏิบัติงานรวมระหวางระบบ หรือ Thailand e-Government Interoperability Framework 
(TH e-GIF) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนนโยบาย เปนขอกําหนดทางเทคนิค และเปน
ขั้นตอนปฏิบัติในการพัฒนาระบบที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและบริการอิเล็กทรอนิกสระหวาง
ระบบ ซึ่งอยูบนมาตรฐาน Extensible Markup Language (XML) โดยมีกําหนดมาตรฐานและ
แนวทางตางๆ ในการผลักดันการพัฒนาประเทศไปสูการสรางขีดความสามารถใน            
การปฏิบัติการรวมระหวางระบบของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเนนไปที่การพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับประชาชนแบบ One-Stop Service และสนับสนุนการแลกเปล่ียนขอมูล  
และบริการอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบและหนวยงาน 

การพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐตางๆ ในปจจุบัน ไมไดคํานึงถึงการตอเชื่อม       
ท้ังภายในหรือภายนอก ทําใหระบบสารสนเทศของแตละหนวยงานมีลักษณะเฉพาะหนวยงาน
หรือเปนแบบแทง (Silo) ขาดการดําเนินงานอยางเปนระบบ ทําใหเกิดความซํ้าซอนใน         
การพัฒนาระบบ อันเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณและความไมคุมคาในการลงทุน สิ่งท่ีขาด คือ 
กรรมวิธีในการอธิบายภาพรวมของผลลัพธของโครงการวาสามารถสนับสนุนสายงานตาม     
พันธกิจไดดีเพียงใด และกรรมวิธีในการอธิบายชิ้นสวนตางๆ ท่ีตองใชในการสรางระบบ
สารสนเทศทั้งองคกรอยางมีเอกภาพและบูรณาการ  การนิยามสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ 
(ภาพรวมของกลุมโปรแกรมประยุกต ท่ีครอบคลุมงานและขอมูลขององคกรทั้งหมด)               
ท่ีจําเปนตองกําหนดเปนกรอบงาน ท่ีทุกหนวยงานสามารถนําไปประยุกตใชงานได โดยที่ไม
จํากัดแนวคิดและนวัตกรรม ตลอดจนรายละเอียดเทคโนโลยีท่ีใช ดังนั้น นอกจากแนวทาง  
การบูรณาการฯ ขางตนแลว  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ยังไดพัฒนากรอบสถาปตยกรรม
ระบบสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Architecture Network) ซ่ึงจะชวยให
หนวยงานภาครัฐมีกลไกในการควบคุม กํากับดูแล การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
เปนระบบ 



                     รางแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                          ของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 - 2556 
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โอกาส ภัยคุกคาม/อุปสรรค 
 ความกาวหนาของเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีการเชื่อมโยง
ขอมูล โดยใชเทคโนโลยี Web Service และ XML 

 มีนโยบายและแนวทางในการบูรณาการขอมูลและการ
เชื่อมตอระหวางระบบเพื่อใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

หนวยงานตางๆ ตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบเดิมหรือ 
สรางระบบใหมขึ้นมารองรับ ซ่ึงอาจมีขอจํากัดในทาง
ปฏิบัติ เชน ความพรอมในดานงบประมาณและบุคลากร 
และการเคลื่อนยายขอมูล (Information Migration) ไปสู
ระบบใหม เปนตน 

 การพัฒนาและบริหารจัดการเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูล  
มีความซํ้าซอน ใชงบประมาณลงทุนสูง ไมมีการประสานงาน
เพื่อแบงสรรการใชทรัพยากรเชื่อมโยงรวมกัน ทั้งภาครัฐ
และเอกชน (ขาด Government Data Exchange-GDX) 

 แตละหนวยงานยึดบทบาทอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเองเปนผลงาน โดยไมไดคํานึงผลประโยชนที่เกิดขึ้น
ในภาพรวมเปนหลัก 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




