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ภาพรวมของ 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 

1. ความเปนมา 

 1.1 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ในสังกัดกระทรวงคมนาคม (คค.) ต้ังขึ้น
ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545  และพระราชกฤษฎีกา โอนกิจการบริหารและ
อํานาจหนาท่ีของสวนราชการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีผล
บังคับใชเมื่อวันท่ี 3 ตุลาคม 2545  ซึ่งกําหนดให สนข. เปนสวนราชการระดับกรมท่ีรวมหนวยงาน 3 หนวย 
ไดแก (1)  สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (สจร.) สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  (2)  
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและการส่ือสาร (บางสวน) สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
(สปค.) และ (3) สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการพาณิชยนาวี (สพว.) (บางสวน) สังกัดกระทรวงคมนาคม 
มารวมเปนหนวยงานเดียวกัน โดยมีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอแนะนโยบายการจัดทําแผนการขนสงและ
การจราจร และความปลอดภัยจากการขนสง ประสานแผนดานการขนสงทางบก ทางนํ้า ทางอากาศ การจราจร
และความปลอดภัยจากการขนสง ใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและการจราจร เพื่อใหนโยบายดาน
การขนสงและการจราจร มีความเปนเอกภาพ ซึ่งเปนไปตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการ สนข. กระทรวง
คมนาคม พ.ศ. 2545   และภารกิจตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการจัดระบบการตราจรทางบก (คจร.) พ.ศ. 
2521 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535   

 1.2 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สนข. กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 ให สนข. มีภารกิจเกี่ยวกับ
การเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนหลัก แผนแมบท แผนการลงทุน และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการ
ขนสง การจราจร ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมในระบบการขนสงของประเทศ การแบงสวนราชการน้ีมี
ประเด็นสําคัญท่ีแตกตางกับการแบงสวนราชการท่ีผานมา คือ การตัดโอนภารกิจของการวิเคราะหงบประมาณ 
งบลงทุนของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม และแผนบริหารราชการแผนดินกับ
แผนปฏิบัติราชการของ คค. ไปยังสํานักนโยบายและยุทธศาสตร สปค. ในขณะเดียวกันไดรับโอนงานดานการ
พัฒนาระบบขนสง เพื่อสนับสนุนโลจิสติกสของกลุมพัฒนาระบบขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ (เดิม) มาไวท่ี 
สนข. ตลอดจนเพิ่มการพัฒนาเทคโนโลยีระบบขนสงและจราจรอัฉริยะใหเปนอํานาจหนาท่ีของ สนข. ดวย   
 

2. วิสัยทัศน 

 “องคกรนําในการกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบขนสงและจราจรของประเทศ”  
 

 โดยมีเปาประสงคหลัก 5 ขอ  ดังน้ี 

 2.1 เพื่อใหมีกรอบการพัฒนาการขนสงและจราจรของประเทศ 
 2.2 เพื่อใหมีการคมนาคมขนสงท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 
 2.3 เพื่อใหมีบริการสารสนเทศดานการขนสงและจราจรที่สามารถเขาถึงได 
 2.4 เพื่อใหมีระบบประสานงาน ติดตาม และประเมินผลแผนงาน โครงการ 
 2.5 เพื่อใหมอีงคความรู และนวัตกรรมดานการขนสงและจราจร 
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3. พันธกิจ 
 3.1 กําหนดนโยบายและจัดทําแผนพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 
 3.2 กําหนดมาตรการ และมาตรฐานดานการขนสงและจราจร 
 3.3 สงเสริมความปลอดภัย และส่ิงแวดลอมในระบบขนสงและจราจร 
 3.4 ขับเคล่ือนนโยบายและแผนเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
 3.5 จัดทําและเผยแพรขอมูล สารสนเทศ และองคความรูดานการขนสงและจราจร    
 

4. คานิยมองคกร 

 ทุกนาที ... หัวใจเตนเพื่อความสุขของผูอื่น    
 

 “HEART” 

 Happiness  มีความสุขในการทํางาน 
 Excellence  สรางสรรคผลงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 Active    ทุมเทเพื่อมาตรฐานสูงสุดดานคุณภาพ ความสามารถ และความรับผิดชอบ 
 Responsibility  รับผิดชอบตองานในหนาท่ี ตอการตัดสินใจ ตอการกระทํา และตอผลงาน 
 Teamwork  ทํางานเปนทีมในการกําหนดเปาหมาย แสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชน 
      ตองาน และมีนํ้าใจชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 
5. ภารกิจ  

 5.1 ภารกิจตามกฎกระทรวง แบงสวนราชการ สนข. กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 สนข. มีภารกิจ

เก่ียวกับการเสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนหลัก แผนแมบท และยุทธศาสตรการพัฒนาระบบการขนสงและ

จราจร ความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมในระบบการขนสงของประเทศ โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี  

 (1) ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนหลัก แผนแมบท แผนการลงทุนดานการขนสงและจราจรใน

ระดับประเทศ รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาว 

 (2)  ศึกษา เสนอแนะนโยบายและกําหนดมาตรการ มาตรฐานดานการจัดระบบการจราจรทางบก 

ใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร วิเคราะหกล่ันกรองความเหมาะสมของแผนงาน และ

โครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอตอคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก รวมท้ังการดําเนินการ

ตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ 

 (3) ศึกษา วิเคราะห และจัดทํารายงานดานการขนสงและจราจร ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม

ในระบบการขนสง   

 (4)   ศึกษา วิเคราะห และวิจัย เพื่อจัดทํารายงานและแนวโนมของการขนสงและจราจรทั้งในดาน 

เศรษฐกิจ ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม และจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศของการขนสงและจราจร

รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ 
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  (5)  ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานหรือตามท่ี

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 5.2 ภารกิจตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก พ.ศ. 2521 และท่ีแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535  

 (1)  ศึกษา สํารวจ วิเคราะหสภาพการจราจรทางบก เพื่อวางแผนหลักเสนอแนวนโยบายและ

กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดระบบการจราจรตลอดจนมาตรการในการแกไขปญหาการจราจรให

คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกพิจารณา 

 (2) วิเคราะหและกล่ันกรองความเหมาะสมทางดานเทคนิค เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอมและการผังเมือง

ของแผนงานและโครงการเสนอตอคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก 

 (3)  รวบรวมระบบขอมูลดานการจราจรเพื่อเผยแพรหรือจําหนายแกหนวยงานราชการและ ภาคเอกชน 

  (4) พิจารณาเสนอความเห็นตอคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกใหมีการปรับปรุงแกไข

กฎหมายเก่ียวกับการจราจรทางบก หรือกฎหมายอื่นท่ีมีผลกระทบกระเทือนตอการจัดระบบการจราจรทางบก 

 (5)  พิจารณาจัดทําโครงการศึกษา ฝกอบรม และเผยแพรความรูท่ีเก่ียวกับการจัดระบบการจราจรทางบก 

 (6)  ปฏิบัติการและประสานงานอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน

คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก หรือตามท่ีคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกมอบหมาย 

 5.3 ภารกิจของ สนข. ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สนข. กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 และตาม 

พ.ร.บ. คณะกรรมการจัดระบบจราจรทางบก พ.ศ. 2521 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2535 ตลอดจนภารกิจ

ท่ีไดมอบหมายตามนโยบายรัฐบาล สามารถจําแนกเปนภารกิจหลัก ภารกิจรอง และภารกิจสนับสนุน ดังน้ี 

 5.3.1 ภารกิจหลัก : เปนภารกิจหลักท่ีกําหนดตามกฎหมาย/นโยบาย/งานท่ีทําเพื่อความคงอยู

ขององคกรไดแก 

   (1)  ศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนหลัก แผนแมบท แผนการลงทุนดานการขนสงและ

จราจรในระดับประเทศ รวมท้ังติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนดังกลาว 

   (2)  ศึกษา เสนอแนะนโยบายและกําหนดมาตรการ มาตรฐานดานการจัดระบบการจราจร

ทางบก ใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร วิเคราะหกล่ันกรองความเหมาะสมของแผนงาน 

และโครงการจัดระบบการจราจรทางบกเสนอตอคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก รวมท้ังการ

ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบกและกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของ 

   (3) ศึกษา วิเคราะห และจัดทํารายงานดานการขนสงและจราจร ความปลอดภัย และ

ส่ิงแวดลอมในระบบการขนสง   

   (4)   ศึกษา วิเคราะห และวิจัย เพือ่จัดทํารายงานและแนวโนมของการขนสงและจราจรทั้ง

ในดานเศรษฐกิจ ความปลอดภัย และส่ิงแวดลอม และจัดทําระบบขอมูลและสารสนเทศ 
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   ของการขนสงและจราจร รวมท้ังพัฒนาเทคโนโลยีการจราจรและขนสงอัจฉริยะ  

 5.3.2 ภารกิจรอง : เปนภารกิจท่ีสนับสนุนภารกิจหลัก ไดแก งานวิชาการ และงานสนับสนุนการ

บริหารและการตัดสินใจ ไดแก 

    (1) จัดทําและพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการขนสงและจราจร เก่ียวกับการ

ขนสงทางบก ทางนํ้า และทางอากาศ ท้ังในดานเศรษฐกิจและความปลอดภัย 

    (2) กําหนดและปรับปรุงมาตรการท่ีมีอยูในปจจุบันดานพัฒนาการขนสงและจราจร 

รวมท้ังการประสานงานความรวมมือกับหนวยงานอื่น เพื่อดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยและส่ิงแวดลอม 

    (3) ประสานงาน สนับสนุน และสงเสริมการพัฒนาการขนสงและจราจรในระดับจังหวัด

และทองถ่ินใหสอดคลองกับนโยบายและแผนหลักดานการจราจรและขนสง 

แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายการกระจายความเจริญ

ไปสูเมืองภูมิภาค 

    (4) ประสานแผนปฏิบัติการ/มาตรการ/แนวทางดานการขนสงและจราจร และความ

ปลอดภัยกับหนวยงาน/องคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของในระหวางประเทศ ในประเทศ 

ภูมิภาค กลุมจังหวัด เขตพื้นท่ีเฉพาะ พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ พื้นท่ีเมืองชายแดน

เชื่อมโยงประเทศเพื่อนบาน 

 5.3.3 ภารกิจสนับสนุน : เปนภารกิจท่ีสนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจรอง ไดแก งานชวย

อํานวยการ การพัฒนาองคกรและระบบงาน การวางแผนกําลังคน งานบัญชีและพัสดุ งานประชาสัมพันธและ

เผยแพรขาวสาร งานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของของสํานักงานฯ รวมท้ังงานนิติกรรมและสัญญา 

6. การแบงโครงสรางองคกร ของ สนข.  
 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาโอนกิจการบริหารและ

อํานาจหนาท่ีของสวนราชการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 และ

กฎกระทรวง แบงสวนราชการ สนข. กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2552 ไดกําหนดใหแบงสวนราชการสํานักงาน

นโยบายและแผนการขนสงและจราจร ดังตอไปน้ี 

 (1)  สํานักบริหารกลาง 

 (2)  กองจัดระบบการจราจรทางบก 

 (3)  สํานักแผนความปลอดภัย 

 (4)  สํานักแผนงาน 

 (5)  สํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 

 (6)  สํานักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค 

 (7) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร 
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รูปที่  1 แสดงผังโครงสรางองคกรของ สนข. ปจจุบนั

    

  .
    

สํานักงานเลขานุการกรม

(สลก )  ( .)

สํานักแผนงาน

( .)( )และจราจรในภูมิภาค (กสภ.)  

 

 

ฝายที่  2

 1

 

 

 

          

  

    

 

  

 

  
    

สํานักบริหารกลาง 
(สบก.) 

  

 

 

 

 

 

      

  นักวิชาการขนสง ทรงคุณวุฒิ 

 
กลุมตรวจสอบภายใน 

กองจัดระบบการจราจรทางบก 

(กจร.) 

สํานักแผนความปลอดภัย 

(สผป.) 

สํานักแผนงาน 

(สผง.) 

สํานักพัฒนาระบบการขนสง 

และจราจร (สพร.) 

สํานักสงเสริมระบบการขนสง 

และจราจรในภูมิภาค (สสภ.) 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การขนสงและจราจร (ศทท.) 

ฝายบริหารงานทั่วไป 

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุมบริหารการเงินและบัญชี 

กลุมบริหารพัสดุ 

ฝายชวยอํานวยการและ 

ประสานราชการ 

ฝายประชาสัมพันธ 

ฝายนิติการ 

งานธุรการ 

ฝายนโยบายและแผนการจราจร 

ฝายพฒันาระบบการจราจรทางบก 

ฝายประสานการจัดระบบ

การจราจรทางบก 

งานธุรการ 

กลุมพัฒนาความปลอดภัย 

กลุมบริหารความปลอดภัย 

กลุมสงเสริมการขนสงที่ยั่งยืน 

ฝายบริหารงานทั่วไป 

กลุมแผนมหภาค 

กลุมติดตามและประเมินผล 

กลุมโลจิสติกสการขนสง 

กลุมแผนการลงทนุ 

กลุมยุทธศาสตรสงเสริมการขนสง 

งานธุรการ 

กลุมพัฒนาระบบการขนสง 

ในเขตเมือง 

กลุมพัฒนาโครงขายการ

ขนสงและจราจรระหวางเมือง 

กลุมพัฒนาระบบการเชื่อมตอ 

รูปแบบการขนสง 

งานธุรการ 

กลุมนโยบายและยุทธศาสตร 
การขนสงและจราจรในภูมิภาค 

กลุมพัฒนาและสงเสริมการ

ขนสงและจราจร พืน้ที่ 1 
(ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) 

กลุมพัฒนาและสงเสริมการ

ขนสงและจราจร พืน้ที่ 2 
(ภาคกลาง ภาคใตและภาค
ตะวันออก) 

งานธุรการ 

กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กลุมประยุกตนวัตกรรม 

เพื่อการวางแผน 

กลุมพัฒนาระบบการขนสง

และจราจรอัจฉริยะ 

กลุมพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

สนข. 
ผูอํานวยการ สนข. 

รอง ผอ.สนข. 
รอง ผอ.สนข. 

ผังโครงสรางการแบงสวนราชการภายในของ สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม                      5 
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7. บุคลากร 

 ปจจุบัน (ขอมูล ณ วันท่ี 2 มีนาคม 2553)  สนข. มีอัตรากําลังของขาราชการตามโครงสรางท้ังหมด 194 

คน มีขาราชการท่ีปฏิบัติงานจริง จํานวน 172 คน  มีลูกจางประจํา/พนักงานราชการตามโครงสรางท้ังหมด 87 

คน (ลูกจางประจํา จํานวน 39 คนและพนักงานราชการ จํานวน 48 คน) มี ลูกจางประจํา/พนักงานราชการท่ี

ปฏิบัติงานจริง จํานวน 85 คน (ลูกจางประจํา จํานวน 39 คนและพนักงานราชการ จํานวน 46 คน)  สําหรับ

ขาราชการ สามารถจําแนกได 18 สายงาน  มีอายุเฉล่ีย 40.12 ป อายุราชการเฉล่ีย 13.67 ป  วุฒิการศึกษา

สวนใหญเปนปริญญาโท (47.47%) รองลงมาไดแกปริญญาตรี (41.28%) รองลงมา ไดแก ตํ่ากวาปริญญาตรี 

(6.98%)  และปริญญาเอก (4.07%) ตามลําดับ  

 สําหรับลูกจางประจํา/พนักงานราชการน้ัน จําแนกไดเปน 26 สายงาน  มีอายุเฉล่ีย 39.78 ป อายุราชการ 

11.61 ป  วุฒิการศึกษาสวนใหญ ตํ่ากวาปริญญาตรี (56.47 %) รองลงมา ไดแกปริญญาตรี (41.18 %)  

และปริญญาโท (2.35%) ตามลําดับ 

 ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนขาราชการ ของ สนข. จําแนกตามสายงาน อายุ และระดับตําแหนง และ

ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนลูกจาง/พนักงานขาราชการ ของ สนข. จําแนกตามสายงาน อายุ และระดับตําแหนง 
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 ระดับตําแหนง/จํานวน 

รวม 
(คน) 

% 
บริหาร อํานวยการ วิชาการ ทั่วไป 

สูง ตน สูง ตน ทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญ 
ชํานาญการ

พิเศษ 
ชํานาญ
การ 

ปฏิบัติการ 
ทักษะ
พิเศษ 

อาวุโส 
ชํานาญ
งาน 

ปฏิบัติงาน 

ก.  สายงาน                

1. นักบริหาร 1 2 - - - - - - - - - - - 3 1.74 

2. ผูอํานวยการ - - 3 4 - - - - - - - - - 7 4.07 

3. นักวิชาการขนสง - - - - 1 - - - - - - - - 1 0.58 

4. นักวิเคราะหนโยบายและแผน - - - - - 2 16 48 27 - - - - 93 54.06 

5. นักทรัพยากรบคุคล - - - - - - - 1 2 - - - - 3 1.74 

6. นิติกร - - - - - - 1 1 1 - - - - 3 1.74 

7. นักวิชาการคอมพิวเตอร - - - - - - - 1 4 - - - - 5 2.91 

8. นักวิชาการเงินและบญัช ี - - - - - - - 2 3 - - - - 5 2.91 

9. วิศวกรโยธา - - - - - - 1 4 1 - - - - 6 3.49 

10. วิศวกร - - - - - - - 1 - - - - - 1 0.58 

11. นักวิชาการพัสดุ - - - - - - - 1 2 - - - - 3 1.74 

12. นักวิชาการตรวจสอบภายใน - - - - - - - 2 - - - - - 2 1.17 

13. นักจัดการงานทั่วไป - - - - - - - 3 5 - - - - 8 4.65 

14. นักประชาสัมพันธ - - - - - - - 1 2 - - - - 3 1.74 

15. นายชางเขยีนแบบ - - - - - - - - - - - 2 - 2 1.17 

16. เจาพนักงานพัสดุ - - - - - - - - - - - - 2 2 1.17 
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 ระดับตําแหนง/จํานวน 
รวม 
(คน) 

% 
บริหาร อํานวยการ วิชาการ ทั่วไป 

สูง ตน สูง ตน ทรงคุณวุฒิ เชี่ยวชาญ 
ชํานาญการ

พิเศษ 
ชํานาญ
การ 

ปฏิบัติการ 
ทักษะ
พิเศษ 

อาวุโส 
ชํานาญ
งาน 

ปฏิบัติงาน 

17. เจาพนักสถิติ - - - - - - - - - - - 2 - 2 1.17 

18. เจาพนักงานธุรการ - - - - - - - - - - 1 13 9 23 13.37 

รวม 1 2 3 4 1 2 18 65 47 - 1 17 11 172 100.00 

ข.  อายุ              อายุเฉลี่ยโดยรวม 

1. อายุตัวเฉลี่ย 55 51.50 55.66 52 59 52.50 50.72 40.98 30.44 - 58 47.23 30.54 40.12 

2. อายุราชการเฉลี่ย 33 28.50 31.33 28.50 34 28 25.38 14.12 2.68 - 34 23.76 2.27 13.67 

ค. วุฒิการศึกษา              รวม 
(คน) 

% 

1. ต่ํากวาปริญญาตรี - - - - - - - - - - 1 9 2 12 6.98 

2. ปริญญาตรี - - 2 3 1 - 5 20 24 - - 7 9 71 41.28 

3. ปริญญาโท 1 1 1 1 - 2 11 42 22 - - 1 - 82 47.67 

4. ปริญญาเอก - 1 - - - - 2 3 1 - - - - 7 4.07 

รวม 1 2 3 4 1 2 18 65 47 - 1 17 11 172 100.00 

 

 

 

หมายเหตุ  :  ขอมูลขาราชการของ สนข. และวุฒิการศึกษา ณ วันที่ 2 มี.ค. 2553 
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ตารางที่  2  แสดงจํานวนลูกจาง/พนักงานขาราชการ ของ สนข. จําแนกตามสายงาน อายุ และระดับตําแหนง             9 
รายการ รวม (คน) % 

ก. สายงาน   
ลูกจางประจํา   
1.  พนักงานพิมพแบบ 1 1.18 
2.  พนักงานบริการอัดสําเนา 9 10.59 
3.  พนักงานพิมพดีด ชั้น 3 9 10.59 
4.  พนักงานขบัรถยนต 14 16.47 
5.  พนักงานวิจัย 1 1.18 
6.  ชางเขียนแบบ 2 2.35 
7.  พนักงานสํารวจ 2 2.35 
8.  พนักงานแปล 1 1.18 
พนักงานราชการ   
9.  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 5 5.88 
10. เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 6 7.05 
11. เจาหนาท่ีวิเคราะหขอมูล 3 3.52 
12. นักวิชาการงบประมาณ 1 1.18 
13. นักวิชาการเงนิและบญัช ี 1 1.18 
14. นักวิชาการศิลป 1 1.18 
15. เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ 1 1.18 
16. เจาหนาท่ีทะเบียนประวัติ 1 1.18 
17. เจาพนักงานบุคคล 1 1.18 
18. เจาพนักงานสวัสดิการ 1 1.18 
19. เจาพนักงานเก็บขอมูล 2 2.35 
20. เจาพนักงานธุรการ 3 3.52 
21. เจาพนักงานการเงิน 1 1.18 
22. เจาหนาท่ีธุรการ 11 12.94 
23. เจาหนาท่ีงานบุคคล 1 1.18 
24. เจาหนาท่ีพัสดุ 1 1.18 
25. เจาหนาท่ีเก็บขอมูล 4 4.70 
26. เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 2 2.35 

รวม 85 100 
ข.  อายุ อายุเฉล่ีย 
1.  อายุตัวเฉลี่ย 39.78 
2.  อายุราชการเฉลี่ย 11.61 
ค.  วุฒิการศึกษา รวม (คน) % 
1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี 48 56.47 
2.  ปริญญาตรี 35 41.18 
3.  ปริญญาโท 2 2.35 
4.  ปริญญาเอก - - 

รวม 85 100 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)  ไดดําเนินการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง 

และแผนบริหารความเสี่ยง ตามเกณฑการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจาํปงบประมาณ 2553 

สําหรับการประเมินผลในมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏบิัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ตัวชี้วัดท่ี 15 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวด 2 (การวางแผนเชิงยุทธศาสตร)  

  สํานักงาน กพร. ไดกําหนดใหสวนราชการตองมีการวิเคราะห และบริหารจัดการความเส่ียง ตามประเด็น

ยุทธศาสตรใหครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญและมี

ผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดรับงบประมาณ อยางนอยประเด็นยุทธศาสตร

ละ 1 แผนงาน/โครงการ มาดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียง เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจสงผล

กระทบตอความสําเร็จหรือการบรรลุเปาหมายของแผนงาน/โครงการ  

 ตัวชี้วัดท่ี 15 ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในหมวด 2 (การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร) กําหนดเกณฑการใหคะแนนตาม RM2 โดยพิจารณาจากรอยละความสําเร็จของผลลัพธ 

ผลผลิตของทุกโครงการท่ีนํามาดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงของโครงการ เปรียบเทียบกับเกณฑการให

คะแนนท่ีกําหนดไว ดังน้ี 

 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

รอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักความสําเร็จของเปาหมายของ

โครงการท่ีคัดเลือกมาดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง 

60 70 80 90 100 

 

 ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงยังมีความเชื่อมโยงกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ในหมวด 7 (ผลลัพธการดําเนินการ) ตัวชี้วัดรอยละเฉล่ียถวงนํ้าหนักความสําเร็จของเปาหมายของ

โครงการตามแผนบริหารความเส่ียง โดยเกณฑการใหคะแนนจะพิจารณาจากรอยละความสําเร็จของผลลัพธ 

ผลผลิตของทุกโครงการท่ีนํามาดําเนินการบริหารจัดการความเส่ียงของโครงการ สํานักงาน กพร. ไดกําหนด

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสําหรับหมวด 7 (SP7) ใหสวนราชการตองมีการวิเคราะห

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนินแผนงาน/ 
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11 

โครงการท่ีสําคัญ ซึ่งตองครอบคลุมความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความ

เส่ียงจะตองเปนไปตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring 

Organization of the Tread way Communication)  คือ  

 1) การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (objective setting) 

 2) การระบุความเส่ียงตางๆ (event identification) 

 3) การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) 

 4) กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (risk response)) 

 5) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (control activities) 

 6) ขอมูลและการสื่อสารดานบริหารความเสี่ยง (information and communication) 

 7) การติดตามผลและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ (monitoring) 

 การดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานสําหรับหมวด 7 (SP7) ไดแก 

 

รหัส แนวทางการดาํเนินการ ประเดน็การพจิารณาการดําเนินการทีค่รบถวน 

SP 7 สวนราชการตองมีการวิเคราะหและ

จัด ทํ าแผนบริหารความเ ส่ียงตาม

มาตรฐาน COSO เพื่อเตรียมการรองรับ

การเปล่ียนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจาก

การดําเนินแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ 

ซึ่งตองครอบคลุมความเส่ียงดานธรร

มาภิบาล 

A • แสดงเหตุผล /วิธีการ  หลักเกณฑในการ

คัดเลือกแผนงาน/โครงการ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 อยางนอยประเด็นยุทธศาสตรละ 

1 แผนงาน /โครงการ  โดยเปนแผนงาน /

โ ค ร ง ก า ร ท่ี ไ ด รั บ งบป ร ะม าณ  และมี

ผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จตาม

ประเด็นยุทธศาสตรน้ัน 

• วิเคราะหความเส่ียงของแผนงาน/โครงการ 

ตามมาตรฐาน COSO ซึ่งตองนําความเสี่ยง

เร่ืองธรรมาภิบาลที่เก่ียวของมาเปนปจจัยใน

การวิเคราะหดวย 

• มีแผนบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับผล

การวิเคราะห 

• มี แ ผ น บ ริ ห า ร ค ว า ม เ ส่ี ย ง  มี ตั ว ชี้ วั ด

ความสําเร็จของเปาหมายตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง 
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รหัส แนวทางการดาํเนินการ ประเดน็การพจิารณาการดําเนินการทีค่รบถวน 

SP 7  D • ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงท่ี

กําหนดไว 

• แสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือชองทางท่ีใชใน

การ ส่ือสาร ทําความเข า ใจ  เพื่ อ ให ผู ท่ี

เก่ียวของสามารถนําแผนบริหารความเส่ียง

ไปปฏิบัติได  

  L • มี ก า ร ร า ย ง านคว ามก า วหน า ใ นก า ร

ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงตอ

ผูบริหารอยางนอย 2 ไตรมาส โดยสรุปผล

การดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคท่ีพบ พรอม

ใหขอเสนอแนะในการแกไข 

• จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม

แผนบริหารความเ ส่ียง  พรอม ท้ังแสดง

ผล สํ า เ ร็ จ เ ป รี ยบ เ ที ยบก อ นและห ลั ง

ดําเนินการตามแผนฯ เมื่อส้ินปงบประมาณ 

หมายเหตุ  กรณีเปนแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการ

ตอเน่ืองในปงบประมาณตอไป จะตองมีการสรุป

วิเคราะหความเสี่ยงท่ีเหลืออยู 

 

(หมายเหตุ  :  คําอธิบาย 

• ในการดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน หมวด 

2 (SP7) น้ัน มุงเนนแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ ซึ่งผลสําเร็จของแผนงาน/โครงการมีผลกระทบสูงตอ

การบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร  

• เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เปนกรอบการประเมินท่ีสามารถบงชี้ระดับ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปน

แนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสะทอนใหเห็นถึง

ระดับการพัฒนาของสวนราชการโดยเฉล่ียเปนระดับท่ีกระบวนการหรือระบบเร่ิมใชไดผล ดังน้ี 

- มีกระบวนการ/ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวขอท่ี
ประเมิน (Approach) 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2553 
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- กระบวนการ/ระบบ เปนท่ีเขาใจยอมรับ และเร่ิมมีบทบาทสนับสนุน กระบวนการ/กิจกรรมใน

กิจกรรมดานน้ี (Deployment)  

- องคกรเร่ิมมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/รบบของกิจกรรมดานน้ี อาจมีการ

ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning) 

- กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานน้ีสอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญขององคกรท่ี

ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration)  

 

 และตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2553 ของสวนราชการ  ซึ่งจัดทําโดย สํานักงาน กพร.  ไดนิยาม “ความเสี่ยง” วา คือ “เหตุการณ/การกระทําใดๆ 

ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน และสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย (ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไม

เปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายของแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญในแต

ละประเด็นยุทธศาสตรตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ”  

 โดยลักษณะของความเสี่ยงน้ัน สามารถมองแยกเปน 3 สวน คือ 

 1) ปจจัยเส่ียง คือ สาเหตุท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยง 

 2) ความเสี่ยง/เหตุการณเส่ียง คือ เหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือ นโยบาย 

 3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายท่ีนาจะเกิดขึ้นจากเหตุการณเส่ียง 

 สวน  “การบริหารความเสี่ยง”  หมายถึง “กระบวนการท่ีเปนระบบในการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมท้ังกระบวนการการดําเนินการตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายจากการ

ดําเนินการที่ไมเปนไปตามแผน เพื่อใหระดับของความเส่ียงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ี

สามารถยอมรับได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดยในการดําเนินการบริหารความเสี่ยงตาม 

SP7 น้ัน มุงเนนแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ ซึ่งผลสําเร็จของแผนงาน/โครงการมีผลกระทบสูงตอการบรรลุ

ความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร”  

  

 ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑท่ีสํานักงาน กพร. ไดกําหนดใหสวนราชการตองมีการ

วิเคราะห และบริหารจัดการความเส่ียง ตามประเด็นยุทธศาสตรใหครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตรของสวน

ราชการ โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญและมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จตามประเด็น

ยุทธศาสตรท่ีไดรับงบประมาณ อยางนอยประเด็นยุทธศาสตรละ 1 แผนงาน/โครงการ มาดําเนินการบริหาร

จัดการความเสี่ยง เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จหรือการบรรลุเปาหมายของ

แผนงาน/โครงการ สนข. จึงไดดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ตามยุทธศาสตรของ สนข. ครบท้ัง 6 

ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อเปนแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององคกร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2553 
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2. ความหมายของความเส่ียง 

 คําจํากัดความของความเสี่ยงมีหลายความหมาย เชน 

 ความเส่ียง คือ ความเปนไปได ในอันท่ีจะเกิดความสูญเสียข้ึน หรือการมีอะไรเกิดขึ้นจากความโชคไมดี 

(Risk is the possibility of incurring misfortune or loss) 

 ความเส่ียง  คือ โอกาสท่ีเอื้อใหเกิดความเสียหาย หรือ ทําใหเกิดผลลัพธในทางตรงกันขามกับท่ี

คาดหวังไว อันเปนผลมาจากส่ิงท่ีเปนอันตราย (Risk is the chance , great or small , that damage or an 

adverse outcome of some sort will occur as a result of a particular hazard) 

 ความเส่ียง  คือ ความเปนไปได ท่ีทําใหการตระหนักรูในความหวังเชิงบวกถูกลบเลือนไป(Risk is the 

possibility that positive expectations of a goal-oriented system will not be realized)  

 ความเส่ียง  คือ ผลลัพธใด ๆ ในการกระทํา ท้ังโดยต้ังใจ และ ไมต้ังใจของการตัดสินใจกระทําการ 

(Risk is any unintended or unexpected outcome of a decision or course of action) 

 ความเส่ียง  คือ โอกาสในการเกิดขึ้น ของอะไรก็ตาม ท่ีสงผลกระทบตอวัตถุประสงค (Risk is the 

chance of something happening that will have an impact on objectives) 

 ความเส่ียง  คือ อุปสรรค ซึ่งทําใหเกิดผลกระทบผกผันตอความสามารถขององคกร ในอันท่ีจะบรรลุวัตถุ

ประสงค หรือ ทําใหการพัฒนางานไมมีประสิทธิผลตามกลยุทธท่ีวางไว (Risk is a thereat that an event, action 

or failure to act will adversely affect an organizations' ability to achieve its business objectives and 

execute its strategies effectively) 

 

 สรุปไดวา ความเสี่ยง คือ  โอกาสหรือความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณหรือสถานการณที่สงผล
กระทบ หรือสรางความเสียหาย หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ที่วางไว 
 

3. การบริหารความเส่ียง 

 การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการท่ีเปนระบบในการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง

กระบวนการการดําเนินการตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะทําใหเกิดความเสียหายจากการดําเนินการท่ีไม

เปนไปตามแผน เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับ

ได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดยมุงเนนแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญ ซึ่งผลสําเร็จของแผนงาน/

โครงการมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร 
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 การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการซึ่งทุกคนในองคการไมวาจะเปนผุบริหารระดับใด หรือบุคลากรใน

งานสวนไหนตางตองมีสวนรวมในกระบวนการหาและใหขอมูลท่ีจะเปนประโยชนในการคาดการณ เพื่อการ

ตัดสินใจในการเลือกยุทธศาสตร กําหนดเปาหมาย จัดทําแผนงาน และจัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงาน 

โดยมุงเปาหมายเพื่อท่ีจะใหการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดต้ังเอาไว หรือลดผลของความ

เสียหาย (หรือผลกระทบ) ท่ีอาจเกิดขึ้นอันจะมีผลตอความสูญเสียขององคการ 
 

4. ปจจัยที่มีผลตอความเส่ียง 

 ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสหรือความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหายขององคกรแบงเปน 2 ปจจัยหลัก ไดแก 

ปจจัยภายในองคกร และปจจัยจากภายนอกองคกร 

 4.1  ปจจัยภายใน ไดแก  

(1) ขนาดขององคกร  องคกรขนาดใหญซึ่งมีบุคลากร งบประมาณ รายรับ รายจาย มีผูเก่ียวของ

มาก ยอมมีความเสี่ยงตอความเสียหายสูงกวาองคกรขนาดเล็ก  

(2) ความสลับซับซอน  การบริหารงานท่ีมีความละเอียดออน สลับซับซอน ยุงยาก ยอมมีโอกาสเกิด

ความเสี่ยงไดมากกวา 

(3) คุณภาพของระบบการควบคุมตรวจสอบภายใน  ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายในท่ี

มีคุณภาพ ยอมลดโอกาสและระดับของความรุนแรงของความเสี่ยงลงได 

(4) อัตราความเจริญเติบโตขององคกร  องคกรท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว หรือมีอัตราความ

เจริญกาวหนาแบบกาวกระโดดนั้น ยอมนํามาซึ่งกระบวนการตัดสินใจท่ีตองแขงกับเวลา ซึ่งจะ

ทําใหมีโอกาสที่จะเสี่ยงตอความผิดพลาดไดงาย 

(5) ความสามารถของฝายจัดการ  กิจกรรมใดท่ีมีผูบริหารหยอนความสามารถหรือดอย

ความสามารถ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการบริหารงานก็มีมาก 

(6) การทุจริตทางการบริหาร  เปนความเส่ียงท่ีมีอันตรายอยางย่ิง เพราะเกิดขึ้นไดจากการกระทํา
ของผูบริหารท่ีไมมีความซื่อตรงตอหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน การตรวจพบจะทําไดยาก

กวาปกติ มักมีมูลคาความเสียหายสูง  

(7) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมของการควบคุม  สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงท่ีจะสงผล

กระทบใหเกิดความเสี่ยงท่ีสําคัญ เชน การเปล่ียนแปลงระบบงาน การเปล่ียนตัวผูบริหาร ซึ่งจะ

ทําใหนโยบายหรือปรัชญาการทํางานเปล่ียนไป การเปล่ียนตัวพนักงานท่ีมีความสําคัญหรือมี

เปนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ การเปล่ียนสถานท่ีทํางาน เปนตน 

(8) พนักงานศีลธรรมเส่ือม  ทําใหมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยง แตกความสามัคคี แบงพรรคแบง

พวก อันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียใหกับองคกร 
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 4.2  ปจจัยภายนอก  ไดแก 

(1) ความเสี่ยงจากภาครัฐ  เชน เสถียรภาพของรัฐบาล การออกกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีอาจ

สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร 

(2) ความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 
(3) ความเสี่ยงจากลูกคา หรือผูมีสวนไดเสียภายนอก 

 (4) ความเสี่ยงจากสถานการณตาง ๆ เชน ภาวะสงคราม ภัยคุกคามจากธรรมชาติ เชน แผนดินไหว 

อุทกภัย ไฟไหม สภาวการณของการแขงขัน ตลาดเงิน ตลาดทุน เปนตน 

 

5. ประเภทของความเส่ียง 

 ความเส่ียงมีอยูหลายเร่ือง หลายแหลงท่ีมา จึงมีการแบงเปนกลุมความเส่ียงประเภทตาง ๆ เพื่อใหเกิด

ความสะดวกตอการคนหา ระบุ ประเมิน จัดลําดับ และกําหนดมาตรการควบคุม เชน 

 5.1 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน  
 ผลกระทบดานการดําเนินงาน (Operation) เปนแนวทางในการประเมินผลกระทบตอ ความสามารถ

ในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายหลักขององคกร รวมถึงผลเสียหายจาก การปฏิบัติงานหยุดชะงักหรือ

ระบบการบริหารจัดการท่ีไมเหมาะสม ตัวอยางผลกระทบดานการดําเนินงาน   เชน นโยบายรัฐบาลมีการ

เปล่ียนแปลง การดําเนินงานลาชาไมเปนไปตามแผน  จํานวนขอรองเรียนและความไมพึงพอใจตอการ

ดําเนินงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารงานพัสดุ การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน  

 5.2  ความเสี่ยงดานการบัญชีและการเงิน  
 ความเสี่ยงดานบัญชีและการเงิน อาทิเชน  ความเสี่ยงเร่ืองความปลอดภัยของเงินสด ความ

ปลอดภัยของทรัพยสิน สภาพคลองทางการเงิน การมีรายจายท่ีไมจําเปน วิธีการงบประมาณ เปนตน 

 5.3  ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คือ ความเสี่ยงเน่ืองจากการฝาฝน 

หรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ระเบียบขอบังคับ ขอกําหนดของทางการ หรือสัญญาท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงานรวมท้ังไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีองคกรกําหนดขึ้นได 

 5.4  ความเสี่ยงดานนโยบาย ยุทธศาสตร และกลยุทธ  
ความเสี่ยงดานนโยบาย ยุทธศาสตร และกลยุทธ เชน การจัดทําโครงการเรงดวนตามนโยบาย

ภายใตขอจํากัดตาง ๆ หรือยุทธศาสตร กลยุทธท่ีไมสอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป เปนตน 
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 5.5  ความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนผลกระทบจากความเสียหายของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 

ภายในองคกร ตัวอยางผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) มีปญหาและมคีวามสูญเสียทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก เปนตน 

 5.6  ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ 
 ความเสี่ยงดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย ความผันผวน หรือแนวโนมของสภาพการขนสงและ

จราจร หรือการบริการท่ีองคกรน้ันๆ ดําเนินการอยู 
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บทท่ี 2 

แนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง 
 
 

1. การบริหารความเส่ียง 

 แนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงขององคกรมี 2 ขั้นตอน ซึ่งในการนําไปปฏิบัติน้ัน  แตละองคกรควร

ตองมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับวฒันธรรมขององคกร ประกอบดวย 

 1.1 การจัดใหมีโครงสรางการบริหารความเสี่ยง  
การจัดใหมีโครงสรางการบริหารความเสี่ยง ซึ่งไมมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานเพียงแบบเดียวแตตอง

ปรับใชใหเหมาะสมกับแตละองคกร อยางไรก็ตามส่ิงท่ีสําคัญของโครงสรางการบริหารความเสี่ยง คือ การจัดต้ัง

ผูบริหารงานดานความเสี่ยงและทีมบริหารความเส่ียงขององคกร โดยท่ีคณะกรรมการและผูบริหารทุกระดับตอง

มีสวนรวมในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงขององคกร 

 สําหรับโครงสรางการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผลควรประกอบดวย 

 คณะกรรมการ  มีความรับผิดชอบโดยตรงในการกํากับดูแลการบริหารความเส่ียง 

 คณะกรรมการตรวจสอบ มีความรับผิดชอบในการกํากับดูแลและติดตามการบริหารความเส่ียงอยางเปน

อิสระ และดูแลใหมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม รวมท้ังเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีความรับผิดชอบในการพฒันาการบริหารความเส่ียง โดยการกําหนด

นโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียง ประเมินและอนุมัติแผนจัดการความเส่ียง รวมท้ังรายงานตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการเก่ียวกับความส่ียงและการจัดการความเส่ียงท่ีสําคัญ 

 ผูบริหารระดบัสูง หรอื Chief Risk Officer (CRO) มีความรับผิดชอบติดตามความเส่ียงท่ีสําคัญขององคกร 

สงเสริมนโยบายการบริหารความเส่ียงและวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง และทําใหมัน่ใจวากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงไดรับการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร และมีแผนจดัการความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

 ผูบริหารระดับกลาง มีความรับผิดชอบสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหาร

ความเสี่ยง และทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานรายวันมีการประเมิน จัดการและรายงานความเส่ียงอยางเพียงพอ 

 ผูบริหารระดับตนหรือหัวหนางาน และพนักงาน มีความรับผิดชอบระบุและรายงานความเส่ียงท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับกลาง รวมท้ังเขารวมจัดทําแผนจัดการความเส่ียงและนําแผนไป

ปฏิบัติ 

 หนวยงานรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง มีความรับผิดชอบปฏิบัติหนาท่ีประจําวันแทน

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยจัดทํานโยบายบริหารความเส่ียงและกรอบการบริหารความเส่ียงเสนอ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอนุมัติ รวมท้ังดูแลกระบวนการบริหารความเสี่ยงและแนะนํากระบวนการ

บริหารความเสี่ยงแกหนวยงานตางๆ ในองคกร 
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 หนวยงานตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบตรวจสอบภายในหรือสอบทานการปฏิบัติงานของ

หนวยงานการบริหารความเส่ียง และทําใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีการนําระบบบริหาร

ความเสี่ยงมาปรับใชอยางเหมาะสม มีการปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร 
 

  1.2 การกาํหนดขอบเขต/กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยง และวฒันธรรมองคกร  

 ดวยการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังระดับความเสี่ยง

ท่ีองคกรยอมรับได เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนกลยุทธท่ีตอเน่ืองและเปนแบบบูรณาการในการบริหาร

ความเสี่ยงเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรน้ัน  โดยไดใชวิธีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the 

Treadway Communication) คือ  

  1) การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (objective setting) 

  2) การระบุความเส่ียงตางๆ (event identification) 

  3) การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) 

  4) กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (risk response)) 

  5) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (control activities) 

  6) ขอมูลและการสื่อสารดานบริหารความเสี่ยง (information and communication) 

  7) การติดตามผลและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ (monitoring) 
 

  การบริหารความเส่ียงขององคกร ตองอาศัยแนวทางของขั้นตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อ

ชวยใหผูบริหาร และผูปฏิบัติ มองเห็นภาพรวมท้ังหมดของความเสี่ยงขององคกรท่ีจะตองบริหารจัดการ  
 

2. แนวปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง 

 2.1 การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (objective setting) 

 ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนสําคัญซึ่งเปนหัวใจหลักท่ีทุกคนควรรูวาหนวยงาน หรือองคกรต้ังข้ึนมาเพื่ออะไร 

มีอะไรท่ีตองทํา หรือควรทําอะไร และตองการใหผลผลิต ผลลัพธ ออกมาอยางไร ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงไปถึงการ

คิดวิเคราะห การพิจารณา และการตัดสินใจปฏิบัติในขั้นตอนอื่นๆ 

 ผูบริหารและบุคลากรขององคกรจะตองทราบและทําความเขาใจวัตถุประสงคหลัก หรือเปาหมาย 

(Goals) ขององคกรน้ันๆ วา กอต้ังขึ้นมาเพื่ออะไร วิสัยทัศน พันธกิจ กิจกรรมหลักคืออะไร มียุทธศาสตร ทิศทาง

และจุดมุงหมายอยางไร  รวมทั้งตองเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ/งาน/กิจกรรม กระบวนงานที่ไดปฏิบัติ

อยูดวยวาตอบสนองสอดคลองกับวัตถุประสงคระดับองคกรหรือไม อยางไร มีความคาดหวังใหเกิดผลผลลัพธ 

คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยางไร โดยควรศึกษานโยบาย (Policies) กระบวนวิธีปฏิบัติ (Procedures) 

กฎขอบังคับ (Rules) และอื่นๆ ประกอบดวย 
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 2.2  การระบุความเสี่ยง (event identification) 

 การคนหาและระบุความเส่ียงในงานเปนการพิจารณาวามีส่ิงใด เหตุการณใด ท่ีอาจเปนปญหา 
อุปสรรค ท่ีจะทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค ท้ังในระดับองคกร และระดับ
กิจกรรม ซึ่งอาจคนหาไดจากงาน โครงการ กิจกรรม กระบวนการท่ีมีความสําคัญ จากขอมูล สถิติของความ
เส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้น หรืออาจเกิดขึ้นในอนาคต  และจากการระดมความคิดเห็นของบุคลากรในฝายตาง ๆ ของ
หนวยงาน โดยมีประเด็นในการพิจารณาคนหาความเสี่ยงอยู 2 แนวทางคือ  

(1) พิจารณาจากความสําคัญของกิจกรรม  โดยการระบุงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ ท้ังหมดท่ี
หนวยงานดําเนินการ แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญ 

(2) พิจารณาจากความรุนแรงและโอกาสเกิดขึ้นของความเส่ียง เปนการพิจารณาจากงาน โครงการ 
และกิจกรรมตางๆ ท่ีมีโอกาสเกิดความเส่ียงท่ีสําคัญ เชน ความเสี่ยงจากการบันทึกขอมูล ซึ่ง
อาจเกิดขึ้นในกระบวนการบันทึกขอมูลของฝายใดฝายหน่ึง 

 
 ความเสี่ยงท่ีไดจากการคนหาตามแนวทางขางตน จะถูกนํามาแยกเปนกลุมตามลําดับความสําคัญ 
เชน งานขอมูลจราจร งานสารบรรณ งานบัญชีการเงิน งานบริหาร งานปฏิบัติการ  เปนตน 
 
 2.3  การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) 

 เปนขั้นตอนท่ีตอเน่ืองใกลชิดกับการวิเคราะหความเส่ียงอยางมาก บางองคกรอาจรวมไวเปนข้ันตอน
เดียวกัน โดยในขั้นตอนน้ีเปนการวิเคราะหหาสาเหตุ ปจจัย และวัดผลกระทบของความเสี่ยง รวมถึงวิเคราะห
ระบบการควบคุมท่ีมีอยูเดิม เพื่อนําไปสรางเปนเกณฑกําหนดระดับในการประเมินปจจัยเส่ียงขององคกร การนํา
เหตุการณ เร่ือง ประเด็นความเส่ียงท่ีมีการคนพบ หรือระบุได มาวัด หรือประเมินระดับความรุนแรง กับความถี่
หรือโอกาสท่ีจะเปนไปได เพื่อระบุระดับความสําคัญของความเส่ียง และจัดเรียงลําดับความเสี่ยงเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจจัดการกับความเส่ียงตอไป ซึ่งมีองคประกอบหลักในการพิจารณาอยู 2 ประการคือ โอกาส
เกิดและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น โดยโอกาสเกิด คือ ความเปนไปไดท่ีจะเกิดเหตุการณน้ันในหวงเวลาหน่ึงๆ และ
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น คือ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอองคกร ท้ังน้ีจะตองมีการกําหนดระดับของ
โอกาสเกิดและระดับของผลกระทบท่ีเกิด เพื่อใหสามารถกําหนดหรือจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงได 

 
 2.4 กลยุทธที่ใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (risk response) 

 เปนการเลือกลําดับกอนหลัง กลยุทธ วิธีการจัดการกับความเสี่ยงท่ีไดจัดเรียงลําดับไวแลว ตลอดจน
กําหนดแนวทาง มาตรการ ผูรับผิดชอบ และกรอบเวลาในการจัดการความเสี่ยงน้ัน ภายใตทรัพยากรที่มีอยูให
เกิดประโยชนสูงสุด โดยเปนการรวบรวมเพื่อจัดทําเปนแผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตอไป 
ท้ังน้ี มีทางเลือกท่ีจะรับมือกับความเสี่ยงอยูดวยกัน 4 วิธี คือ  
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(1) การยอมรับความเส่ียง  เปนความเสี่ยงท่ีหนวยงานสามารถยอมรับได หรือเปนความเสี่ยงท่ีมี
ตนทุนในการกําจัดความเส่ียงสูงมากจนไมคุมคากับผลท่ีจะไดรับ หรือเปนความเส่ียงท่ีอยู
นอกเหนือการควบคุมขององคกร คือ อาจมีสาเหตุมาจากปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุม
ได เชน นโยบายของรัฐบาล  กฎหมาย 

(2) การถายโอนความเส่ียง ในกรณีท่ีเปนความเส่ียงท่ีคาดเดาไมถึง หรือปองกันไดยาก หรือมี
ระดับของความรุนแรงสูง เชน ภัยธรรมชาติ หรือวินาศภัยตาง ๆ ซึ่งหนวยงานไมสามารถแบกรับ
ความเส่ียงน้ันไดก็อาจถายโอนความเสี่ยงดวยการทําประกันภัย หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดจาก
ความไมชํานาญงานของบุคลากรในหนวยงาน ก็อาจจัดจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการแทน 
เปนตน 

(3) การลดความเสี่ยง หากเปนความเส่ียงจากปจจัยภายในท่ีหนวยงานสามารถควบคุมไดก็ใช
วิธีการควบคุมจากภายในองคกร หรือหากเปนความเส่ียงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกอาจนํากล
ยุทธตางๆ  หรือการใชมาตรการตางๆ  มาใชเพื่อลดความเสี่ยงน้ัน  

 (4) การเลี่ยงความเส่ียง   ในกรณีท่ีเปนความเสี่ยงท่ียอมรับไมได จะตองจัดการใหความเสี่ยงน้ัน 
ไปอยูนอกเง่ือนไขของการดําเนินการ โดยการหยุดดําเนินการ หรือเลิกกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยง
น้ัน หรือการเปล่ียนวัตถุประสงคในการดําเนินงาน เปนตน 

 
 2.5 กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (control activities) 

 การจัดทํามาตรการหรือมาตรฐานการปฏิบัติตอความเส่ียง ไดแก กิจกรรมการควบคุมท่ีจะชวยให
องคกรมั่นใจไดวา นโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับการควบคุมภายในท่ีผูบริหารกําหนดขึ้นน้ัน ไดมีการนําไป
ปฏิบัติตามภายในองคกรอยางท่ัวถึง นอกจากน้ีกิจกรรมการควบคุมยังชวยสรางความมั่นใจวาองคกรมีกิจกรรม
ท่ีเหมาะสมในการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ดังน้ัน กิจกรรมการควบคุมควรกําหนดใหสอดคลองกับความเส่ียง
ท่ีประเมินได 

 ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับองคกรสวนใหญ คือการจัดกิจกรรมการควบคุมตามท่ีปฏิบัติอยูเดิม โดยมิได
พิจารณาความมีประสิทธิภาพ และความสอดคลองกับวัตถุประสงค และความเสี่ยงท่ีเปล่ียนไปขององคกร 

 กิจกรรมการควบคุมมีหลายแบบตางๆ กัน และสวนใหญก็ไดปฏิบัติกันอยูแลว เชน  

(1) การมอบอํานาจในการควบคุมความเสี่ยงท่ีชัดเจน เปนลายลักษณอักษร 
(2) การใชดุลยพินิจของคณะผูบริหารท่ีสอดคลองกับแนวทางการจัดการความเสี่ยง 
(3) การมีระบบ เคร่ืองมือ หรืออุปกรณสนับสนุนท่ีพอเพียง 
(4)  การฝกอบรม การใหความรู การเสริมทักษะท่ีดี พอเพียง และสม่ําเสมอ 
(5)  การมีหนวยตรวจสอบภายใน 
(6) การมีนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงท่ีชัดเจน 
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 2.6  ขอมูลและการสื่อสารดานบริหารความเสี่ยง (information and communication) 

 เปนขั้นตอนท่ีสําคัญท่ีสุด ซึ่งเปนการนําแผนปฏิบัติการไปดําเนินการ ประชาสัมพันธ ชี้แจง กําหนด

มาตรการ มอบหมาย ผลักดันใหสําเร็จตามวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงขององคกร การควบคุม

ภายในที่ดีจะเกิดขึ้นได เมื่อขอมูลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานน้ัน ไดมีการบงชี ้รวบรวมและชี้แจงใหแกบุคคลท่ี

ควรรับทราบ โดยผานทางรูปแบบและเวลาของการส่ือสารท่ีเหมาะสม ขอมูลท่ีมปีระโยชนเพื่อการจัดทํา

กิจกรรมน้ัน อาจเปนไดท้ังขอมูลท่ีเก่ียวกับการดําเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบตางๆ โดย

แหลงขอมูลอาจมาจากภายในหรือภายนอกองคกร เชน ขอมูลทางเศรษฐกิจ สภาพตลาด เปนตน 

 การควบคุมภายในท่ีดีเก่ียวกับขอมูลและการส่ือสารน้ี อาจพิจารณาจากปจจยัแหงความสําเร็จ  ตอไปน้ี 

 (1)   ระบบขอมูลสารสนเทศท่ีดี เหมาะสม ชัดเจน รวดเร็ว และถูกตอง เพื่อชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 

 (2)  การส่ือสารขอมูลเกิดขึ้นอยางท่ัวถึงท้ังองคกร จากผูบริหารถึงเจาหนาท่ี และในทางกลับกัน 

ระหวางหนวยงานหรือกลุมงาน ระหวางองคกรกับบุคคลภายนอก เชน ผูรับบริการ ผูออกกฎระเบียบตางๆ 

 (3)   มีการส่ือสารอยางชัดเจนใหเจาหนาท่ีทราบถึงความสําคัญและความรับผิดชอบตอการควบคุม

ภายใน องคกรหลายแหงไดจัดใหมีคณะทํางานกิจกรรมสัมพันธในองคกร เพื่อใหไดมีการส่ือสารและทํากิจกรรม

รวมกันในองคกร ความสัมพนัธจากรูปแบบน้ี จะนําไปสูการส่ือสารรวมกันในการทํางานดวย 

 
 2.7 การติดตามผลและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ (monitoring) 

 เปนการตรวจสอบ สอบทาน ติดตามกลไกการบริหารความเส่ียงวามีการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
หรือไม เพียงใด รวมไปถึงการประเมินระบบการควบคุมภายในโดยผูบริหาร หนวยตรวจสอบภายใน หรือหนวย
ตรวจสอบภายนอก แลวนําขอมูลท่ีไดไปใชในการปรับปรุงแกไขตอไป 
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 บทท่ี 3 

กรอบแนวคิด นโยบาย วัตถุประสงค 
และแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ สนข. 

 

 

1. กรอบแนวคิด 

 ในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดมุงเนนการพัฒนาระบบราชการไทย ใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี

มาตรฐาน เทียบเทาเกณฑสากล ใหประชาชนไดรับการบริการท่ีดี มีคุณภาพ อันจะเกิดประโยชนตอประเทศ

ชาติโดยรวม  

 "การกํากับดูแลตนเองทีด่"ี (Organizational Governance) เปนองคประกอบอันสําคัญประการหนึ่ง ท่ี

แสดงถึงความรับผิดชอบของหัวหนาสวนราชการตอการดําเนินการของสวนราชการ ความโปรงใสของการดําเนินงาน 

การปกปองผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ ซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และ

มาตรฐานการดําเนินงานตอไปดวย 

 การดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี จําเปนตองมีระบบการจัดการเพื่อใหเกิดหลักเกณฑ 

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 การวางแนวทาง สูรูปแบบการบริหารจัดการท่ีมี

มาตรฐานสากล ตามเจตนารมย ของพระราชกฤษฎีกาวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 

2544 ยังไมครอบคลุมถึงวิธีการจัดการกับ “ความเสี่ยง" ท้ังหมด การเลือกใช “กระบวนการบริหารความ

เสี่ยง”  ท่ีเปนสากล มีมิติท่ีครอบคลุมการจัดการกับความเสี่ยงในการดําเนินภารกิจขององคกร จึงเปนการวาง

แนวทางสู รูปแบบการบริหารจัดการท่ีมีมาตรฐานสากล ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

 

2. นโยบาย 

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรมีการดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเปน

สากลอยางเปนระบบ เพื่อปองกัน จํากัดความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นตอทรัพยสิน การดําเนินภารกิจและภาพ

ลักษณ ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม แสดงถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปรงใส ตรวจสอบได 

เปนการเพิ่มคุณคาใหกับผลผลิต การบริการประชาชน  คุณคาขององคกร  รวมท้ังหลักธรรมาภิบาลดวย 
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3. วัตถุประสงค / เปาประสงค 

 3.1 ระดับองคกร 

 1) มีการดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเปนสากล อยางเปนระบบ  

 2) เพิ่มคุณคาของผลผลิต การบริการประชาชน และคุณคาขององคกร 

 3) แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล และแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ    

                       แนวใหม 

 4) ใชเปนแนวทางในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัด 

 3.2 ระดับหนวยงานยอย (สํานัก กอง ศูนย) 

 1) หนวยงานยอยทุกระดับ ท้ังสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงานของ สนข. ดําเนินการตามกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตอง เปนสากล สามารถเทียบวดัไดกับหนวยงานอื่น ๆ  

 2) เพื่อปองกัน จํากัดความเสียหาย อันอาจเกิดขึ้นตอภาพลักษณ ทรัพยสิน และการดําเนินงาน 

 3) เพื่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปรงใสของการปฏิบัติงาน และสามารถตรวจสอบได 

 

4. ขอบเขตและแนวทางในการดําเนินการ 

 4.1 การแบงประเภทของความเสี่ยง   

 เน่ืองจากความเสี่ยงมีมากมายหลายประเภทแตกตางกันไปตามเหตุปจจัยท้ังภายในและภายนอก 

รวมถึงลักษณะ วัตถุประสงคขององคกร และกิจกรรม สนข. จึงกําหนดประเภทของความเส่ียงท่ีจะนํามา

พิจารณาคนหา ระบุ วิเคราะห ประเมิน จัดลําดับ จัดการ และประเมินผล ตามท่ี สํานักงาน กพร. ไดกําหนดให

สวนราชการตองมีการวิเคราะห และบริหารจัดการความเสี่ยง ตามประเด็นยุทธศาสตรใหครบถวนทุกประเด็น

ยุทธศาสตรของสวนราชการ โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญและมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จ

ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดรับงบประมาณ อยางนอยประเด็นยุทธศาสตรละ 1 แผนงาน/โครงการ มาดําเนินการ

บริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จหรือการบรรลุ

เปาหมายของแผนงาน/โครงการ   

 4.2 หนวยดําเนินการ   

 ระดับองคกร  ไดแตงต้ังคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อ

เตรียมการรองรับสภาวะการเปล่ียนแปลงดานตางๆ ท่ีจะเกิดขึ้น และควบคุม กํากับในเชิงนโยบาย และ

คณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงไดแตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเสนอแนะนโยบาย

หรือแนวทางการบริหารความเส่ียง เสนอแนะปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจยัเส่ียง จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนการประเมินผล ติดตามผล และรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
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5. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

 5.1 การจัดโครงสรางรองรับ  

 ควรมกีารมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบอยางชดัเจน โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน 

ความท่ัวถึง ความรอบคอบรัดกุม ในการกาํหนดรายละเอยีด โดยมีแนวทางท่ีเหมาะสมคือ การต้ังคณะกรรมการ 

และคณะทํางานบริหารความเส่ียง ดวยเหตุผลของการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน ความท่ัวถึง ความ

รอบคอบรัดกมุในการกําหนดรายละเอียด หลักเกณฑและอืน่ ๆ  

 5.2 ผูบริหารระดับสูง   

 ตองแสดงความเอาใจใสใหการสนับสนุน และติดตามผลการดําเนินการบริหารความเส่ียงในหนวยงาน

อยางจริงจัง ตอเน่ือง เปนท่ีประจักษตอบุคลากรทุกระดับ 

 5.3 บุคลากรในหนวยงาน  

 ตองไดรับทราบและมีความเขาในเร่ืองของความเส่ียง สามารถคนหา ระบุความเส่ียง และประเมินความ

เส่ียงเบื้องตนในการปฏิบัติงานของตนเองได และหากมีความเขาใจในนโยบาย แนวทาง ขั้นตอน วิธีการในการ

บริหารความเส่ียงดวย กจ็ะเพิม่โอกาสแหงความสําเร็จสูงขึ้น 

 5.4 ระบบ รูปแบบการปฏิบัติ การประสานงาน การติดตามผล   

 ตองชัดเจนไมยุงยากซับซอนจนเกินไป ไมควรกําหนดจํานวนแบบฟอรมรายงานมากจนเปนภาระของ 

ผูปฏิบัติ มีการติดตาม ประเมนิผลอยางจริงจัง ตอเน่ือง  

 5.5 กลยทุธ และมาตรการเสริม   

 ควรตองมีกลยุทธ มาตรการ กิจกรรม การประชาสัมพันธ การอบรมเพือ่สรางจิตสํานึก และแรงจูงใจ 

เชน กําหนดใหมีเอกสารรายงานการบริหารความเสี่ยง เปนเอกสารสําคัญท่ีจะตองสงมอบงาน เมือ่มีการ

โยกยายสับเปล่ียนผูบริหารระดับสํานัก กอง ศูนย  การใชเกณฑรางวัลสําหรับการกํากับดูแลตนเองท่ีดี ฯลฯ 

 

6. ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 กําหนดใหมีตัวชี้วัดความสําเร็จท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ ซึ่ง สนข. สามารถจะเลือกใชตัวชีว้ัดใด 

เมื่อใด ก็ไดตามแตสถานการณจะเอื้ออํานวย เชน 

1) จํานวนหนวยงานท่ีมีการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ ถูกตอง 

2) จํานวนผูบริหารท่ีมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการบริหารความเสี่ยง 

3) จํานวนคร้ังของการสุมตรวจพบความผิดพลาดตอจํานวนคร้ังท่ีมีการสุมตรวจสอบ 

4) จํานวนการรายงานท่ีเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

5) จํานวนกระบวนงานท่ีคนพบประเด็นความเสี่ยง ตอจํานวนกระบวนงานท้ังหมด 
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7. โครงสรางการบริหารความเส่ียงของ สนข. 

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรไดมีคําส่ัง ท่ี 122/2552 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

การเปล่ียนแปลง เพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. และคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงไดมี

คําส่ังท่ี 1/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. ซึ่งเปนไปตามขั้นตอนของการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับตามท่ีสํานัก ก.พ.ร. กาํหนด  ดังตอไปน้ี  

 1) คณะกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงความเส่ียงของ สนข. ประกอบดวย 

 1.1) รองผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร  ประธานกรรมการ 

  ท่ีไดรับมอบหมายเปนผูนําการบริหารการเปล่ียนแปลง (CCO) 

 1.2) ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง กรรมการ 

 1.3) ผูอํานวยการกองจัดระบบการจราจรทางบก กรรมการ 

 1.4) ผูอํานวยการสํานักแผนความปลอดภัย กรรมการ 

 1.5) ผูอํานวยการสํานักแผนงาน กรรมการ 

 1.6) ผูอํานวยการสํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 

1.7) ผูอํานวยการสํานักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภมูภิาค กรรมการ 

1.8) ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร กรรมการ 

1.9)  หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน กรรมการ 

 1.10)  หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร กรรมการและ                          

                                                                                                                   เลขานุการ 

 1.11) เจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรรมการและ 

   ผูชวยเลขานุการ 

1.12) เจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรรมการและ 

     ผูชวยเลขานุการ 
  อํานาจหนาที ่

  1) สนับสนุนภารกิจเกี่ยวกับการดําเนินงานการบริหารการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ของ สนข. และ

ผลักดันการบริหารการเปล่ียนแปลงไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 

  2) ประสานและติดตามการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามแนวทางการบริหารการ

เปล่ียนแปลงของ สนข.  

  3) จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปล่ียนแปลงดานตางๆ ท่ีจะ

เกิดขึ้น ซึ่งครอบคลุมถึงความเส่ียงเชิงยุทธศาสตร ความเส่ียงดานธรรมาภิบาล ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ความเสี่ยงดานกระบวนการ 
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  4) แตงต้ังคณะทํางานชวยเหลือการปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

  5) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการสํานักนโยบายและแผนการขนสงและ

จราจรมอบหมาย 

 2) คณะทํางานจดัทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. ประกอบดวย 

 2.1) ผูอํานวยการสํานักแผนงาน      หัวหนาคณะทํางาน  

 2.2) นางสาวทัศนีย ศิลปบุตร     ผูทํางาน 

 2.3) นางชนินนาถ  เกาสําราญ     ผูทํางาน 

 2.4) นายสมชาย  ธนาพรสังสุทธิ์    ผูทํางาน 

 2.5) นางวไิลรัตน  ศิริโสภณศิลป    ผูทํางาน 

 2.6) นายปริญญา  ถนัดทาง     ผูทํางาน 

 2.7) นางสาวอัญชุลี  ศิโรรัตนรังษี    ผูทํางานและเลขานุการ 

 2.8) นางศิริพรรณ สุวรรณพงษ                     ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 2.9) นายบัญชา  มณีคํา                      ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 2.10) นางผาณิต  มั่งมี                      ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 2.11) นางสาวปญะนุช  ราชวังเมือง                            ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

 
 อํานาจหนาที ่

 1) เสนอแนะนโยบายหรือแนวทางการบริหารความเส่ียง โดยใหบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก 

ประเด็นยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ หรือขอกําหนดของสํานักงาน กพร. ตอคณะกรรมการบริหารการ

เปล่ียนแปลงของ สนข. 

 2) เสนอแนะปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย ความ

ลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ หรือ

ขอกําหนดของสํานักงาน กพร.  ตอคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ สนข. 

 3) เสนอแนะหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ  สนข. 

 4) จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ สนข. 

 5) ประเมินผล ติดตามผล และรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. ตอ

คณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ สนข. 
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การวิเคราะหความเสี่ยงของ สนข. 
 

1. ความนํา 

 สนข. ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีขั้นตอนการดําเนินการ มีวิธีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring 

Organization of the Treadway Communication)  ตามท่ีไดกําหนดรายละเอียดไวในบทท่ี 2  คือ  

  1) การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง (objective setting) 

  2) การระบุความเส่ียงตางๆ (event identification) 

  3) การประเมินความเสี่ยง (risk assessment) 

  4) กลยุทธท่ีใชในการจัดการกับแตละความเสี่ยง (risk response)) 

  5) กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (control activities) 

  6) ขอมูลและการสื่อสารดานบริหารความเสี่ยง (information and communication) 

 7) การติดตามผลและเฝาระวังความเสี่ยงตางๆ (monitoring) 

 นอกจาก สนข. จะพิจารณาปจจัยเส่ียงตางๆ แลว ยังไดนําแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวของใน    

แตละดานมาเปนปจจัยในการวิเคราะหความเสี่ยงดวยเชนกัน หลักธรรมาภิบาล ไดแก  

 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) : ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือ

หนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอ

ประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทาง ยุทธศาสตร และเปาประสงคท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน

และระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา  ปรับปรุงอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 

 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) : การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใชเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม ใหองคการ

สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

 3) หลักการมีสวนรวม (Participation) : กระบวนการที่ขาราชการ  ประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นสําคัญท่ี

เก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ

หุนสวนการพัฒนา 
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 4) หลักความโปรงใส  (Transparency)  :  กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเมื่อม ี

ขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชนสามารถรูทุก

ขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 

 5) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) : การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนด และสรางความเชือ่มั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชน

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

 6) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและผลงาน

ตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบน้ัน ควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ัง

การแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

 7) หลักนิติธรรม  (Rule of Law) : การใชอํานาจกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับในการบริหาร

ราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงสิทธิเสรีภาพของผูมสีวนไดสวนเสีย 

 8) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และ

ภารกจิจากสวนราชการสวนกลาง ใหหนวยการปกครองอื่น (ราชการบริหารสวนทองถิน่) และภาคประชาชน 

ดําเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและดําเนินการ

ใหแกบคุลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริหารตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การ

ปรับปรุงกระบวนการ และเพิม่ผลิตภาพ เพือ่ผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ ท้ังน้ีการกระจายอํานาจการ

ตัดสินใจท่ีดีบุคลากรตองมีความรูความสามารถและขอมูลสนับสนุนเพือ่ใหเกิดการตัดสินใจท่ีเหมาะสม 

 9) หลักความเสมอภาค (Equity) : การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการ อยางเทาเทียมกันโดยไมมี

การแบงแยกดาน ชาย/หญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม  และอื่นๆ 

 สนข. ไดมีการวิเคราะห และบริหารจัดการความเสี่ยง ตามประเด็นยุทธศาสตรครบถวนท้ัง 6 

ประเด็นยุทธศาสตร โดยคัดเลือกแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญและมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จตาม

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีไดรับงบประมาณ  มาดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อจัดการกับการเปล่ียนแปลง    

ท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จหรือการบรรลุเปาหมายของแผนงาน/โครงการ  เพื่อเปนแนวทางการบริหาร

ความเส่ียงของ สนข. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553   

 จากน้ันไดนําแผนงาน/โครงการท่ีมีความเสี่ยงตามประเด็นยุทธศาสตร  มายกรางเปนแผนบริหารความ

เส่ียงของ สนข. เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ สนข. เพื่อใหเกิดกระบวนการมีสวน

รวม ในการตัดสิน (decision participation)  
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2. กระบวนการบริหารความเส่ียงของ สนข. 

 สนข. ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับผูบริหารในการพัฒนาและขับเคล่ือนองคกร

สูความเปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ใหประสบความสําเร็จตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ

เพื่อใหการบริหารจัดการภาครัฐเปนไปตาม พรบ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 และเปนไปตาม

แนวทางการบริหารเชิงยุทธศาสตรท่ีภาครัฐตางๆ ดําเนินการอยูในปจจุบัน กระบวนการบริหารความเส่ียงของ 

สนข. มีขั้นตอน  ดังน้ี 

 2.1 แตงตั้ งคณะกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงและคณะทํางานจัดทําแผนบริหาร        
ความเส่ียง  

 สนข. มีคําส่ัง ท่ี 122/2552 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง และคณะกรรมการ

บริหารการเปล่ียนแปลง มีคําส่ังท่ี 1/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. มี

หนาท่ี  ดังตอไปน้ี        

• เสนอแนะนโยบายหรือแนวทางการบริหารความเสี่ยง โดยใหบรรลุเปาหมายตาม

ภารกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ หรือขอกําหนดของสํานักงาน 

กพร. ตอคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ สนข. 

• เสนอแนะปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย 

ความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก ประเด็นยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติราชการ หรือขอกําหนดของสํานักงาน กพร.  ตอคณะกรรมการบริหารการ

เปล่ียนแปลงของ สนข. 

• เสนอแนะหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารการ

เปล่ียนแปลงของ สนข. 

• จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ สนข. 

• ประเมินผล ติดตามผล และรายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงของ 

สนข. ตอคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ สนข. 

 2.2 การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง   

 จัดฝกอบรมใหกับ ผูบริหาร ผูอํานวยการสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน คณะทํางานจัดทําแผนบริหารความ

เส่ียง (ประกอบดวยผูแทนจาก 9 หนวยงานของ สนข. ไดแก สํานักบริหารกลาง สํานักแผนความปลอดภัย สํานัก

แผนงาน สํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร สํานักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภูมิภาค กองจัดระบบ

การจราจรทางบก และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร กลุมพฒันาระบบบริหาร กลุมตรวจสอบ

ภายใน) และเจาหนาท่ีของสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร  เพื่อถายทอด 
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ความรูในเรื่องความสําคัญของระบบบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการฝกปฏิบัติใหบุคลากรของ สนข. มีความรู

ความเขาในและสามารถจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. ได  ซึ่งจะสนองตอบตัวชี้วัดตามเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําปงบประมาณ 2553 ในหมวด 2 และหมวด 7 ไดอยางชัดเจนเปนระบบ 

 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการฯ จัดข้ึนเมื่อวันท่ี 15 – 16 กุมภาพันธ 2552 และวันท่ี 3 มีนาคม 2553 

เปนเวลา 3 วัน มีผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 41 คน  ประกอบดวยคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

และเจาหนาท่ีจากสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน ท้ังน้ี กลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจ

ความคิดเห็น และทัศนคติเก่ียวกับการฝกอบรมฯ โดยสงแบบสอบถามใหผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 41 ชุด 

และไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 33 ชุด คิดเปนรอยละ 80.49 ของแบบสอบถามท้ังหมด ผลการสํารวจ

พบวา กอนเขารับการฝกอบรม เจาหนาท่ีมีความรูเก่ียวกับการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงในระดับมาก และ

ระดับปานกลาง รอยละ 6.60 และ 33.33 ตามลําดับ แตหลังจากไดรับการฝกอบรมแลว มีความรูในระดัมากขึ้น

และระดับปานกลาง รอยละ 81.82 และ 12.12 ตามลําดับ  

 2.3 การกําหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง 
 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงขององคกรเปนขั้นตอนท่ีมี

ความสําคัญเปนลําดับถัดมา ในขั้นตอนน้ี คณะทํางานบริหารความเสี่ยงของ สนข. ไดกําหนดแนวทาง

ดําเนินการของงานบริหารความเสี่ยงและวัตถุประสงคหลักของการบริหารความเสี่ยงของ สนข. โดยดําเนินการ

ภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ สนข.   

 2.4 การระบุความเสี่ยง 
 การระบุและวิเคราะหปจจัยเส่ียงของ สนข. เปนการพิจารณาวามีส่ิงใด เหตุการณใด ท่ีอาจเปนปญหา 
อุปสรรค ท่ีจะทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามยุทธศาสตรและเปาประสงค ของ สนข. ท้ัง 6 
ประเด็นยุทธศาสตร  ท้ังในระดับองคกร และระดับ โดยมีประเด็นในการพิจารณาระบุความเสี่ยง 5 ประเภท ไดแก  
 2.4.1 ความเส่ียงดานนโยบาย ยุทธศาสตร และกลยุทธ  
   ความเส่ียงดานนโยบาย ยุทธศาสตร และกลยุทธ เชน การจัดทําโครงการเรงดวนตาม

นโยบายภายใตขอจํากัดตางๆ หรือยุทธศาสตร กลยุทธท่ีไมสอดคลองกับสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป เปนตน  
 2.4.2 ความเส่ียงดานการดําเนินงาน 
   ผลกระทบดานการดําเนินงาน (Operation) เปนแนวทางในการประเมินผลกระทบตอ 

ความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายหลักขององคกร รวมถึงผลเสียหายจากการปฏิบัติงาน

หยุดชะงักหรือระบบการบริหารจัดการท่ีไมเหมาะสม ตัวอยางผลกระทบดานการดําเนินงาน เชน นโยบาย

รัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง การดําเนินงานลาชาไมเปนไปตามแผน  จํานวนขอรองเรียนและความไมพึงพอใจต

อการดําเนินงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารงานพัสดุ การบริหารทรัพยากรมนุษย เปนตน 

  2.4.3 ความเสี่ยงดานระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
  ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผลกระทบจากความเสียหายของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการปฏิบัติงานดานตางๆ  
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ภายในองคกร ตัวอยางผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology) มีปญหาและมีความสูญเสียทําใหการดําเนินงานหยุดชะงัก เปนตน 
 2.4.4  ความเส่ียงดานการบัญชีและการเงิน  

  ความเสี่ยงดานบัญชีและการเงิน อาทิเชน  ความเสี่ยงเร่ืองความปลอดภัยของเงินสด 

ความปลอดภัยของทรัพยสิน สภาพคลองทางการเงิน การมีรายจายท่ีไมจําเปน วิธีการงบประมาณ เปนตน 
 2.4.5  ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  
   ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คือ ความเส่ียงเน่ืองจากการฝา

ฝน หรือไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ระเบียบขอบังคับ ขอกําหนดของทางการ หรือสัญญาท่ี

เก่ียวของกับการดําเนินงานรวมท้ังไมสามารถปฏิบัติตามนโยบาย หรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีองคกรกําหนดขึ้นได 
 2.4.6 ความเส่ียงดานธรรมาภิบาล 

  ระบุความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล  9 ดาน  คือ  

  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) :   

  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)   

  3) หลักการมีสวนรวม (Participation)   

  4) หลักความโปรงใส  (Transparency)    

  5) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)   

  6) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   

  7) หลักนิติธรรม  (Rule of Law)   

  8) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization)   

  9) หลักความเสมอภาค (Equity) 

 2.5 การวางแผนการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

 การจัดการความเสี่ยงจะเร่ิมจากความเส่ียงในระดับสูงมากและระดับสูงกอน ซึ่งมีวัตถุประสงคหลัก

เพื่อลดความถี่และความรุนแรงของผลกระทบใหความเสี่ยงน้ันลงมาอยูในระดับปานกลาง คือระดับท่ียอมรับได 

ซึ่งแผนภูมิความเสี่ยงจะเปนตัวชวยสําคัญในการจัดลําดับวา ความเสี่ยงใดควรไดรับการจัดการกอนหลัง 

 กลยุทธท่ีจะนํามาใชจัดการความเสี่ยงจะมีอยู 5 ทางเลือก คือ  

 1. การใชประโยชน 

• การจัดสรรทรัพยากรในการใชงบประมาณ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะไดรับ 

• การจัดโครงสรางของงาน/บริการ ท้ังดานงบประมาณ สินทรัพย เจาหนาท่ี ผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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• การขยายบริการใหม แหลงใหม หรือกลุมใหม 

• การสรางคุณคาใหมๆ ใหกับผลผลิต/บริการ และชองทางการติดตอ/ใหบริการ 

• การหาเทคโนโลยีใหมๆ  

• การจัดรูปแบบโครงสรางองคกรใหม เพื่อใหมีความยืดหยุนสอดรับกับสถานการณ 

• การต้ังอัตราคาใชบริการ/ผลผลิตใหม 

• การติดตอและตกลงใหมกับสัญญา/เง่ือนไขตางๆ ท่ีมี เพื่อโอนหรือลดความเสี่ยง 

 2. การควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับที่เปนอยูในปจจุบัน 

• การยอมรับความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยไมตองมีการดําเนินการ

ใดๆ เพิ่มเติม 

• การต้ังอัตราคาใชบริการ/ผลผลิต โดยรวมคา premium และ compensation 

• การต้ังสํารองความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน โดยเปนไปตามหลักการบัญชีท่ียอมรับกัน

โดยท่ัวไป 

3. การถายโอนความเส่ียง  

• การทําประกันภัยเพื่อปองกันความเสี่ยง 

• การทําประกันภัยสองชั้น 

• การประกันความเสี่ยงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ เมื่อมีการซื้อขายสินคา

หรือกูเงินจากตางประเทศ 

• การหาผูรวมทุน (ภาคีเครือขาย) ท่ีมีอิสระและมีศักยภาพ 

• การหาภาคีเครือขาย/พันธมิตร เพื่อแบงปนความรับผิดชอบ เมื่อมีการขยายขอบเขต

การดําเนินงาน หรือบริการ/ผลิตภัณฑใหม 

• การจางหนวยงานภายนอกใหดําเนินการในกิจกรรมท่ีหนวยงานภายนอกสามารถทําได

ตนทุนตํ่ากวา 

4. การลดความเสี่ยง 

• การจัดการดานการเงินและสินทรัพยใหม เพื่อลดความสูญเสีย 

• การจัดใหมีการควบคุมภายใน เพื่อลดโอกาสเกิดความเสี่ยง 

 5. การหลีกเล่ียงหรือการยกเลิกความเส่ียง  

• การยกเลิกหรือละเวนการดําเนินกิจกรรม ผลผลิต/บริการท่ีเปนความเสี่ยง 

• การหามปฏิบัติท่ีมีความเสี่ยงสูง โดยการกําหนดมาตรฐาน 
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• การหยุดการปฏิบัติท่ีเปนความเสี่ยง โดยกําหนดวัตถุประสงค/กลยุทธใหม 

• การต้ังเปาหมายในการพัฒนางาน ผลผลิต/บริการ กลุมผูรับบริการ เพื่อหลีกเล่ียง

โอกาสเกิดความเสี่ยง 

• การคัดเลือกโครงการ/กิจกรรม เพื่อหลีกเล่ียงโครงการท่ีมีความเสี่ยง 

• การกําจัดความเสี่ยง โดยใชกระบวนการปองกันภายใน  

 2.6 การประเมินความเสี่ยง 

 การวิเคราะหความเสี่ยง ดําเนินการโดยนําปจจัยเส่ียงท่ีไดมาจัดทําเปนตารางแสดงผลกระทบหรือ

ความรุนแรงหากความเสี่ยงน้ันเกิดขึ้น ความเสียหายมีความรุนแรงมากนอยเพียงใด และโอกาสท่ีจะเกิดความ

เส่ียง ระยะเวลาท่ีเกิด ความถ่ีของการเกิดความเส่ียงเปนมาตรวัดจํานวนคร้ังท่ีจะเกิดความสูญเสีย สําหรับ

ปจจัยเส่ียงแตละประเภทท่ีระบุไว  ซึ่งการวางแผนมาตรการจัดการความเส่ียงจําเปนตองอาศัยขอมูลความถ่ี

และผลกระทบที่มีตอองคกร เพื่อเลือกวิธีการที่จะรองรับความเส่ียงอยางเหมาะสมตอไป ใชหลักเกณฑ

ดังตอไปน้ี 

 1) พิจารณาถึงโอกาสหรือความถี่ในการเกิดเหตุการณตาง ๆ วามีมากนอยเพียงใดโดยจัดระดับ

โอกาสเกิดเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก โดยแทนคาดวยตัวเลข 5,4,3,2,1 

ตามลําดับ 

 2) พิจารณาถึงความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณตางๆ วามีมากนอยเพียงใด โดยจัด

ระดับความรุนแรงและผลกระทบเปน 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก โดยแทนคาดวย

ตัวเลข 5,4,3,2,1 ตามลําดับ 

 ในขั้นตอนวิเคราะหความเสี่ยง เพื่อใหขอมูลเร่ืองปจจัยของ สนข. มีความถูกตองและมีแผนงาน/

โครงการสอดคลองกับทิศทางของยุทธศาสตร ของ สนข.  จึงไดมีการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงใหกับคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และเจาหนาท่ีของสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน  

ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตร  ผูเขารับการฝกอบรมไดมีสวนรวมในการพิจารณาคัดเลือก

แผนงาน/โครงการเพื่อนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  
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ตารางที่ 3  แผนผังประเมินความเส่ียงของ สนข. แสดงในรูปของผลกระทบ/โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
และระดบัของการควบคุม/ตรวจสอบ  
 

ผลกระทบ (Impact) 

 
ระดับ 

 
ความลาชา 

ชื่อเสียง/ 
ความนาเชื่อถอื/ 
ระดับผลกระทบ 

การตอบสนอง 
ตอนโยบาย 

รอยละ
ความสําเร็จ 
ของงาน 

   5 สูงมาก ทําให โครงการหรือ
ง า น ล า ช า ไ ป  1 2 
เดือน  

ส ง ผ ล ต อ ชื่ อ เ สี ย ง
ระดับประเทศ 

ผานความเห็นชอบ
จาก ผอ. สํานัก/กอง/
ศูนย 

ทําใหงานไมบรรลุ
เปาหมายรอยละ 
50  

   4 สูง ทําให โครงการหรือ
งานลาชาไป 9 เดือน 

ส ง ผ ล ต อ ชื่ อ เ สี ย ง
ระดับกระทรวง 

ผานความเห็นชอบ
จ า ก  หั ว ห น า ส ว น
ราชการ 

ทําใหงานไมบรรลุ
เปาหมายรอยละ 
40 

   3 ปาน
กลาง 

ทําให โครงการหรือ
งานลาชาไป 6 เดือน 

ส ง ผ ล ต อ ชื่ อ เ สี ย ง
ระดับกรม 

ผานความเห็นชอบ
จ า ก ก ร ะ ท ร ว ง
คมนาคม/รัฐมนตรี 

ทําใหงานไมบรรลุ
เปาหมายรอยละ 
30 

   2 นอย ทําให โครงการหรือ
งานลาชาไป 3 เดือน 

ส ง ผ ล ต อ ชื่ อ เ สี ย ง
ระดับสํานัก/กอง 

ผานความเห็นชอบ
จาก คณะกรรมการ
กล่ันกรอง/ คจร. 

ทําใหงานไมบรรลุ
เปาหมายรอยละ 
20 

  1 นอย
มาก 

ทําให โครงการหรือ
งานลาชาไป 1 เดือน 

ส ง ผ ล ต อ ชื่ อ เ สี ย ง
ระดับกลุมงาน 

ผานความเห็นชอบ
จากท่ีประชุม ครม.  

ทําใหงานไมบรรลุ
เปาหมายรอยละ 
10  
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ตารางที่  4  แสดงโอกาสเกิด (Likelihood) / ความเปนไปไดทีจ่ะเกิดเหตุการณเสี่ยง 
 

โอกาสเกิด (Likelihood) / ความเปนไปไดที่จะเกิดเหตุการณเสี่ยง 

ระดับ ความนาจะเปน ระยะเวลาเกิด 

5 สูงมาก โอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 
(ความนาจะเปน รอยละ 80 ขึน้ไป)  

เกิดขึ้นเปนประจําทุกวัน 

4 สูง โอกาสเกิดขึ้นสูง 
(ความนาจะเปน รอยละ 70 - 79)   

เกิดขึ้นเปนประจําทุกสัปดาห 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 
(ความนาจะเปน รอยละ 60 - 69)   

เกิดขึ้นเปนประจําทุกเดือน 

2 นอย โอกาสเกิดขึ้นนอย 
(ความนาจะเปน รอยละ 50 - 59)   

เกิดขึ้นเปนประจําทุกไตรมาส 

1 นอยมาก โอกาสเกิดขึ้นนอยมาก 
(ความนาจะเปน นอยกวา รอยละ 50)   

เกิดขึ้นเปนประจําทุกป 

  

ตารางที่ 5  แสดงระดับการควบคุม / ตรวจสอบ 
 

ระดับการควบคุม / ตรวจสอบ (Detection / Control) 

ระดับ การตรวจสอบ / ควบคุม 

2 ไมม ี

1 มี 

 

 โดยท่ัวไป ผลลัพธของแผนผังประเมินความเสี่ยง หรือตารางประเมินความเสี่ยง จะถูกใชในรูปของ

การคํานวณเปรียบเทียบ โดยใชสูตร  
 

ระดับความเสีย่ง = ระดับผลกระทบ (Impact) x ระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 

 

 และแบงระดับความเสี่ยงเปน 4 ระดับคือ 

 สีขาว  หมายถึง  ความเสี่ยงนอย เปนระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดโดยไม 

      ตองมีแผนจัดการความเสี่ยง 
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 สีเหลืองออน หมายถึง  ความเสี่ยงปานกลาง เปนระดับความเสี่ยงท่ีพอจะยอมรับได  

      แตจะตองควบคุมความเสี่ยงไมใหเพิ่มสูงขึ้นไปอยูในระดับท่ีไม 

      สามารถยอมรับได 

 สีเหลืองเขม หมายถึง  ความเสี่ยงสูง เปนระดับความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับได  

      จะตองจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดตอไป 

 สีแดง  หมายถึง  ความเสี่ยงสูงมาก เปนระดับความเสี่ยงท่ีไมสามารถยอมรับได  

      จะตองรีบจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับไดโดยทันที 

 
 

Risk Assessment Matrix 

ระดับโอกาสเกิด (Likelihood) 

นอยมาก นอย ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 2 3 4 5 

ระดับ
ผลกระทบ 
(Impact) 

สูงมาก 5      

สูง 4      

ปานกลาง 3      

นอย 2      

นอยมาก 1      

 
 

รูปที่ 2   แผนผังประเมินความเส่ียงของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
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ในการประเมินความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงของ สนข. น้ัน ไดดําเนินการจากระดับ สํานัก/กอง/

ศูนย/กลุมงาน และคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงไดพิจารณาและยกรางแผนบริหารความเสี่ยงเสนอ
ตอคณะกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงพิจารณาใหความเห็นชอบ ท้ังน้ี สนข. ไดเชิญวิทยากรท่ีมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญเร่ืองระบบบริหารความเสี่ยงมาถายทอดความรู และฝกปฏิบัติใหแกคณะทํางานฯ และ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ โดยไดพจิารณาตามขอกําหนดของ สํานักงาน กพร. โดยการคัดเลือกแผนงาน/โครงการ 
ท้ังหมด 13 แผนงาน/โครงการ ท่ีสําคัญและมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร 6 
ประเด็น ท่ีไดรับและไมไดรับงบประมาณ  

 

ตารางที่ 4-6   ประเดน็/ปจจัยเสี่ยงของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร แผนงาน/โครงการ ประเดน็/ปจจยัเสี่ยง 

1. พฒันานโยบาย และ

วางแผนหลัก แผนแมบท 

แผนการลงทุนดานการขนสง

และจราจรท่ีมปีระสิทธิภาพ 

1. การศึกษาความเหมาะสมและ

ออกแบบเบือ้งตนทางรถไฟ เชื่อมโยงการ

ขนสงสินคาระหวางทาเรือฝงอาวไทยและฝง

อันดามัน   

(สผง.) 

 

1. คณะกรรมการผูชํานาญการดาน

ส่ิงแวดลอม (คชก.) มปีระเด็น

ขอเสนอแนะใหเพิ่มเติม/แกไขรายงาน

การวิเคราะหผลกระทบส่ิงแวดลอม 

(EIA) มีผลใหการนําเสนอเขาสูการ

พิจารณาของคณะกรรมการ

ส่ิงแวดลอมแหงชาติ (กก.วล.) เกิด

ความลาชา 

2. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการศึกษา

ความเหมาะสมและออกแบบเบื้องตนฯ 

มีความรู และความชํานาญเฉพาะดาน

ไมเพียงพอ  เชน เร่ืองการวิเคราะหการ

คาดการณปริมาณการขนสงสินคา 

จําเปนตองจัดประชมุกลุมยอยรวมกับ

ภาคการผลิตและการสงออก-นําเขา

เปนตน 

3. . เกิดการเปล่ียนแปลง (เพิ่ม-ลด)

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการศึกษาความ

เหมาะสมและออกแบบเบื้องตนฯ 
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 2. โครงการจัดทําแผนแมบทดานการขนสง

และจราจรในเมืองภูมิภาค (6 เมือง)  

(สสภ.) 

1. การตอบสนองตอนโยบายของ

ผูวาราชการจังหวัดและ

นายกเทศมนตรีเมือง ท่ีบางจังหวัดมี

นโยบายบางเร่ืองเฉพาะเจาะจงหรือมี

การเนนนโยบายบางเร่ืองเปนพิเศษ 

2. ความลาชาในข้ันตอนการดําเนิน

โครงการประกอบดวย  

- ขั้นตอนการจดัจาง 

- ขั้นตอนการกํากับการศึกษาของท่ี

ปรึกษา 

3. กฎระเบียบของแตละท่ีปรึกษา    

(5 มหาวิทยาลัย) มีความแตกตางกัน

ในขั้นตอนการทํางาน เชน การลงนาม

จัดจาง การขออนุญาตทําการวิจัย 

4. การไดรับความรวมมือและเขามา

มีสวนรวมของหนวยงานและประชาชน

ในพื้นท่ีโครงการ ไดแก ขั้นตอนการจัด

สัมมนารายงานผลการศึกษาและรับฟง

ความคิดเห็น 

2. ศึกษาวิจัยดานการขนสง

และจราจร เพือ่สนับสนุนการ

พัฒนาท่ียั่งยืน คํานึงถึง

ส่ิงแวดลอม ความปลอดภัยแล

การประหยัดพลังงาน 

1.  โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อ

พัฒนาบุคลากรดานความปลอดภัยทางถนน

หลักสูตร “การแกไขจุดอันตราย” 

ปงบประมาณ 2553  

(สผป.) 

1. หนวยงานท่ีไดรับการฝกอบรมฯ 

ไมนําความรูท่ีไดจากการฝกอบรมไปใช

งาน 

2. หนวยงานท่ีเขารวมฝกอบรมฯ 

อาจไมใหความรวมมือ 

 2. โครงการศึกษาความเหมาะสมและ

ออกแบบเบือ้งตนระบบรถไฟรางคูเพื่อการ

ขนสงและการจัดการโลจิสติกส (ระยะท่ี 1) 

(สพร.) 

 

1. การจัดทํารายงานการวิเคราะห

ผลกระทบส่ิงแวดลอมเบื้องตน (IEE) 

เพื่อประกอบการพิจารณาของ

สํานักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

ไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน 
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2. การนําผลท่ีไดจากการศึกษาเพื่อ

ประกอบการรับฟงความคิดเห็นของ

ประชาชน ตามกิจกรรมการมสีวนรวม

ของประชาชน ซึ่งในการดําเนินการ

ศึกษาอาจไดผลการศึกษาท่ีไม

สอดคลองกับความตองการของ

ประชาชนในพืน้ท่ี 

3. สงเสริมและพัฒนาระบบ

ฐานขอมูล การประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

กระบวนการทํางานทุกระดับ

อยางมปีระสิทธิภาพ 

1. โครงศึกษาพัฒนาปรับปรุงบํารุงรักษา

ระบบฐานขอมลูและขอสนเทศและ

แบบจาํลอง เพือ่บูรณาการพฒันาการขนสง

และจราจร การขนสงตอเน่ืองหลายรูปแบบ

และระบบโลจสิติกส (TDL)   

(ศทท.) 

1.ความเสี่ยงตอ server  เมื่อเกิด

กระแสไฟฟาขัดของ, ไฟฟาดับ การติด

ไวรัส ระบบส่ือสารขอมูลและระบบ

เครือขาย 

2.ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นกับระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศและแบบจําลอง

ดานการขนสงและจราจร 

3.การประสานขอมูลจากหนวยงาน

ภายนอกไมไดรับความรวมมอื 

4. การจางท่ีปรึกษาในขั้นตอนการ

กํากับการศึกษาของท่ีปรึกษา 

4. เสริมสรางเครือขายความ

รวมมือ เพื่อประสาน ติดตาม 

ประเมินผลแผนงานโครงการ

ดานการขนสงและจราจร

ขับเคล่ือนไปสูการปฏิบัติ 

1. โครงการจัดทําแผนเรงดวนในการ

ปรับปรุงเบ็ดเสร็จบนถนนสายหลัก ระยะท่ี 4  

(กจร.) 

 

 

 

 2. งานประชมุเพื่อแกไขปญหาจราจร 

(กจร.) 

 

1. ความครบถวนของขอมูลท่ีใชในการ

วิเคราะหสภาพปญหาเพื่อนําไปสูแนว

ทางการแกไข 

2. การนําแผนไปสูการปฏิบัติของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของไมสามารถ

ควบคุมกรอบเวลาไดอยางชัดเจน 

1. การไมกําหนดนัดประชุม/การเล่ือน

หรือยกเลิกการประชุม 

2. ความไมพรอม (ความครบถวน 

ความลาชา ความถูกตอง) ของขอมูล

ประกอบการประชุม 
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3. หนวยงานท่ีเก่ียวของสงผูแทนซึ่งไม

มีอํานาจตัดสินใจเขารวมประชุม 

4. หนวยงานท่ีรับมติไมไดดําเนินการ

ตามมติท่ีประชมุ 

3. โครงการพฒันาระบบติดตามและ

ประเมินผลแผนงาน/โครงการดานการขนสง

และจราจร  

(สผง.) 

 

 

 

1. บุคลากรผูรับผิดชอบจัดทํารายงาน

ติดตามและประเมินผลแผนงาน/

โครงการดานการขนสงและจราจร ยังมี

ความรูความเขาใจ และความชํานาญ

ไมเพียงพอ 

2. การเปล่ียนแปลงบุคลากรท่ี

รับผิดชอบการนําเขาขอมูล และ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบระบบฐานขอมูล

และสารสนเทศแผนงาน/โครงการดาน

การขนสงและจราจร 

5. เสริมสรางพัฒนาการ

จัดการองคความรู (Knowledge 

Managaement) ตอบสนองตอ

การพัฒนองคกรอยางตอเน่ือง 

1. โครงการบรรยายมาตรฐานการ

ใหบริการและแลกเปล่ียนขอมูลสารสนเทศ

เพื่อการจราจรระบบการขนสงและจราจร

อัจฉริยะ 

(ศทท.) 

1. ความรวมมอืจากหนวยงานตางๆ ใน

การกําหนดมาตรฐาน 

2. หนวยงานตาง ๆ ท่ีเขารวมไมนํา

ความรูท่ีไดไปใชงาน 

3. องคประกอบตาง ๆ ในการจัดทํา

กิจกรรมการบรรยายมาตรฐานการ

แลกเปล่ียนขอมูล 

6. พัฒนาประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการองคกรและ

ทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

1. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ 

สนข. ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2553  

(กพร.) 

1. ความลาชาของ กพร. สนข. ในการ

ดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ของ สนข. 

2. การไมไดรับความรวมมือจากสํานัก/

กอง/ศูนย/กลุมงาน ในการดําเนินการ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข.   

3. บุคลากรไมมีความรู ความเขาใจ ใน

การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ 

สนข. 
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4. ผูบริหารขาดความเขาใจใน

ความสําคัญของระบบบริหารความ

เส่ียงของ สนข. 

5. มาตรการ/แผนรองรับความเสี่ยง

ไมไดนําไปปฏิบัติ 

2. ฝกอบรมหลักสูตรการสรางแรงจูงใจ 

และพัฒนาทีมงานสูความสําเร็จขององคกร  

(สบก.) 

1. งบประมาณไมเพียงพอตอการ

พัฒนาบุคลากร 

2.ไมไดรับความรวมมอืจาก

บุคลากรในสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน 

ท่ีเขารับการฝกอบรม 

3. วัน เวลาในการจัดฝกอบรมไม

เปนไปตามกําหนดการ 

 3. การปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงิน

งบประมาณในระบบ GFMIS 

(สบก.) 

1.กรณีในการบนัทึกขอมูลใน

ระบบงานแรกคลาดเคล่ือน ขอมูลใน

ระบบอื่นๆ เชื่อมโยงกันก็จะ

คลาดเคล่ือนไปดวย เชน การระบุรหัส

บัญชีแยกประเภทในระบบจัดซื้อจัด

จางไมถูกตอง 

2.กรณีบันทึกรายการยอยๆ เขาสู

ระบบจาํนวนมากโดยเฉพาะในชวงส้ิน

ปงบประมาณมีความถ่ีของการเกิด

รายการจํานวนมาก 

4. กระบวนการปฏิบัติงานกลุมงานพัสดุ  

(สบก.) 

1. คุณลักษณะ (Specification) /

คุณภาพ (Quality) และจํานวน ของ

พัสดุท่ีไมตรงตามความตองการ หรือได

คุณภาพท่ีไม เปน ท่ีพอใจ  ไมสนอง

ความตองการใช หรือไดผูรับจางที่ไมมี

ศักยภาพ 

2. ราคาท่ีไมเหมาะสมกับการจัดหา
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 
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พัสดุหรืองานจาง 

3. พัสดุหรืองานท่ีไดรับไมทันตอการ

ปฏิบัติงาน 

4. การเบิกจายไมเปนไปตามแผน 

5. การปฏิบัติงานท่ีไมโปรงใส 

6. บุคลากรไมมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน 
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บทที่ 5 

แผนบริหารความเส่ียงของ สนข. 
 

 

5.1 การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 
 

 สํานักงานนโยบายและแผนขนสงและจราจร ไดกําหนดแผนงาน/โครงการ รวมท้ังมาตรการควบคุม

ความเสี่ยงแลว รวมท้ังไดกําหนดกิจกรรมท่ีจะนํามาใชในการควบคุมความเสี่ยงวาจะดําเนินการอะไร อยางไร 

และเมื่อไร ซึ่งในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. มีเปาหมายสําคัญคือ ลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง

น้ัน ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเส่ียงน้ันในกรณีท่ีความเสี่ยงน้ันเกิดข้ึนแลว และเปล่ียนผลลัพธท่ี

เกิดขึ้นของความเสี่ยงน้ันใหเปนไปในรูปท่ี สนข. ตองการหรือยอมรับได ท้ังน้ี แผนบริหารความเสี่ยงประจําป

งบประมาณ 2553 ของ สนข. มีท้ังหมด 13 แผนงาน/โครงการ ท่ีรองรับ 6 ยุทธศาสตรของ สนข. ดังตอไปน้ี 
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5.2 การนําไปสูการปฏิบัติ 
 
 ขั้นตอนน้ีเปนขั้นตอนท่ีผูบริหารของ สนข. ตองพิจารณาขอเสนอ เพื่อตัดสินใจสนับสนุนและผลักดัน

ใหมีการนําแผนการบริหารความเส่ียงไปสูการปฏิบัติจริงในองคกร พรอมท้ังกําหนดใหมีการส่ือสารใหขอมูล

เก่ียวกับความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ และพัฒนาความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของบุคลากรในแตละ

สํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน ใหสามารถดําเนินการบริหารความเสี่ยงไดดวยตัวเอง 

 
5.3 การตรวจสอบประเมินติดตามและปรับปรุงการบริหารความเส่ียง 

 
 คณะทํางานบริหารความเส่ียงจะตองติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง

น้ัน และจัดทําสรุปรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหมั่นใจวา สนข. มีการบริหารความเสี่ยงท่ี

เปนไปอยางเหมาะสม เพียงพอ ถูกตอง และมีประสิทธิผล มีมาตรการหรือกลไลการควบคุมความเสี่ยงท่ี

สามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นไดจริง หรืออาจตองจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม 

เพื่อใหความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังจากท่ีมีการจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 
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รายชื่อผูเขารับการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข.  
ประจําปงบประมาณ 2553 

การฝกอบรมเชิ งปฏิบั ติการจัดทําแผนบริหารความเ ส่ียงของ  สนข .  ประจําป งบประมาณ  2553  

ในวันท่ี 15 - 16 กุมภาพันธ และ 3 มีนาคม 2553 มีผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด 41 คน ประกอบดวย

คณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเส่ียง และเจาหนาท่ีจากสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงานท่ีเก่ียวของในการจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. ตามรายชื่อ  ดังน้ี 

สํานักแผนงาน 

1)  นายพีระพล  ถาวรสุภเจริญ ผอ.สผง. หัวหนาคณะทํางาน 

2)  นายบัญชา  มณีคํา นวค.ชํานาญการ ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

3)  นางสาวกฤติกา  บูรณะดิษ นวค.ชํานาญการ 

4)  นายภราดา  ภูศิริ นวค.ชํานาญการ 

5) นางสาวนิยดา  พุฒวิิทยานันท นวค.ชํานาญการ 

6)  นางสาวพิมพรรณ  ชุมเพ็งพันธุ นวค.ชํานาญการ 

7)  นางสาวอุษณี  กล่ินระรวย นวค.ปฏิบัติการ 

สํานักบริหารกลาง 

1)  นางผานิต  มั่งมี นักวิชาการเงินและบัญช ี ชาํนาญการ ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

2)  นายศักด์ิชาย  คงทะล นิติกร ชํานาญการ 

3)  นางสาวพรศรี  อินทรเพชร นักวิชาการเงินและบัญช ีปฏบิติัการ 

4)  นางสาวอุษนิศา  จิกยอง นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ 

5)  นางสาวชนาภัทร  สังขบูรณ นักวิชาการพัสดุ ปฏิบัติการ 

กองจัดระบบการจราจรทางบก 

1)  นางวิไลรัตน  ศิริโสภณศิลป  นวค.ชํานาญการพิเศษ ผูทํางาน 

2)  นายวิญู  อดิเรก นายชางเขียนแบบ ชํานาญการ 

3)  นายธนาวุฒ ิ ศรีมาวิน นวค.ปฏิบัติการ 

4)  นางสาวยาไพร  สาธธุรรม นวค.ปฏิบัติการ 

5)  นางสาวตะวันฉาย  ฉายาทับ เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 

สํานักแผนความปลอดภัย 

1)  นางสาวทัศนีย  ศิลปบุตร นวค. เชี่ยวชาญ (ดานความปลอดภัย) ผูทํางาน 

2)  นายสุนันท  ศรีสุขคํา นวค.ชํานาญการ  

3)  นายนพพร  จรุงเกียรติ นวค.ปฏิบัติการ 

4)  นางสาวสมใจ  รวยสันเทียะ นวค.ปฏิบัติการ 
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สํานักพัฒนาระบบการขนสงและจราจร 

1)  นางชนินนาถ  เกาสําราญ นวค.ชํานาญการพิเศษ ผูทํางาน 

2)  นางสาววันวิสาข  คลายคลึง นวค.ชํานาญการ 

3)  นางสาวสุภาพร  จันทรทอง นวค.ปฏิบัติการ 

4)  นางสาวกานทอง  บุหรา นวค.ปฏิบัติการ 

5)  นายทศพร  รอยแวน นวค.ปฏิบัติการ 

สํานักสงเสริมระบบการขนสงและจราจรในภมูิภาค 

1)  นายสมชาย  ธนาพรสังสุทธิ์ นวค.ชํานาญการพิเศษ ผูทํางาน 

2)  นางอมรา  เจริญพรสุข นวค.ชํานาญการ 

3)  นายวิษณุ  มาลยเวช นวค.ชํานาญการ 

4)  นางสาวชนกนุช  จินดาวัฒนานนท นวค.ชํานาญการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศการขนสงและจราจร 

1) นายปริญญา  ถนัดทาง นวค.ชํานาญการ ผูทํางาน 

2)  นายสุรพงษ  เมี้ยนมิตร นวค.ชํานาญการ 

3)  นางจิรัชยา  บถดําริห นวค.ชํานาญการ 

4)  นายปรีชา  หลาวเจริญ นวค.ชํานาญการ 

5)  นางสาวศุภรัตน  สมแสน นวช.คอมฯ ปฏบิัติการ 

6)  นายพิสิฏฐ  ปอมทอง นวช.คอมฯ ปฏบิัติการ 

 กลุมตรวจสอบ 

1)  นางศิริพรรณ  สุวรรณพงษ นักวิชาการตรวจสอบภายใน ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

  ชํานาญการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

1) นางสาวอัญชุลี  ศิโรรัตนรังษี หน.กพร. ผูทํางานและเลขานุการ 

2)  นางสาวปญะนุช  ราชวังเมือง นวค.ชํานาญการ ผูทํางานและผูชวยเลขานุการ 

3) นางสาวดวงใจ  วงษรักษ นวค.ปฏิบัติการ 

4) นางสาวรัตนา  ศรีประเสริฐ นวค.ปฏิบัติการ 
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ผลการสํารวจความคิดเห็นทัศนคตเิก่ียวกับเรื่องการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การจัดทาํแผนบริหารความเสี่ยง 

กพร. ไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อสํารวจความคิดเห็นทัศนคติเก่ียวกับเร่ืองการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจดัทําแผน

บริหารความเสี่ยง โดยสงแบบสอบถามใหผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 41 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับจํานวน 

33 ชุด คิดเปนรอยละ 80.49 ของแบบสอบถามท้ังหมด ผลการสํารวจความคิดเห็นและทัศนคติมีรายละเอียด  ดังน้ี 

  1.  ความคิดเห็นเก่ียวกับการอบรม 

   1)  ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงกอนรับการฝกอบรม 

    รอยละ 6.60   มีความรูความเขาใจระดับมาก 

    รอยละ 33.33   มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

    รอยละ 45.45   มีความรูความเขาใจระดับนอย 

    รอยละ 15.15   ไมมีความรูความเขาใจในเรื่องน้ี 

   2)  ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงหลังเขารับการฝกอบรม

    รอยละ 81.82   มีความรูความเขาใจระดับมากข้ึน 

    รอยละ 12.12  มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง 

    รอยละ 6.06  มีความรูความเขาใจเทาเดิม 

    รอยละ 0  มีความรูความเขาใจนอย 

   3)   หลังการอบรมสามารถนําความรูท่ีไดไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานัก/กอง/ศูนย     

      ในปตอไป   

      ไดหรือไม 

    รอยละ 72.73  เห็นวาสามารถนําความรูไปใชได 

    รอยละ 3.03  เห็นวาไมสามารถนําความรูไปใชได 

    รอยละ 24.24  ไมแนใจวาสามารถนําความรูไปใชไดหรือไม 

   4)  การฝกอบรมมีประโยชนกับงานในหนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบหรือไม 

    รอยละ 69.70  เห็นวามีประโยชนในระดับมาก 

    รอยละ 15.15  เห็นวามีประโยชนในระดับปานกลาง 

    รอยละ 0  เห็นวามีประโยชนในระดับนอย 

    รอยละ 15.15  เห็นวาในอนาคตอาจจะไดใชประโยชน 

   5) แผนบริหารความเสี่ยงมีประโยชนหรือมีความสําคัญตอองคกร 

    รอยละ 84.85  เห็นวามีประโยชนในระดับมาก 

    รอยละ 12.12  เห็นวามีประโยชนในระดับปานกลาง 

    รอยละ 3.03  เห็นวามีประโยชนในระดับนอย 
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   6)  การเขารวมอบรมตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

    รอยละ 54.55  เขาอบรมครบ 

    รอยละ 45.45  เขารวมบาง 

    รอยละ 0  ไมเขารวมเลย 

  2.  ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการดําเนินการฝกอบรมและวิทยากร 
 

 
กระบวนการและการดําเนนิการฝกอบรม 

รอยละความเหมาะสม 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. เน้ือหาการฝกอบรมเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 12.12 72.73 12.12 3.03 0 

2. เน้ือหาการฝกอบรมสอดคลองกับความจําเปนของงาน 18.18 54.55 24.24 3.03 0 

3. การนําความรูท่ีไดรับไปปรับใชประโยชน 12.12 60.61 24.24 3.03 0 

4. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการบรรยาย 9.09 48.48 36.36 3.03 3.03 

5. ความเหมาะสมของวันเวลาท่ีจัด 6.06 51.52 39.39 3.03 0 

6. ความเหมาะสมของสถานท่ีและสภาพแวดลอม 9.09 60.61 27.27 3.03 0 

7. ความเหมาะสมของส่ือโสตทศันูปกรณ 9.09 54.55 33.33 3.03 0 

8. ระยะเวลาในการฝกอบรม 6.06 48.48 42.42 3.03 0 

9. ความพึงพอใจของทานตอการจัดฝกอบรมคร้ังน้ี 9.09 60.61 24.24 6.06 0 

 
ความคิดเห็นเก่ียวกับวิทยากร  

รอยละความเห็น 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

ควร

ปรับปรุง 

1. วิทยากรมีความรอบรูในเนื้อหาวิชา 24.24 69.70 3.03 3.03 0 

2. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดความรูใหเขาใจได

โดยงาย 
18.18 57.58 18.18 6.06 0 

3. วิทยากรมีความสามารถในการจัดลําดับความสัมพันธของ

เน้ือหาวิชาใหมคีวามสอดคลองตอเน่ือง 
18.18 54.55 24.24 3.03 0 

4. วิทยากรมีความสามารถในการถายทอดเน้ือหาวิชาใหเปน

ท่ีนาสนใจ 
18.18 54.55 21.21 6.06 0 

5. วิทยากรมีความชัดเจนในการตอบขอซักถามตางๆ 18.18 54.55 21.21 6.06 0 



 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2553 
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ภาคผนวก 1 
 

สรุปผลแผนบริหารความเสีย่งของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ประจาํปงบประมาณ 2551 
 

ในป 2551 สนข. ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งเปนตัวชี้วัดหน่ึงของการประเมินผลในมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร  

ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  ตัวชี้วัด

ท่ี 12 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร   

ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ เร่ืองการบริหารความเสี่ยง ไดแบงเกณฑการใหคะแนน

เปน 5 ระดับ เพื่อสะทอนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) โดยพิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 •  มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียงของสวนราชการ โดยมีผูบริหารระดับสูง

ของสวนราชการและผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะทํางาน ท้ังน้ี ผูบริหาร

ระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ

การบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการและเปาหมายตาม

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 ของสวนราชการ 

2 •  ระบุปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจัยเส่ียงท่ีสงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย (ท้ังท่ี

เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามภารกิจ

หลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2551 ของสวนราชการ 

•  กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเส่ียงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม

กฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

ของสวนราชการไดแลวเสร็จครบถวนทุกดาน ในทุกประเด็นยุทธศาสตร และดําเนินการ

ประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

•  จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ในการบรรลุ

เปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของสวนราชการ โดยจําแนกระหวาง ปจจัยเส่ียงท่ีสามารถควบคุม/

บริหารจัดการ  และปจจัยเส่ียงท่ีไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได ไดอยาง

ชัดเจน และนํา เสนอตอคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

4 •  ดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย

จัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของ

สวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน

บริหารความเสี่ยงฯ อยางสม่ําเสมอ และมีการสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหาร

ระดับสูงของสวนราชการ อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง 



 

ระดับคะแนน รายละเอียดการดําเนินงาน 

5 •  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตาม

ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2551 ของสวนราชการ โดยระบุผลการประเมินความเส่ียงหลังจากท่ีได

ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯและสรุปผลการประเมินความเสี่ยง โดยจําแนกระหวาง

ปจจัยเส่ียงท่ีสามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยเส่ียงท่ียังไมสามารถควบคุม/บริหาร

จัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได ไดอยางชัดเจน ท้ังน้ีจะตองมีการกําหนดขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ สําหรับการดําเนินงานในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหาร

ระดับสูงของสวนราชการ 

 
การประเมินคุณภาพของแผนบริหารความเสี่ยง 

ดานองคประกอบหลักของแผน  :   

1. สนข. ไดจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามข้ันตอนท่ีกําหนดในกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองฯ ประจําปงบประมาณ 2551 ของ สนข. ดังน้ี 

 1.1 แตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (คําส่ังท่ี 96/2551 

ลว. 9 มิถุนายน 2551) โดยมีผูนําการบริหารการเปล่ียนแปลง (CCO) เปนประธานกรรมการบริหารความเส่ียง ผอ. 

สํานัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน เปนกรรมการ และมีคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีผูแทนจาก สํานัก/กอง/

ศูนย/กลุมงาน รวมอยูในคณะทํางานฯ และไดดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ดังน้ี 

  1.1.1 กําหนดวัตถุประสงคของการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

  1.1.2 กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง ท่ีบรรลุเปาหมายตามภารกิจ 

  1.1.3 ระบุปจจัยเส่ียงและวิเคราะหปจจัยเส่ียง โดยไดจัดทํารายงานการวิเคราะหและประเมินความเส่ียง 

  1.1.4 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. ประจําปงบประมาณ 2551  

โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. มีการประชุมเพื่อกําหนด

แนวทางการจัดการความเส่ียงและกิจกรรมท่ีจะนํามาใชในการควบคุมความเสี่ยงของ สนข. ประจําปงบประมาณ 

2551 ซึ่งมีท้ังหมด 3 ดาน 4 ความเสี่ยง  ดังตอไปน้ี 

   1) แผนบริหารความเสี่ยงดานนโยบายและยุทธศาสตร  ไดแก 
ความเสี่ยงดานการจัดทําโครงการเรงดวนตามนโยบายรัฐบาลและกระทรวงคมนาคมภายใต
ขอจํากัดตางๆ 

  2) แผนบริหารความเสี่ยงดานการดําเนินงาน  ไดแก 
    ความเสี่ยงดานการจัดซื้อ การจัดจางทําพัสดุ  และการจัดจางท่ีปรึกษา 
   3) แผนบริหารความเสี่ยงดานสภาพแวดลอมภายใน  ไดแก 
       3.1 ความเสี่ยงดานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร 

    3.2 ความเสี่ยงดานโครงสรางองคกร 
 



 

ภาคผนวก 3 

 

  1.1.5 ในการจัดทําแผนฯ ไดกําหนดปจจัยเส่ียง ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมควบคุม ระยะเวลา

ดําเนินการ รวมท้ังไดระบุผูรับผิดชอบดําเนินการตามกิจกรรมควบคุม  

  1.1.6 เสนอแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. ประจําปงบประมาณ 2551 ให ผอ. สนข. เห็นชอบ  

2. ผลการดําเนินการ  :  ปญหาและอุปสรรค 

 2.1 โดยรวมแลว ในแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. มีองคประกอบคอนขางครบถวน ดังน้ี 

  2.1.1 ภาพรวมของ สนข. ไดแก ความเปนมา วิสัยทัศน พันธกิจ ภารกิจหลัก/รอง/สนับสนุน ประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และโครงสรางองคกร  

  2.1.2 ไดระบุความหมายของความเส่ียง การบริหารความเสี่ยง ปจจัยท่ีมีผลตอความเสี่ยง ประเภทของ

ความเสี่ยง  

  2.1.3 กําหนดกรอบแนวคิด นโยบาย วัตถุประสงค แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ สนข.    

  2.1.4 แสดงวิธีการวิเคราะหความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง รวมท้ังกิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  

 2.2 เมื่อประเมินผลตามเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ แลว พบวา  

  2.2.1 การกําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเส่ียงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลัก ยังไม

ครบถวนทุกดาน ในทุกประเด็นยุทธศาสตร  และไมไดกําหนดตัวชี้วัดของกิจกรรมควบคุม  

 2.2.2 มีการส่ือสาร ทําความเขาใจเก่ียวกับแผนบริหารความเสี่ยงของ สนข. ใหกับคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง และคณะทํางานจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเทาน้ัน ดังน้ัน ในระดับปฏิบัติอาจจะไมไดรับการส่ือสาร

หรือไมรับทราบอยางท่ัวถึง ซึ่งมีผลตอการนําไปปฏิบัติได  ถึงแมวาบางกิจกรรมไดระบุผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนแลว แตใน

บางกิจกรรมระบุใหทุกสํานัก/กอง/ศูนย รับผิดชอบ แตหากไมมีการประชุมชี้แจงเพื่อสรางความเขาใจใหระดับ

เจาหนาท่ีรับทราบแนวทางของแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อนําไปปฏิบัติ จะทําใหแผนฯ ไมบรรลุวัตถุประสงค  

 2.2.3 ไมมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง รวมท้ังการสรุปผล

การดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของ สนข. (อยางนอยไตรมาสละ 1 คร้ัง) 

 2.2.5 ไมมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และผลลัพธของการ

ดําเนินงานตามแผนฯ  โดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากท่ีไดดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและ

สรุปผลการประเมินความเสี่ยง  

 2.2.6 ไมมีการกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อนําไปประกอบการ

ดําเนินงานในปตอไป  
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคผนวก 4 

 
ขอเสนอแนะ 

1. จัดทําแผนบริหารความเส่ียงใหครบทุกประเด็นยุทธศาสตร เพื่อใหทุกหนวยใน สนข. ไดมีสวนรวม และเห็น

ความสําคัญของระบบบริหารความเสี่ยง 

2. กําหนดหนาท่ีใหชัดเจนวา จะมอบหมายใครเปนผูประเมินผลลัพธและรายงานผลอยางตอเน่ือง เพื่อใชเปนขอมูล

สําหรับการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในปตอไป หรือเพื่อนําไปปรับปรุงองคกร 
 

3. ผลักดันใหมีการนําแผนไปปฏิบัติอยางจริงจัง โดยนํากลไกท่ีสามารถเอื้ออํานวยใหสรางความเขาใจ ส่ือสาร และ

ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีไดรับทราบ เชน ใชระบบขอมูลสารสนเทศ การประชาสัมพันธท่ีรวดเร็ว ท่ัวถึง การจัดสรร

ทรัพยากรสนับสนุนท่ีเหมาะสม  

4. สํานัก/กอง/ศูนยควรบริหารจัดการใหเจาหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการตามกิจกรรมหรือแผนงานอยางจริงจัง และ

กระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในระดับผูปฏิบัติ  

5. กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนฯ ระยะเวลาของกิจกรรม และกําหนดใหมีการรายงานผลใหชัดเจน 

6. เสริมสรางความรูในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใหกับบุคลากรของ สนข. เปนระยะ  

7.  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใหมีความเชื่อมโยงกัน ระหวางเกณฑการประเมินผล (PMQA) และระบบการประเมิน

ผลลัพธของแผนบริหารความเสี่ยง  

 

 

 

 

……………………………………………. 



 

 ผังโครงสรางการแบงสวนราชการภายในของ สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร กระทรวงคมนาคม  

 .

  

สํานักงานเลขานุการกรม

(สลก )  ( .)

สํานักแผนงาน

( .)( )และจราจรในภูมิภาค (กสภ.)  

 

 

ฝายที่  2

  1

  

  

 

        

  

  

 

 

 

 

  

สํานักบริหารกลาง

(สบก.)   

 

  

  

  

 

     

 นักวิชาการขนสง ทรงคุณวุฒิ

 
กลุมตรวจสอบภายใน

กองจัดระบบการจราจรทางบก 

(กจร.) 

สํานักแผนความปลอดภัย 

(สผป.) 

สํานักแผนงาน 

(สผง.) 

สํานักพัฒนาระบบการขนสง 

และจราจร (สพร.) 

สํานักสงเสริมระบบการขนสง 

และจราจรในภูมิภาค (สสภ.) 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การขนสงและจราจร (ศทท.) 

ฝายบริหารงานทั่วไป

กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล

กลุมบริหารการเงินและบัญชี

กลุมบริหารพัสดุ 

ฝายชวยอํานวยการและ 

ประสานราชการ 

ฝายประชาสัมพันธ

ฝายนิติการ 

งานธุรการ 

ฝายนโยบายและแผนการจราจร

ฝายพฒันาระบบการจราจรทางบก

ฝายประสานการจัดระบบ

การจราจรทางบก 

งานธุรการ

กลุมพัฒนาความปลอดภัย

กลุมบริหารความปลอดภัย

กลุมสงเสริมการขนสงที่ยั่งยืน

ฝายบริหารงานทั่วไป 

กลุมแผนมหภาค

กลุมติดตามและประเมินผล 

กลุมโลจิสติกสการขนสง 

กลุมแผนการลงทนุ 

กลุมยุทธศาสตรสงเสริมการขนสง

งานธุรการ

กลุมพัฒนาระบบการขนสง 

ในเขตเมือง 

กลุมพัฒนาโครงขายการ

ขนสงและจราจรระหวางเมือง 

กลุมพัฒนาระบบการเชื่อมตอ 

รูปแบบการขนสง 

งานธุรการ

กลุมนโยบายและยุทธศาสตร 
การขนสงและจราจรในภูมิภาค 

กลุมพัฒนาและสงเสริมการ

ขนสงและจราจร พืน้ที่ 1 
(ภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ) 

กลุมพัฒนาและสงเสริมการ

ขนสงและจราจร พืน้ที่ 2 
(ภาคกลาง ภาคใตและภาค
ตะวันออก) 

งานธุรการ 

กลุมพัฒนาระบบสารสนเทศ 

กลุมประยุกตนวัตกรรม 

เพื่อการวางแผน 

กลุมพัฒนาระบบการขนสง

และจราจรอัจฉริยะ 

กลุมพัฒนาระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 

กลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

สนข. 
ผูอํานวยการ สนข. 

รอง ผอ.สนข. 
รอง ผอ.สนข. 




